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Как лучше понимать рынок и не пропустить 
главное?

• Соотносить действия компаний и получаемые результаты

• Особый фокус – на изменения любых компонент корпоративных стратегий

• Разделять намерения и реальные действия игроков

• Тотальный benchmarking

• Многоуровневое параметрирование результатов

• Выявленные закономерности «вчера» работают «сегодня» совершенно по-
иному

• Негативные тренды не мене важны позитивных
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ВРАЧИ

ПАЦИЕНТ

При обращении в аптеку покупатель

Действия провизора

ПЕРВОСТОЛЬНИК

УКАЗЫВАЕТ МАРКУ ЛС УКАЗЫВАЕТ МНН

РЕКОМЕНДАЦИЯ 
В РАМКАХ МНН

ОТПУСКАЕТ ИЛИ 
«ПЕРЕКЛЮЧАЕТ»?

ОРИГИНАЛЬНЫЙ 
ПРЕПАРАТ

БРЕНДИРОВАННЫЙ 
ГЕНЕРИК

МНН 
(+ РЕКОМЕНДАЦИИ ПРИ 

ВЫПИСКЕ)

Назначения

Роль ключевых стейкхолдеров в выборе ЛС

Выбор внутри МНН
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Модель поведения провизоров-фармацевтов и 
посетителей аптек

5

Распределение запросов посетителей аптек

распределение событий

конкретный препарат

причины
не совершения покупки

предложение замены

факторы, которыми руководствуются
первостольники, предлагая замену

покупка препарата
совершается

причины изменения запроса 
и согласия на замену

причины отказа
от покупки

первостольники

следование
посетителями

рекомендациям

Наиболее значимые факторы 
выбора препарата посетителем

п
о

сети
тел

и

покупка препарата первоначального 
запроса не совершается

Отношение покупателей к
отечественным/импортным препаратам

посетители

симптом

факторы, которыми
руководствуются
первостольники,
рекомендуя ЛП



Каналы коммуникаций с 
целевыми аудиториями
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© 2016 Ipsos.Источник: Ipsos Healthcare, Medi-Q «Мнение практикующих врачей», 2011 - 2018
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Структура затрат 
мультиканального 
продвижения
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Затраты по каналам в динамике

Врачи Провизоры

Источник: Ipsos Healthcare, Rep Scope & Promo Channel Mix
*Digital – email и sms рассылки, онлайн мероприятия, удаленные визиты

Встречи с МП
Инфо материалы 
и промо подарки

Клин.
исследования

Мероприятия 
(offline)

Акции и 
программы

2014 2015 2016 2017 2018

Врачи Провизоры

%
 и

зм
е

н
е

н
и

я
 к

 2
0

1
4

+487%

+302%

Динамика затрат на 
DIGITAL* продвижение 



13

2014 2015 2016 2017 2018

Digital в целом Он-лайн мероприятия Email рассылки Удаленные визиты

ИСТОЧНИК: IPSOS HEALTHCARE, REP SCOPE & PROMO CHANNEL MIX
*DIGITAL – EMAIL И SMS РАССЫЛКИ, ОНЛАЙН МЕРОПРИЯТИЯ, УДАЛЕННЫЕ ВИЗИТЫ
** ДРУГОЕ – ПОЧТОВЫЕ РАССЫЛКИ, УЧАСТИЕ В КЛИНИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЯХ

Доля Digital в объеме контактов превзошла                                              
оффлайн активности 
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Личные контакты Мероприятия (оффлайн) Digital* Другое**

ДОЛЯ КАЖДОГО ТИПА ПРОМОЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ ОТ ВСЕГО ПРОМО 2018,%

ЧИСЛО КОНТАКТОВ ВРАЧЕЙ С РАЗНЫМИ ВИДАМИ DIGITAL АКТИВНОСТЕЙ, АБС
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ИСТОЧНИК: IPSOS HEALTHCARE, REP SCOPE & PROMO CHANNEL MIX
*DIGITAL – EMAIL И SMS РАССЫЛКИ, ОНЛАЙН МЕРОПРИЯТИЯ, УДАЛЕННЫЕ ВИЗИТЫ

Компании-лидеры по использованию Digital в                               
контактах с врачами
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Байер
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КРКА

Берлин-Хеми

АстраЗенека

Гедеон Рихтер

Сандоз

Тева

Эбботт

Берингер

МСД

50% 
всей Digital

активности

КОЛИЧЕСТВО КОНТАКТОВ ВРАЧЕЙ С DIGITAL* АКТИВНОСТЯМИ КОМПАНИЙ 2018, АБС
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Доля удаленных визитов
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Source: Ipsos Healthcare, MEDI-Q: “Doctors` Opinion Study”,  Autumn 2018
Sampling:  5 960 Physicians, Geography: 21 Russian cities
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Лучшие компании по качеству дистанционной 
работы (ТОР 10 – открытый вопрос)
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17 ИСТОЧНИК: IPSOS HEALTHCARE, REP SCOPE & PROMO CHANNEL MIX

Структура затрат на продвижение в аптеках
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46%
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60% 60% 60% 54%
44%
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68%

32%

АКЦИИ ДЛЯ 
ПОКУПАТЕЛЕЙ

ПРОГРАММЫ 
ДЛЯ АПТЕК

ИСТОЧНИК: IPSOS HEALTHCARE, REP SCOPE & PROMO CHANNEL MIX

По оценке провизоров 46% акций привели к 
росту продаж

46,5%

Возврат 10% от 
закупочной цены 

картами 
продуктовых 

магазинов

При покупке 1 упаковки 
Терафлю в порошке, 

покупателю- кружка в 
подарок

Скидка 30% на 
мазь при покупке 

сиропа

Акция 1+1

Новогодняя пара 
сюрпризов. Скидка 20 %.



Некоторые тенденции 
рынка
Назначения врачей
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Выписка врачами оригинальных 
препаратов   

Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex, “Мониторинг назначений ЛП врачами”
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Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex, “Мониторинг назначений ЛП врачами”
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Некоторые тенденции 
рынка
МНН, сегмент сердечно-
сосудистых препаратов
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Распределение назначений по МНН врачами 
различных специальностей
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Источник:  Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений лекарственных препаратов», Осень 2018
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Динамика назначений по МНН врачами 
различных специальностей
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Распределение назначений внутри 
некоторых МНН (ССЗ)

Источник:  Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений лекарственных препаратов», Осень 2018
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ОТЛИЧИЯ СЕТЕВОЙ И 
НЕСЕТЕВОЙ РОЗНИЦЫ
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38 Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2015 - 2018
Выборка:  1487 провизоров первого стола  География: 27 городов России
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39 Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2015 - 2018
Выборка:  1487 провизоров первого стола  География: 27 городов России
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2013 - 2018
Выборка:  1487 провизоров первого стола  География: 27 городов России
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Стагнация прибыльности отмечается в сетевых 
аптеках

3,7 6,2 6,9 6,1

29,8 22,6
25,8 26,6

-27,3
-30

-23,9 -26,2

-7,6
-6,2

-5 -5,1

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

PhQ весна`17 PhQ осень`17 PhQ весна`18 PhQ осень`18

Значительно 
увеличилась

Увеличилась

Уменьшилась

Значительно 
уменьшилась

1,2 2,7 2,0 5,5

20,5 15,1 13,5
18,5

-29,2
-34,9 -37,2

-33,6

-9,9
-10,3

-8,1

-10,3

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

PhQ весна`17 PhQ осень`17 PhQ весна`18 PhQ осень`18

Несетевые аптекиСетевые аптеки

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Весна 2017 - Осень 2018
Выборка:  574 менеджера по закупкам  География: 27 городов России
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Выборка:  1487 провизоров первого стола  География: 27 городов России

Активное использование вспомогательных 
программ на кассовых аппаратах в сетевых аптеках
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Распределение событий при запросе посетителем 
препаратов и причины не совершения покупки

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2018
Выборка:  1487 провизоров первого стола   География: 27 городов России
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«Я часто переключаю
запрос покупателя на 
препараты по акции 

для провизоров»

17,9
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2018
Выборка:  1487 провизоров первого стола  География: 27 городов России
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ЗАДАЧИ АПТЕК ПО 
РАЗВИТИЮ БИЗНЕСА 
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2018
Выборка:  574 менеджеров аптек География: 27 городов России

ТОР-15 задач в аптеках на текущий год, %
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Выборка: 1510 провизоров первого стола; 580 менеджеров аптек География: 27 городов России
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МАРКЕТИНГОВЫЕ 
КОНТРАКТЫ АПТЕК С 
ПРОИЗВОДИТЕЛЯМИ
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52%

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2018
Выборка:  574 менеджеров аптек География: 27 городов России
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2018
Выборка:  575 менеджеров аптек География: 27 городов России

Маркетинговые контракты
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- среднее число компаний-

производителей, с которыми у аптек 
заключены маркетинговые контракты 

Q. Впишите одну компанию-производитель, с которой 
взаимодействие в рамках маркетинговых контрактов 

выстроено наиболее оптимальным образом

- средняя доля маркетинговых 
контрактов в обороте аптеки

81%

менеджеров аптек, отметили что их 
партнёры удовлетворены работой в 

рамках контрактов, из них 15% -
«полностью удовлетворены».

- средняя доля законтрактованного 
ассортимента во всем ассортименте 

аптеки

- средняя доля маркетинговых 
контрактов в объеме прибыли

43%

44%

43%
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16,4

81,5

Да Нет

Наличие у аптеки прямых поставок от 
производителей (без участия дистрибьюторов)

21,7

76,6

Сетевые аптеки, %

Несетевые аптеки, % 

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2018
Выборка:  574 менеджеров аптек География: 27 городов России

33%

27%

Доля прямых поставок от 
производителей в обороте 

всех поставок в аптеку
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Готовность 
населения 

покупать лекарства 
через Интернет

по данным 4 кв. 2018 г.
регулярного синдикативного 

исследования установок и 
предпочтений населения HealthIndex
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Точно попробую

Риск приобрести подделку останавливает
от покупки лекарств через интернет 

Источник: Ipsos Healthcare, HealthIndex, 4 кв. 2017 – 4 кв. 2018
Выборка (4 кв. 2018): ~ 6 000 респондентов   География: 47 городов России

64,3

30,9

28,8

25,7

18,7

16,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Опасение получить подделку

Невозможность заранее проверить 
срок годности

Сложности, невозможность 
возврата

Отсутствие возможности 
проконсультироваться с …

Необходимость оплачивать онлайн

Неоперативность доставки

Доля среди 54% НЕ готовых покупать ЛС через интернет

ВОЗМОЖНОСТЬ ПОКУПКИ ЛЕКАРСТВ 
ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ

ПРИЧИНЫ НЕ СОВЕРШЕНИЯ ПОКУПКИ 
ЛЕКАРСТВ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ

Среди 54%

НЕ готовых 
покупать ЛС 
через интернет
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Точно попробую

Растет доля людей, готовых к покупке
лекарств через интернет

Источник: Ipsos Healthcare, HealthIndex, 4 кв. 2017 – 4 кв. 2018
Выборка (4 кв. 2018): ~ 6 000 респондентов   География: 47 городов России

64,2

36,6

30,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Когда заболел и оперативно нужны 
лекарства для лечения

Плановая покупка лекарств для 
лечения хронических заболеваний

Плановое пополнение аптечки

Доля (%)

46%

готовых покупать 
ЛС через 
интернет

Среди

ВОЗМОЖНОСТЬ ПОКУПКИ ЛЕКАРСТВ 
ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ

ПРИЧИНЫ ПОКУПКИ ЛЕКАРСТВ
ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ
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Гарантии качества – ключевое условие
для готовых к покупке лекарств через интернет

Источник: Ipsos Healthcare, HealthIndex, 4 кв. 2017 – 4 кв. 2018
Выборка (4 кв. 2018): ~ 6 000 респондентов   География: 47 городов России

СРЕДИ 46% ГОТОВЫХ ПОКУПАТЬ ЛС ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ
ОБЯЗАТЕЛЬНЫ И ЖЕЛАТЕЛЬНЫ УСЛОВИЯ:

8,2

18,5

14,7

25,1

14,6

21,7

9,9

20,4

15,9

29,7

18,2

25,9

0 20 40 60 80 100
Доля (%)

4 кв. 2017

4 кв. 2018

61,8

42,9

46,4

28,0

22,1

24,7

71,2

48,4

47,1

32,3

28,6

27,8

0 20 40 60 80 100

Гарантии качества

Оплата заказа после получения

Возможность проверки лекарств, 
отказа от заказа до оплаты

Эспресс доставка в течение 1-2 
часов

Доставка в течение 1-2 дней

Бесплатная консультация 
фармацевта на сайте

Доля (%)

4 кв. 2017

4 кв. 2018
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Синдикативные проекты

Medi-Q ‘Мнение практикующих врачей’
Комплексный анализ факторов, влияющих на назначение препаратов

Prescription Index ‘Мониторинг назначений ЛП’
Мониторинг назначений лекарственных препаратов врачами

Pharma-Q ‘Мнение провизоров, фармацевтов’
Комплексный анализ факторов, влияющих на профессиональную деятельность сотрудников 
аптек

ContentaMedical Index
Мониторинг информации, размещённой в печатных специализированных изданиях для врачей и 
провизоров

HealthIndex
Исследование поведения конечных потребителей, включая медиа-предпочтения и стиль жизни

Rep Scope & Promo Channel Mix
Мониторинг промоционной активности фармацевтических компаний

Therapeutic monitors
Детальный анализ ведения пациентов
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