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1 Glﬂ] FUNKCII

AK CHCEME RAST,
MUSIME SI TO ODMAKAT

Hovori Jakub Hankovsky, novy séf prieskumnej

spolocnosti Ipsos na Slovensku.

5:V ¢om bola pre vas pri nastupe
nova pozicia vyzvou?

Vyziev bolo hned niekolko. S man-
Zelkou sme sa po 6smich rokoch stra-
venych v Prahe vratili na Slovensko.
Po Siestich rokoch pésobenia na po-
bocke Ipsosu v Prahe, ktora ma dnes
viac nez 320 zamestnancov, som sa
presunul do vyrazne komornejsieho
prostredia. Od zac¢iatku svojho poso-
benia v Ipsose som rastol spolu s ko-
legami, vedla ktorych som pracoval,
niektorych som ¢asom viedol, inych
do firmy prijimal. Presunom na Slo-
vensko som sa stal ¢lenom nového ko-
lektivu a prave to vnimam ako naj-
vacsiu vyzvu. Vacsiu neZ zvykanie si
na novy trh, nové mesto, ¢i pracov-
né prostredie. Zapadnut do kolektivu
a postupne si u kazdého kolegu vybu-
dovat neformalnu autoritu, bez ktorej
nedokazem spokojne pracovat v ma-
nazérskej pozicii.

5: Co ste urobili po nastupe do
funkcie ako prvé?

Predstavil som sa timu. Bol som pri
tom az prekvapivo nervézny.

5: Aké boli vase prvé ciele po na-
stupe do funkcie?

S fungovanim slovenskej pobo¢-
ky sme dlhodobo spokojni. Firma je
skvele etablovana na trhu - v roku
2017 sme oslavili 20. vyroc¢ie poso-
benia na Slovensku, v ramci global-
neho Ipsosu mame najvyssiu spokoj-
nost klientov (9,5 z 10), ¢o sa pretavuje
do ich vysokej lojality. To vSetko naj-
ma vdaka velmi kvalitnému odbor-
nému zazemiu. Napriek tomu citime,
Ze moOzeme nasim suc¢asnym, ale naj-
ma novym klientom ponuknut viac.
Preto boli moje prvé ciele spojené naj-
mai s analyzou nasho potencialu (na
trhu, ale aj interne) a pripravou na
dalsi rozvoj pobocky.

5: Ktoré ciele a do akej miery sa
vam uz podarilo zrealizovat?

Aby sme sa mohli uchadzat o nové
partnerstva, musi nas byt vidiet. Me-
dzi tzv. quick wins, ktoré sme okam-
Zite vyriesili, bola napriklad aktu-
alizacia nasich webovych stranok
a doplnenie zaujimavych lokalnych
a medzinarodnych prieskumov, kto-
ré Ipsos pravidelne produkuje.

5: Aké mate priority na rok 20197
Priniest do Bratislavy medzinarod-
né projekty, rozsirit portfélio lokal-
ne ponukanych sluZieb, oslovit nové
sektory a dodat nasim klientom este
vacsiu pridand hodnotu. V spolupra-
ci s naSou stredoeurépskou centra-
lou, ale aj s pobo¢kami v Budapesti
a Viedni chceme vytvarat medzina-
rodné projektové timy, vdaka ktorym
nasi zamestnanci ziskaja eSte viac
cennych sktsenosti. Zarover tym, ve-
rime, prildkame do firmy tie najvac-
Sie talenty na trhu. Na domacom trhu
sa snazime oslovit klientov v sekto-
roch healthcare a automotive, v kto-
rych mame velka expertizu, ale nizky
podiel na slovenskom trhu. Co sa tyka
nasich produktov, vyvijame momen-
talne jedno z najvyspelejsich rieseni
na online zber a reporting dat zakaz-
nickej spokojnosti, ktoré postupne
roz§irujeme do oblasti mystery shop-
pingu, merania znacky ¢i social liste-
ningu). Zaroven sme na urovni clus-
teru zacali exkluzivnu spolupracu so
strategickym partnerom a pontka-
me moznost realizacie vyskumnych
projektov v najva¢$som a najmoder-
nejSom $tudiu na virtudlnu realitu
na svete, ktoré je umiestnené v Pra-
he a poskytuje zazemie pre velmi po-
kro¢ilé met6dy testovania konceptov
predajnych priestorov, automobilov
a dalsich rozmernych objektov. 10. ap-
rila organizujeme v Bratislave konfe-
renciu zameranu na spolo¢enskd zod-
povednost firiem - CSR a do konca
roka planujeme zrealizovat minimal-
ne jednu dalsiu.

5:Na ¢o ste najviac hrdy, ¢o sa vam
podarilo zrealizovat?

Radost mam najma z toho, Ze sa nam
este koncom minulého roka podari-
lo nadviazat spolupracu s niekolkymi
novymi klientmi z ré6znych sektorov,
s ktorymi, verim, rozvinieme v tomto
roku uspe$né partnerstva.

§: Vase poucenie z obdobia, odke-
dy ste vo funkcii?

Slovensky trh a slovensky klient fun-
guje inak neZ ten ¢esky. Partnerstva
su postavené viac na osobnych vzta-
hoch a dovere, ¢o je na jednej stra-
ne vyborné a firmy, ktoré dodavaja
kvalitné sluzby, medzi ktoré sa urcite
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Kto je Jakub Hankovsky?

Zodpoveda za riadenie
slovenskej pobocky globalnej
prieskumnej agentiiry Ipsos

a zarover je lidrom globalneho
panelu expertov Ipsosu

v oblasti zakaznickej skuisenosti
v automobilovom priemysle,

¢o je aj jeho hlavnou odbornou
$pecializaciou. Od roku 2012
do septembra 2018 posobil na
roznych poziciach v prazskej
pobocke Ipsosu, ktora je
stredoeuropskou centralou
spolo¢nosti. Od zaciatku roku
2018 je ¢lenom topmanazmentu
spolo¢nosti na turovni strednej
Eur6py. Jakub ma magistersky
titul z Institutu sociologickych
studii Karlovej Univerzity

v Prahe v odbore verejna

a socialna politika.

radime aj my, maji vdaka tomu vyso-
ku lojalitu klientov. Na druhej strane
je v tomto prostredi naro¢nejsie otva-
rat nové dvere a ziskat si doveru za-
stupcov spolo¢nosti, ktoré s nami ne-
maju Ziadnu skdsenost, alebo o nas
dokonca nikdy nepoculi. Toto vni-
mam ako velku vyzvu a pocditam
s tym, Ze ak mame rast, musime si
to odmakat.

5:Aka znacka je pre vas inSpirativ-
na a preco?

Ako vasnivého cyklistu ma velmi in-
$piruje znacka Isadore, ktoru zalo-
zili bratia Velitsovci. Sposob, akym
podnikaja, by som definoval vetou
- ak uz sa do niec¢oho pustis, rob to
poriadne. Svojich priaznivcov ma
po celom svete a napriek svojmu
»globdlnemu imidzu“ sa hrdo hlasi
k ru¢nej vyrobe vac¢siny svojich vy-
robkov na Slovensku.



