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ANTECEDENTES

« Espacio Publico es un centro de estudios independiente que busca aportar en la
construccion de una sociedad mas justa, transparente y democratica, que permita un
desarrollo econdmico, social y politico que beneficie a todas las personas.

 En este contexto, Espacio Publico e Ipsos desarrollan una alianza para investigar
como las personas conciben la ciudadania y su disposicion hacia conductas
ciudadanas de colaboracion.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

Conocer las opiniones y actitudes de las personas en Chile sobre la
ciudadania y el bien comun, en los ambitos de educacioén, salud,
transporte, movilidad social, calidad de la democracia y migracion.
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METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

» Estudio de caracter cuantitativo, basado en la aplicacion de encuestas presenciales en
hogares, con muestreo probabilistico tri-etapico.

« Se realizaron hasta 3 contactos por hogar antes de dar por descartada la vivienda.
(Tasa de reemplazo: 54%)

GRUPO OBJETIVO MUESTRA POBLACION GENERAL

» Poblacion mayor a 18 afnos de los principales centros urbanos de Chile: Valparaiso,
Vina del Mar, Concepcion, Talcahuano y Gran Santiago (comunas de la provincia de
Santiago mas San Bernardo y Puente Alto). CHILENAS
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CONTACTABILIDADY TASAS DE
RESPUESTA

38% 46% 54%

Tasa de contacto Tasa de rechazo Tasa de respuesta
Proporcion de hogares Proporcion de hogares Proporcion de hogares
efectivamente contactados, que rechazan participar que acepta participar, de
sobre el total de domicilios de la encuesta, del total los efectivamente
o direcciones recorridos. de domicilios recorridos. contactados.
+ Se contacté a un total 1.563 hogares para obtener 1.003 encuestas.
+ Eltrabajode campo se realizé entre los dias 14 de noviembre al 13 de diciembre de 2018. (H l I_E NAS

CHILENOS'
W ESPACIO .
PUBLICO ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2018 HOY



ZONA
Zona Muestra
Santiago 523
Vina/Valparaiso. 240
Concepciéon / Tchuano. 240
NACIONALIDAD

Chilena 963
Extranjera 40

Bolivia, Brasil, Colombia Rpo
Epa,EtdosUdosHtP yV
onforman el 4% de extranjeros.

* Muestreo estratificado por region, probabilistico y trietapico de seleccién.
* Los resultados fueron ponderados (post-estratificados) por la distribucién nacional segiin zona, edad y sexo, de acuerdo

MUESTRA OBTENIDA

(sin ponderar)

TRAMOS DE EDAD

23%

18 a 29 afos ﬁ

30 a 45 afios /i\]/i\ 259,

46 a 60 afos '& 290/0

61 o mas anos ﬁ

23%

a datos de proyecciones de poblacién INE.
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SEXO

51% 49%

1T

NIVEL
SOCIOECONOMICO

ABC1 I 10%
C2 . 23%
cs [ <5
D/E - 31%
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POSICION POLITICA DE LA MUESTRA

Pregunta: De acuerdo a la siguiente escala que va de 1 a 10, donde 1 es
extrema izquierda, 5 es centro y 10 extrema derecha, ;En qué punto de la
escala clasificaria su posicion politica?

m 2018
2017
35%
32% 33%
30%
6% o 6% 6%
° 5% ° 5% ° ’ 9
S o3y 4% . ’ 3% 3% % 2y 2% 3% A%
° 1%
B - I B B e e
1.- Extrema 2 3 4 5.- Centro 6 7 8 9 10.- Extrema Ninguna
Izquierda derecha
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RESULTADOS CAP 2.

“CHILENOS Y CHILENAS FRENTE A LA EDUCACION Y SALUD”
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PREGUNTAS "= ¢
TRANSVERSALES k%
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Comparativo 2017 -2018- Principales problemas

Pregunta: Del siguiente listado, ;Cuales son los tres principales problemas
que a usted, personalmente, le afectan mas? *Respuesta Multiple

3 menciones

Delincuencia / inseguridad ciudadana e 60%
Servicio de salud deficiente e 40%
La venta/consumo de drogas . 26%
Bl desemplee o —— 327%
La corrupcion en la politica s 29%

La mala calidad de la educacion . 30% 2018 m2017

2 2
6 3
3 4
5 5
La pobreza s 26% 7 6
4 7
Sistema de transporte publico masivo deficiente . 17% 8 8

9 9

Abusos de las empresas hacia los consumidores s 13%
La contaminacion ambiental s ™14 o/ 10 10
La congestion vehicular _°11% 11 11
Otro : 111;/(‘,’

No sabe 0%
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Preocupaciones respecto de la tercera edad

Pregunta: Del siguiente listado, ;Cuales son los tres principales problemas que mas le
preocupan respecto de lo que va a vivir o vive en la tercera edad? *Respuesta Multiple,

maximo 3

3 menciones

El monto de la pension [, 68%
Enfermedades/problemasde salud [ 8%
Pobreza o problemas economicos [ NG 36%
Lasoledad NG 25°%
Vulnerabilidad ante asaltos o robos [ N 21%
La oportunidad quetengo / tendré paratrabajar [ NG 18%
Falta de cuidados o redes de apoyo [N 15%
Maltratos de parte de cuidadores [ NN 13%
Maltrato o discriminacion de parte de otras personas [ NG 11%
Rechazo familiar [N 11%
Disminucién de la vida social [l 6%
La actividad sexual [} 3%
Marginacion tecnoldgica [l 3%
Ninguno / no me preeocupa nada | 1%
No sabe /No responde 0%
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Preocupaciones respecto de la tercera edad

Pregunta: Del siguiente listado, ;Cuales son los tres principales problemas que mas le preocupan
respecto de lo que va a vivir o vive en la tercera edad? *Respuesta Multiple, maximo 3

3 menciones

=, - B8%

El monto de la pension 68%

. BGUA

Enfermedades / problemas e SalUd s 54%
i

Pobreza o problemas eCon0mMICOS e 30% 1%

E— 19%

Vulnerabilidad ante asaltos o robos e 27%

I——
L soledad B 24%

Maltrato o discriminacidon de parte de otras personas ﬂ 15%

La oportunidad que tengo/tendré para trabajar e 14%19%

Falta de cuidados o redes de apoyo __1 31/‘3%

® Menor de 60
Maltratos de parte cuidadores __ 9% g

5 Mayor de 60
Rechazo familiar m/o 12%

Marginacion tecnoldgica l-2%5%

Disminucion de la vida social - 40/?%

.. m 4%
La actividad sexual = 3%

Ninguno / no me preocupa nada I-00/?3%

| 0%

No sabe /No responde ' go CHII_ENAS
Base: Total Muestra (1003 casos) CH"_ENOSY
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Comparativo 2017 -2018: 1 horamas de tiempo al dia

Pregunta: Si Usted tuviera una hora mas disponible al dia para realizar cualquier
actividad ;en cual de las siguientes actividades le gustaria utilizar ese tiempo?
Elija un maximo de 3 opciones *Respuesta Multiple

3 menciones 2017 2018

. 51%

o O A O A I 56 1 !
o
Facer deporte o ejercicio fisico _459/3/ 2 2
(o]
I 319
Estudiar 26"/31 o 6 3
_ (o]
- : , . I 5%
Actividades recreativas fuera del hogar (paseos, cine, salir de noche, etc.) I 30% 4 4
(o]
- . NS . oo N 24%
Participar en algun proyecto que beneficie a mi barrio, comunidad o grupo de interés D 27% 5 5
0
. o I 23%
Alguna actividad para aumentar mis ingresos I 34 3 6
(o]
_ 0,
Do g 13% ! !
- 0,
Participar en alguna organizacion social o politica que aporta al pais " 11010//0 9 8
(o]
- o
Participar en alguna actividad religiosa o de caracter espiritual _9 /:20/ H 2018 ®2017 8 9
(o]
o . . , . B 7%
Actividades recreativas dentro del hogar (television, series o navegar en internet) I 10% 10 10
(o]

Base: Total Muestra (1003 casos) CH"_ENOSY
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Principales preocupaciones en torno a la educacion

Pregunta: Respecto de las siguientes situaciones relacionadas con educacion,
ccuales son las 3 que mas le preocupan? *Respuesta Multiple

3 menciones

El posible uso de drogasy alcohol en escuelas o colegios [N 60%
El hostigamiento entre estudiantes (bullying) [N 54%
La calidad de los profesores [ NN 24%
La preparacion de los estudiantes para entrara la Universidad _ 23%
La calidad de la infraestructura de la escuela o colegio || N 23%
Cursos con estudiantes desordenados o pocodisciplinados [N 21%
La violencia de alumnos hacia profesores [ NN 20%
El costo de los establecimientos _ 19%

El aprendizaje de valores por parte de los estudiantes _ 17%
La preparacién de los estudiantes para la vida laboral _ 13%

El aprendizaje de inglés de los estudiantes [N 11%
La preparacion de los estudiantes para las necesidades actuales || 10%
La violencia de profesores hacia alumnos - 5%
Ninguna/no sabe . 2%
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Principales preocupaciones en torno a la educacion

Pregunta: Respecto de las siguientes situaciones relacionadas con educacion,
ccuales son las 3 que mas le preocupan? *Respuesta Multiple

El posible uso de drogas y alcohol en escuelas o colegios

El hostigamiento entre estudiantes (bullying)

La calidad de los profesores

La preparacion de los estudiantes para entrar a la Universidad
La calidad de la infraestructura de la escuela o colegio

Cursos con estudiantes desordenados o poco disciplinados

La violencia de alumnos hacia profesores

El costo de los establecimientos

El aprendizaje de valores por parte de los estudiantes

La preparacion de los estudiantes para la vida laboral

El aprendizaje deinglés de los estudiantes

La preparacion de los estudiantes para las necesidades actuales
La violencia de profesores hacia alumnos

Ninguna/no sabe

59% 1
. 60%
I 5670
. 54%
I 31%
T 24%
I 32%
.. 23%

I 21%

I 23%

I 15%

e 21%

P 20% -
I 20

e 10% 6
I 169

e 17% 7
I 7% 3
P 13%

N 12% ®2017 %2018 10
s 1%

I 12% ”
s 10%

5% -
B 3%

. CHILENAS
Base: Total Muestra (1003 casos) CHII_ENOS

ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2018 H OY

© o w A~ DN
© 00 N O o b~ WO N -

_ A A
w N - O

y



Preocupaciones de la educacion-niinos en edad escolar

Pregunta: Respecto de las siguientes situaciones relacionadas con educacion, ;cuales son
las 3 que mas le preocupan? *Respuesta Multiple

El posible uso de drogas y alcohol en escuelas o colegios
47%

El hostigamiento entre estudiantes (bullying)

61%
. I 23%
La calidad de los profesores S 25%
- : . I 20%
La calidad de la infraestructura de la escuela o colegio S 25%
: I I 199
Cursos con estudiantes desordenados o poco disciplinados _WA)23%
g . R . 24
La preparacion de los estudiantes para entrar a la Universidad e 2234:,/0/"
La violencia de alumnos hacia profesores | 18%22 % m Sin hijos en edadescolar
I 21% ® Con hijos en edad escolar

El costo de los establecimientos L 18%
I 20%
I 13%

0,
El aprendizaje de inglés de los estudiantes = 181/0/(’

., . . I 169
La preparacion de los estudiantes para la vida laboral e 10% 19

1%
8%
. 6%

La violencia de profesores hacia alumnos
P 4%
2%

Ninguna / no sabe (NO LEER) |. 1% CH I I_E NAS
y
Base: Total Muestra (1003 casos) CH"_ENOS
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Percepcion de mejora en los ultimos 5 ahos

“En los ultimos 6 afios la calidad de la educacion a la que yo o algun
miembro de mi familia ha accedido ha mejorado”

*Se elimina el NS/NR % “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”

65% 60%

o 0 Y 529

51% 50% 4o 50%  51% 50%  47% 459, 49%  51% o 49%
2018

Total Stgo Valpo Conce Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 (67 C3 D/E

. 69%
o
52% 53% 50% 53%  52% 9% 8% e 50% i 50% 57%
0

2017

Total Stgo Valpo Conce Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 C2 C3 D/E
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Percepcion de mejora educacion en los ultimos 5 anos

Pregunta: ; Qué tan de acuerdo esta usted con las siquientes afirmaciones?
En los ultimos 5 anos la calidad de la educacion a la que yo o algiin miembro de mi
familia ha accedido ha mejorado

Muy en desacuerdo En desacuerdo ®De acuerdo ®Muy de acuerdo

Sin hijos en edad escolar | 8% 41%

*Se elimina el NS/NR

Con hijos en edad escolar |10% 39%
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Evaluacion de la educacion que reciben
los ninos en su escuela o colegio

Pregunta: ;Como evalua la educacion que reciben los nifios
de su familia en su escuela o colegio?

*Se excluye la opcion “No hay nifos en edad escolar”
80%

72%

70% 67%
60%

50%

40%

30%

20% ik N SN 15%

0% ———

Muy buena Buena Mala Muy mala

m2018 m2017

CHILENAS,
Base: familias con nifios en edad escolar CHII_ENOS
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Evaluacion de la calidad de la educacion
(sélo familias con niiios en edad escolar)

Pregunta: ; Como evalua la educacion que reciben los nifios de su
familia en su escuela o colegio?
*Se excluye alternativa “No hay nifios en edad escolar”

® Muy buena + buena m Mala + muy mala

94%

0 90%
84% 83% 897% ’ 85%

0 87%
8% 87% so0% 6

I B3l -
B B B R BB B sl B R
6% A7% 5% 7% 8%  15% 489 ’ 19%  -20%
Total Santiago Valparaiso Concepcion Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 C2 C3 D/E CH"-ENAS

y
Base: familias con nifios en edad escolar CH"_ENOS
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Medidas consideradas para la mejora
de la educacion de los hijos

Pregunta: ;Ha considerado tomar alguna de las siguientes medidas en
relacion a la calidad de la educacion de los nifios de su hogar?

Participaren alguna organizaciénde padres del establecimiento para influiren

. 36%
las decisiones de la escuela

Contratarun profesor particular para reforzar materias 26%
Al menos una vez a la semana, supervisar que mi hijo/a cumpla con sus 259
obligaciones del colegio °
Analizar seriamente la posibilidad de cambiar a otro colegio a mi hijo/a _ 24%

Otra

Ninguna 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

CHILENAS

y
Base: Total Muestra (2017=596 //2018= 519 casos entrevistados con nifios en edad escolar) CH I I_E N OS
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Autopercepcion de la proteccion en salud

Pregunta: Considere el sistema que tiene en salud e imaginese que usted o un
familiar directo tiene un accidente o le da una enfermedad grave. ;Cual de las
siguientes oraciones se adectia mejor a lo que usted siente ante esta situacion?

Me preocupa mucho porque no sé sitengo los recursos necesarios para enfrentarlo _ 52%

No me preocupa porque me atiendo gratis en el sistema publico (Hospitales, Consultorios, — 19%
SAPU, SAMU, etc.) 2

No me preocupa porque misistema de salud tiene buena cobertura - 9%
No me preocupa porque cuento con ayuda de familiares u otros para cubrir ese tipo de gastos - 7%
No me preocupa porque cuento con unseguro complementario de salud - 6%
No me preocupa porque puedo cubrirlos gastos pidiendo uncrédito - 3%
No me preocupa porque no tengo problemas econémicos l 2%
No me preocupa porque puedo cubrirlos gastos con mitarjeta de crédito I 1%
No sabe / No responde I 1%

Otra I 0%

CHILENAS,
Base: Total Muestra (1003 casos) CHII_ENOS
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Autopercepcion de la proteccion en salud

Pregunta: Considere el sistema que tiene en salud e imaginese que usted o un
familiar directo tiene un accidente o le da una enfermedad grave. ;Cual de las

siguientes oraciones se adectia mejor a lo que usted siente ante esta situacion?

Me preocupa mucho porque no sé sitengo los recursos necesarios para - 63%
enfrentarlo 41%
No me preocupa porque me atiendo gratis en el sistema publico F 25%
(Hospitales, Consultorios, SAPU, SAMU, etc.) 4%
No me preocupa porque misistema de salud tiene buena cobertura b 37%

No me preocupa porque cuento con ayuda de familiares u otros para -8%
cubrir ese tipo de gastos 10%

No me preocupa porque cuento con unseguro complementario de salud m 14% = FONASA

No me preocupa porque puedo cubrir los gastos pidiendo un crédito ' 2%/?’ = ISAPRE

0,
No me preocupa porque no tengo problemas econdémicos L1 é’%

0,
No me preocupa porque puedo cubrirlos gastos con mitarjeta de crédito 102

1%
No sabe / No responde 1%
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Autopercepcion de la proteccion en salud

Pregunta: Considere el sistema que tiene en salud e imaginese que usted o un
familiar directo tiene un accidente o le da una enfermedad grave. ;Cual de las
siguientes oraciones se adectia mejor a lo que usted siente ante esta situacion?

“Me preocupa mucho porque no sé si tengo los recursos
necesarios para enfrentarlo”

649
° 56% 59%

58%
52% 50% ’ 56% 53% 567 s 49%
(o]
“_I. i_ll_l

Total Santiago Vina/Valpo Concepcién 18a29 30a45 46 a 60 61 0mas

CHILENAS,
Base: Total Muestra (1003 casos) CHII_ENOS

i ESPACIO i
S ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2018 HOY



Autopercepcion de la proteccion en salud

Pregunta: Considere el sistema que tiene en salud e imaginese que usted o un
familiar directo tiene un accidente o le da una enfermedad grave. ;Cual de las
siguientes oraciones se adectia mejor a lo que usted siente ante esta situacion?

“No me preocupa porque me atiendo gratis en el sistema publico
(Hospitales, Consultorios, SAPU, SAME, etc.)”

31%

299, 25%

(o)
19% 7% 17% 19%  19% 22%

)
16%  16% 19%  18%

TOta/ Santiago Viﬁa/‘/alpOCOnCepCio’n HOmbre Mujer 18 a2g 30 aqs 463 60 61 o més C1 C2 C3 D/E
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Autopercepcion de la proteccion en salud

Pregunta: ;Qué tan protegido se siente por su sistema de salud
frente a este tipo de situaciones? Utilizacion de escala de 1 a 7
donde 1 es nada protegido y 7 es muy protegido.

EMuy protegido / protegido (notas 6y 7)

0, 0, 0,
20% 20% 14% 18% 0/0 19% 15‘7

-60% I I I

uNada protegido / desprotegido (notas 1 a 4)

32% 32%

21% 23%

17% 17%

12%

479 42%
63% -63% 66% 599, 64% 599 8%
&0@ 4 > %&@O & & S s @0\ \%519 bey bb@ ca"xx o S O\(o
RV CHILENAS,
Base: Total Muestra (1003 casos) CH I I.ENOS
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Autopercepcion de la proteccion en salud

Pregunta: ;Qué tan protegido se siente por su sistema de salud
frente a este tipo de situaciones? Utilizacion de escala de 1 a 7
donde 1 es nada protegido y 7 es muy protegido.

® Muy protegido / protegido (notas 6y 7) ®™Nada protegido / desprotegido (notas 1 a 4)

28%

14%  15%  12%  13%  15%  14% 70, 13%  12% o9y 1% 1% 20%
¢ M S s E—— S B . S E— — e —
(2] -

5
L. o 0 52% 0 0

69%  69%  70% 7% 5% 729, oo 9%  72% 71%  65% 739  66%

> o 0 & o & o ) o N % » \%

R Y O S o © © © N

&° o N <
55% 52%

40%  M% o0 319, 40%  40% 32% o 2 or PR siw 3%
w
2 I T " Rl N E
— - 0,

B7%  B6%  39% 470, 34%  39% O 43 36% 419 2% 37% 4o

0,
= o
> $ o & © © P » S X o r & <

A “ CHILENAS

%é;\\ Aq}Q’b& S QQ@ ) N 5 »

. y
oy Base: Total Muestra (1003 casos) CHII_ENOS
W ESPACIO '
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Percepcion de mejora en los ultimos 5 anhos

“En los ultimos 6 arios la calidad a la atencién en salud a la que yo he
accedido ha mejorado”

61%
48%

35% 35% 30% 36% 34% 36%

40% 40%
299  S4% 30%  30%

2018

Total Stgo Valpo Conce Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 Cc2 C3 D/E

% “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”
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Percepcion de mejora en salud en los ultimos 5 ainos

Pregunta: ; Qué tan de acuerdo esta usted con las siquientes afirmaciones?
En los ultimos 5 anos la calidad de la atencion en salud a la que yo o algun
miembro de mi familia ha accedido ha mejorado

Fonasa

Isapre

4 ESPACIO
PUBLICO

Muy en desacuerdo En desacuerdo ®mDe acuerdo ®Muy de acuerdo

21%

12%

34%
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Acuerdo con medidas de alimentacion saludable

Pregunta: ;Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes medidas que
se han implementado para fomentar una alimentacion saludable?

M No sabe

B Muy de acuerdo

53%

De acuerdo
M En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

58%

—c_w_
Ley de etiquetado, es decir, que los envases contengan Reducir de manera importante la sal en la confeccion del
alertas de aglunos ingredientes que puedan perjudicar la pan y otros alimentos procesados
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Acuerdo con medidas de alimentacion saludable

Pregunta: ;Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes medidas que
se han implementado para fomentar una alimentacion saludable?

37%

B No sabe
42% B Muy de acuerdo
559, De acuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo
8%

Legislar para que en los restaurantes solose  Aplicar un impuesto a los restaurantes de comida Aplicar un impuesto especial a la produccion de
ponga el salero en lamesa cuando el cliente lo  rapida que eleve significativamente el precio de alimentos altos en grasas, calorias y azUcares, de
pida sus productos modo que sean significativamente mas caros
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CHILENAS,
CHILENOS

HOY

Desafiando los prejuicios,
complejizando la discusion

- Capitulo 2-
TiT NA

NTE A LA EDUCACION
Y SALUD

ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2018
Marzo 2019
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