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Verejnost oCekava od CSR aktivit firem zejména ochranu zZivotniho
prostiedi a férové chovani k zaméstnanciim

Zajem verejnosti o spolecenskou odpovédnost firem je nadale velmi silny. Vnimani firem jako
spolecensky odpovédnych ovliviiuje lidi pfi rozhodovani o nakupu ¢i vyuziti sluzeb dané firmy a
rovnéiZ pfi hledani nového zaméstnavatele.

Z vyzkumu Ipsos vyplynulo, Ze Cesi chtéji, aby velké firmy a korporace podporovaly v oblasti CSR a
udrzitelného rozvoje zejména ty projekty, které se tykaji ochrany zZivotniho prostredi a zajisténi
férového chovani k zaméstnancim.

Béhem 10 let, co se Ipsos zabyva tématem spoleéenské odpovédnosti firem, doslo k vyznamnému
posunu ve vnimani ze strany verejnosti i firem. Podle experti se do CSR zapojuje stale vétsi pocet
firem, roste i intenzita jejich aktivit. , Téma CSR bylo v roce 2010, kdy projekt startoval, pro
predstavitele firem okrajovou zdleZitosti, dnes si ale manaZefi stdle vice uvédomuji, Ze jejich aktivity
na poli CSR a udrzitelného rozvoje mohou vyrazné ovlivnit reputaci jejich firmy i atraktivitu firmy pro
potencidlni zaméstnance, a to neni malo“fika Tomas Macku, reditel komunikace vyzkumné a
technologické spole¢nosti Ipsos.

69 % Cechil se obecné zajima o plvod zboZi, tedy o to, jaka firma vyrabi produkty, které nakupuji. Pro
52 % lidi je také p¥i nakupu produktu Ci sluzeb dulezité, zda se firma chova spolecensky odpovédné.
Spolecenska odpovédnost hraje roli i vtom, jakje firma vnimana jako zaméstnavatel — odpovédné
chovani u svého zaméstnavatele povazuje za dlleZité 78 % populace, zejména lidé s VS vzdélanim.

Klicovou oblasti CSR, na kterou by se podle verejnosti mély velké firmy soustredit, z0stava ochrana
zivotniho prostredi, poZaduje to 51 % populace. Neméné dlleZitou je oblast férového chovani

k zaméstnancim, kterou ocekava 48 % populace. Z dalSich oblasti podpory rezonuji vzdélavani,
pravdiva komunikace se zakazniky, rozvoj technologii a etika v podnikani. Etiku v podnikani a rozvoj
technologii zdlraznuji castéji muzi, Zeny naopak pozaduji od firem Castéji podporu rovnych
prileZitosti a projektli zamérenych na déti a znevyhodnéné skupiny. Mladi lidé ve véku 18-34 let
preferuji castéji oblast vzdélavani, lidé starsi 55 let naopak projekty na podporu senioru.
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V pripadé dotazd Ci zajmu o dalsi vysledky vyzkumu piste na: marketa.kneblikova @ipsos.com

Informace o vyzkumu:

Cilem projektu CSR & Reputation Research je zanalyzovat jednotlivé oblasti CSR, vnimani CSR aktivit a
jejich vliv na reputaci firem, a to jak podle nazorl populace, tak expertni verejnosti v CR. Projekt je
realizovan od r. 2010. Vyzkum byl realizovan v prosinci 2018 na reprezentativnim vzorku internetové
populace CR ve véku 18-65 let. Celkem se ho zuastnilo 1050 respondentl z obecné populace a 40
expertd zamérujicich se na oblast CSR. Vyzkum na obecné populaci byl realizovan pomoci Ipsos online

panelu Populace.cz, expertlim byl zaslan on-line dotaznik emailem.

Informace o Ipsos:

Ipsos je vyzkumnou technologickou a konzultacni spoleénosti. Spolupracuje s pobockami sité Ipsos
v 89 zemich. Z Prahy fidi projekty po celém svété, sidli zde Ipsos Mystery Shopping Global Support
Centre a vedeni Ipsos Central Europe Cluster (CR, SR, Madarsko, Rakousko). Ipsos disponuje

modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi specializovanych
na vyzkumy znacky a komunikace, mapovani trhu a segmentaci, zakaznickou zkusenost a kvalitativni

vyzkum. Ipsos je ¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a fidi se jejich etickymi principy a
metodickymi pravidly. Dlouhodobé se vénuje tématliim CSR a udrZitelného rozvoje.
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