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FORSCHUNGSANSATZ

Zielgruppe: stadtische Online-Bevolkerung im Alter von 20-50 Jahren, Banknutzer, die ein Bankkonto
besitzen.

Teilnehmende Lander: Osterreich, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Tschechien,
Griechenland, Ungarn, Polen, Rumanien, Serbien, Slowakei, Slowenien, Ukraine. Das ist reprasentiv
fir den Cluster Mastercard Central Eastern Europe Division (CEE).

Stichprobenstruktur: reprasentative Stichprobe von 20-50 Jahre alten Online-affinen
Stadtbewohnern nach Geschlecht, Alter und Region (n=1000 pro Land; n=750 fiir Bosnien)

Methodik: selbst abgeschlossene Online-Interviews liber das Ipsos Access Panel
Timing: Mai 2019 im Vergleich zu 2016

Fragebogen: 20 Minuten
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Wie viele der nachstehenden Gerate benutzen Sie
personlich?

97% A3
Laptop IS 33% W5
PC I 61%
Tablet I 5 6%
Wi-Fi-Router I 54% W 10

Smartphone

Digitaler Fotoapparat IEEEEEG—— 39% W 31 >

Fast vollstandige Abdeckung: 97%
der Osterreicher nutzen
Smartphones.

Smart TV I 38%
Drahtloser Lautsprecher / Kopfhérer I 33%
MP3 Player / sonstiger, tragbarer Medienplayer I 30% v 14
Spielkonsolen NN 30% V13
E-Book Reader I 28%
Smart-Uhr N 12% A7
Streaming Box / Set-top Box I 10%

» Wearables zeigen massiven Zuwachs,
Gesamtpenetration noch gering.

Smart-Gerate zum Sport I 9%
Drohne W 5%
Smart-Geréte rund um die Gesundheit M 4% Va

L . mastercard. &
6 Basis: Osterreich (N=1002 )



4%

Windows
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&) TOP 15 der verwendeten digitalen Leistungen

8

Vergleich zu 2016

» Die Nutzung von E-Mails
und die Internetsuche
sind zurlickgegangen.

» On-Demand-
Mediendienste und
wetterbezogene Nutzung
nehmen stark zu.

Basis: Osterreich( N=1002 )

E-Mail

Suche im Internet
Online Shopping
Soziale Netzwerke
Navigation

Wetter
Zahlungsanwendungen

Internetbasiertes Telefon, Online Chat

Kalender

Suche nach Unterkunft
Treueprogramm / Punktsysteme
Bild / Video teilen

Spiele

I s Vs

CEE Vergleich: 67% |

CEE Vergleich: 48% |

CEE Vergleich: 45% I

CEE Vergleich: 38% |

I - A

CEE Vergleich: 31% |
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a5 Am meisten geschatzt bei der Nutzung von
Zahlungsanwendungen

Einfach und leicht zu bedienen 71% A 10

Bequem 69%

Schnell, zeitsparend 67% M9

Uberall und jederzeit verfiigbar _ 59% A 24
Einfache Bedienbarkeit

Bequemlichkeit, Zeitersparnis und
sicher [ 25% Verfligbarkeit zeigten die groRten

Kosteneffizient - 12% W Anstiege seit 2016.

Die Nutzung ist unterhaltsam I 3%

Teil einer Community werden I 1%

mastercard. &
9 Basis: Befragte, die mindestens einmal im Monat Online Zahlungsanwendungen nutzen* ( n=226) .



@ Unangenehme Erfahrungen mit Zahlungsanwendungen

Unzuverlassig, Bugs,.... I 6%

Zu teuer, versteckte Kosten I 3% Vs

Nicht bekommen, was ich erwartet... I 3% » 88% der Nutzer digitaler
Zahlungsanwendungen haben

Personenbezogene Daten waren in... I 2% Vs
keine schlechten Erfahrungen.

Aktualisierungen zu selten | 2%
Schwierig zu bedienen | 1% V3
Meine Zahlungskarte wurde... | 1%

Mein Bankkonto war in Gefahr 0%

Keine schlechte Erfahrung _ 88% A 14
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Hohere Sicherheit, Garantie flir den Datenschutz
Geringere Kosten

Benutzerfreundlichere, einfach zu bedienende Dienste
Mehr Informationen, Aufklarung tiber Nutzung
Ausreichende Internetverbindung

Verflgbarkeit auf meinem Gerat (Kompatibilitat)
Flexiblere, malRgeschneiderte Lésungen

Ausreichend digitales Gerat

Verfligbar in der Landessprache

Breiteres Sortiment, mehr Auswahlmaoglichkeiten

Basis: Befragte, die keine Zahlungsanwendungen mit monatlicher Héufigkeit verwenden*, (n=212)

.
M

13%

12%

Was ware notwendig, damit Sie die folgenden
Zahlungsanwendungen haufiger nutzen kénnen?

53%

30%

26%

23%

22%

» Hohere Sicherheit ist der wesentliche
Faktor, um Nicht-Nutzer fur digitale
Zahlungsanwendungen zu gewinnen.
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' Welche Bankprodukte oder — dienste nehmen Sie
in Anspruch?

Bankomatkarte [, 03%

Online Banking iber Webbrowser [ . 73% V9

Kreditkarte [N R 59%
Online Banking Gber Smartphone-Anwendung [INNININIGEEEEEE 53% A 13
Rechnungszahlungen  [INEEEEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEN 4%

Hypothek [N 29% A 4
Handyzahlung N 27% A 13

Transaktionen Ubersicht und Management [N 21%

Privatkredit 17% » Mobile Shift: 58% der Befragten titigen

Rechnung scannen NG 17% ih K hif hrt iiber A
spezielle Anwendungen N 17% ihre Bankgeschafte vermehrt Gber Apps

Prepaid Kreditkarten [N 8% (13% mehr als 2016) und weniger liber
Online Banking mit Verwendung der Chat Roboter [ 7% den Webbrowser (9% weniger als 2016)_
Kontokorrentkredit [l 5%
Termineinlage [l 5% » Handyzahlungen verzeichnen im
virtuelle Debit- / Kreditkarte [l 4% Vergleich zu 2016 sogar einen Anstieg von
p2p Geldtransfer 1l 4% o
Sonstiges 0 1% V4 18%.

L . mastercard. M
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W m Was spricht fir Online-Shopping?

75%

Bequem

Schnell, zeitsparend 68%

Einfach und leicht zu bedienen 63%

Uberall und jederzeit verfiigbar 59%

43%

Modern, zeitgemal

Kosteneffizient 32% V14

22% A 10 » Bequemlichkeit ist der
wesentliche Nutzen fiir Online
16% Shopping.

Sicher

Die Nutzung ist unterhaltsam

Teil einer Community werden 1%

mastercard.
13 Basis: Befragte, die mindestens monatlich Online Shopping nutzen* ( n=226) . M



W m Bevorzugte Zahlungsmethoden beim Online-Shopping

Bankiiberweisung 61%
Kartenzahlung online 54%
Geld sendende Apps (zB PayPal) 37%
Karte bei Lieferung 15%
Per Nachnahme 15%
Mobile Geldboérse 8%

Nichts davon 1%

mastercard. E
14 Basis: Befragte, die mindestens monatlich Online-Shopping nutzen* ( n=226) .



62% der Osterreicherlnnen kdnnen sich das Smartphone zusatzlich
fur die Kartenzahlung neben der klassischen Karte vorstellen

smartphone [N 2% A 17
Tablet [ 23% A0

Personalausweis / Pass - 18% A4
Smart Watch - 17% A7
Fitness Armband . 10% A5
Implantat I 6%
Schmuck I 5%

Haushaltsgerate I4% A?2

Sprachassistent I 4%

Keines | 28% w1
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58% der Osterreicherlnnen nutzen Smartphones
bereits jetzt fur einen Teil ihrer Zahlungen

Smartphone 58%

Tablet 19%
Smart Watch 14% | .
Fitness Armband 6% ( )

L . mastercard. M
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