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FENERAGHON-

BACKGROUND OBJETIVOS CONTEXTO SUGIAL GENZ MARGAS ¥ RECETARIO
& ARGENTIND PUBLICIDADES
*Tanto en los FG como en las entrevistas se midieron 3 estimulos que estuvieron al aire en los
ultimos anos para medir las opiniones de ambos. El criterio de seleccion fue buscar un comercial
de contenido inclusivo, otro “tradicional” y un tercero con estereotipos de género explicito.
Metodologia cualitativa a traves de...
o)

DESK RESEARCH + SEMIOTIGO

\

Se tomo como periodo de referencia los
ultimos 5 anos y se analizaron:

* Fuentes internas de Ipsos
« BBDD de buenos anuncios
» (36 comerciales por ano desde 2013)
« BBDD de comerciales medidos a traves
de las herramientas de post test de |psos
» White papers Ipsos Global
» informes Global Advisor (PA Arg.)
e Fuentes externas
- Reportes de medios, agencias, gobiernos,
chentes
» Estudios externos (Publicitarias, Org,
observatorio de genero, etc.)
» Noticias y repercusiones mediaticas

TALLERES Z

‘l';uﬂlf ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Se realizaron 6 Talleres con jévenes de la

Generacion Z con las siguientes

caracteristicas:

 C amplio

e Mixtos

» segmentados por edad:
15y 16

17y 18

19y 20

Se entrevisto a lideres de

opinién claves del sector de

publicidad y la academia.

Fechas de campo de Talleres y Entrevistas:

del 8 al 23 de octubre 2018
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BACKGROUND

FRENTE A UN ESCENARIO MUNDIAL EN EL
QUE TEMAS COMO LA IGUALDAD, EL
FEMINISMO Y LA INCLUSION TIENEN ALTA
REPERCUSION SOCIAL E IMPACTO
MEDIATICO, LAS MARCAS SE ENFRENTAN A
LA PREGUNTAS SOBRE SU PROPIA
COMUNICACION, COMO HABLAR A LOS
NUEVOS CONSUMIDORES JOVENES (GEN 2),
CUAL ES EL COSTO DE EQUIVOCARSE, ETC.




CONTEXTO SOCIAL MARCAS Y ]
M BACKGROUND OBJETIVOS \RBENTING GENZ oUBLICDADES RECETARIO FENRAGHIN-




LN

4

e ¥k
(|

LAY



CONTEXTO SOCIAL MARCAS Y )
M BACKGROUND OBJETIVOS ARGENTING GENZ oUBLICDADES RECETARIO FENRAGHIN-

TIMELINE GENERATIONS

BABY BOOMERS GENERACION X GENERACION Y GENERACION Z GENERACION o
“1944 — 1964 9965 _ 1981” 1982 ~ 1?94 1994/6 - 2010 2011- al presente
B A Millennials Centennials Alpl:la
- ANALOGEOE- - INMIGRANTES DIGITALES- _ NATIVOS DIGITALES - _ NATIVOS DIGITALES - _ GENERACION TOUCH-

75 — 55 anos 54 - 38 anos 37 — 25 anos 24 - 9 anos 8 anos y menos
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PERIODO DE ACELERACION EN CAMBIOS SOCIALES

En menos de 10 anos se promulgaron y debatieron mas |eyes que
promovieron la inclusion que en todo el siglo anterior...

Los primeros Millenials alcanzan la edad adulta. El ascenso de la Generacion L.

Ley de reproduccion

medicamente asistida Ley de paridad
Ley de divorcio Primera marcha Ley de matrimonio igualitario de genero

LGBT en Arg.

2013

z

]
Debate |egi5|ativc-
Cupo Laboral E de la Ley IVE

Trans

Ley de Prot. |ntegra|
p/ prevenir, sancionar
y erradicar la violencia
contra las mujeres.

Voto femenino .
Ley de Servicios

de Comunicacion Ley de identidad de género Ley contra

Lev de cupo femenino .
Y P Audiovisual. #NiUnaMenos acoso CEl“EJE.'I’D
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RADIOGRAFIA DE UNA GENERACION

1994/1996-2010

Representan

alrededor de un Seran el 75% de
25% de la la fuerza laboral
poblacion mundial. del futuro

En el futuro En Argentina

_manejaran representan un
millones de dolares 27% de la
a nivel mundial. poblacion.

OO "BEYOND BINARY” |IPSOS UK 2018

“GENERACION Z: LA HORA DEL RELEVO”
LN Revista 2018
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GENERACION CYBORG

—)
\V/.
m 7.k
: .
iUna extensian de ellos mismos! Segundo dispositivo Su rol se modifica. Su uso decae.
Su objeto en el mundo, mds utilizado. Se prefieren contenidos muy Extension del smartphone:
los refleja y conecta Replican usos del smartphone especificos y mas puntuales, redes sociales, juegos y Netflix.

y suman otros, como series 0 deportes. Yano s el objeto de deseo. Consola de videojuegos.

Muy usada entre los varones.

Esla primera generacién que nace

Mayor control sobre Multitasking: pasan 4 horas al dia en 2 7 plataformas en promedio.
completamente conectada.

las plataformas. O Mas plataformas simultaneamente. (Estudio Sindicado Connect Junior — Arg 2015).
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| A GENERACION DEL OTRO
GCD  PLURALES

7> FLEXIBLES

VALORES GLOBALES

Del narcisismo selfie
al interes por el otro

LO NATURAL VS
LO DECONSTRUIDO

=&
&
“NO CARETEAN”
@

Su “sentido comin” es el de Ia
inclusion, respeto y derechos.
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FEMINISMO MACHISMO

Un nuevo medio para
poder expresarse.

El machismo “encubierto o
ligero” también es ofensivo.

MASCULINIDAD TOXICA

RESIGNIFICACION

Feminismo = igualdad Ellos también sufren el machismo

Mi abuelo una vez me dijo, yo estaba
llorando porque habia perdido a mi abuela y
me dijo ‘los hombres no lloran’ como si el

hombre nunca llorara.

§8% Talleres

14



ARGENTINO PUBLICIDADES

& BACKGROUND 0BJETIVOS CONTEXTO SOCIAL GENZ MARCAS Y RECETARIO GENERAGHON-

ATRAVESADOS POR EL FEMINISMO

El ascenso del movimiento feminista interpela
fuertemente a las chicas.

Sus opiniones, desde muy temprana edad, estan
marcadas por la reivindicacion de sus derechos
en comparacién con otras generaciones.

b
Para mi el feminismo real es que se sabe que, biologicamente, el 3.‘
hombre y la mujer no son y iguales pero no por eso el hombre es
mejor que la mu{er, que se busque lo que es mejor para cada uno'y
biologicamente lo que pueda hacer cada uno. @
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“MOUSE TO MOUSE” VISION DE RAYOS “Z”
Eldnl\llilI:EVO H0GA A Si?e?lA UNA VISION PRAGMATICA
. .. FALSAS PROMESAS
Mediatizado Anonimo

NI MAS NI MENOS

No me prometas felicidad ni que soy cool ni nada, hace lo
que decis que vas a hacer.

O

A _J
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GINFLUENGERS? ¢INFLUENCIA?

>l<I_OS inﬂuencers Son personas (no tienen POI" ue ser necesariamente gente Famosa) que han surgido de SUS

canales de YouTube, blogs o cualquier otra RRSS. Con credibilidad sobre un tema particular dentro de una
comunidad determinada.

SANTI MARATEA GREGO ROSELLO NATI JOTA MICA SUAREZ

A DIGITA

NELLI NO ES
yFLUENCER

369.000 en Instagram 1 M en Instagram

1,1 M en Instagram 2,1 M en Instagram
840.000 en Twitter 2,5 millon en Youtube

3,1 M en Instagram

22.000 Youtube 10.000 Youtube 2,7 Youtube
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“HACKERS” MARCAS CON ARRUGAS
Bloguean lo que no les interesa. No soportan la publicidad Su relacion con las marcas se ve afectada cuando hay
tradicional y son expertos “esquivadores” de ella. un mensaje que consideran “viejo”, que no es para ellos.
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UN MENSAJE VIEJO TERMINA SIENDO “SCROLLEADO”.
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Un ejemplo de como los mensajes de las marcas pueden quedar

viejos, desactualizados... con arrugas

https://www.youtube.com/watch?v=2GR2Fz2BwWY



https://www.youtube.com/watch?v=2GR2Fz2BwWY

EL ROL DE LAS MARCAS
NO ES GENERAR EL CAMBIO,

PERO TAMPOCO ES DETENERLO.




MARCAS Y

CONTEXTO SOCIAL GENZ PUBLICIDADES

BACKGROUND ARGENTINO

0BJETIVOS

RECETARIO

6QUIEN SE ANIMA?

El cambio es necesario para poder

DISCOVER
o ONA SAEZ
h-@
#MIRACOMONOSPONEMOS
Pre venta exclusiva online
Encontrala ya en onasaez.com

Si vos o alguien que conoces sufre Violencia de Género, llama al 144.

comunicarse efectivamente con

los GENZ.

MIRA

oMo Pero hay que tener cuidado.

PONEMOS

/
/
/

16 comentarios * 123 veces compartido

La falsa inclusion es peor
que la no inclusion.

20:: 231

NEW THIS WEEK

Trends for you

&
L)
-4

Ro. @merebloquearon - 21m

Qué bajo que terminé cayendo Ona
Saenz lucrando con una lucha; donde
seguro mantienen hipdcritamente
talleres clandestinos. Ah, pero una frase
garpa mas.

Q (381 07 | ozl

~0

ona saenz queriendo lucrar con un caso
de violacion es de las cosas mas
indignantes y avergonzantes que vi en el
ano

Q u Q2 L

Estefania Santoro (@fanusantoro - 3h

La marca Ona Saenz ya salio a lucrar con
la denuncia de Thelma. Venden una
remera que dice
#MiraComoNosPonemos. La misma
marca que nunca hizo una camparna
contra la violencia machista, la misma
marca que con sus talles obliga a las
personas a tener una delgadez extrema.

0O

O T 1 O 6 o5

Q

Las consecuencias de no hacerlo bien pueden ir en detrimento de la reputacion de las marcas.
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La falsa inclusion es peor que la no inclusion... un ejemplo

https://www.youtube.com/watch?v=MCCVAmefhOM



https://www.youtube.com/watch?v=MCCVAmefh0M
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REPERCUSIONES EN REDES

;Toda publicidad es buena?

Los casos de Carrefour y T&C Para Ipsos, una buena publicidad. ..
despertaron gran sensibilidad social. Contribuye a construir equity marcario.

Las personas eligen
y compran marcas
que Se les vienen a la mente,

con connotaciones positivas,
en el momento de la toma
de decisidn.
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“DIA DEL NINO” - Carrefour 2018 “PUTIN” - T&C Sports 2018
Carrefour bajo la campaiia y pidid disculpas b hs al aire

La industria publicitaria esta cambiando pero su ritmo no alcanza a los cambios en la sociedad.



Vicki Freire Brian Cienfuegos 2 @BrianPanizzals - 11 may.

¢ ([@VviICKI_freire

ul {05
pese a ello) y termind siendo mas homofabico vy machista que Putin. i pof\ff ¥ dsn nada
"C" de Carrefour o "C" de Cavernicola TyC Sport desde 19594 fracasando + de\ nundial P" ~ entie deberian
Se viene el dia del nine y siguen aparec | isi § yergu - gd\er > jeron.
. ( e
empresas que no entienden que no pue ' @iz - Ax v ap\ihamos no et y -
estereotipos de siempre como si nada. , @axelgxmxnxz T aa
¢/, Que otras palabras se les ocurren con En el afaln i 5e iImaginan la cantidad de nifios y adolescente: ‘ MR Ighac e i
: e . - carrefour— '
sugerir a Carrefour? EEUSETS- ? todavia estan el closet y que van a ver como su f 'Ez@eo;' na
12:08 =24 il 2N4n o _SD 0 a[ de risa con el spot de TyC Sport lleno de chistes | ) g
s »«, Embajada de Rusia,AR 5 1848 No se dan una idea lo dafiinos que son esos mer 0. v _-..—ade
nt = - \‘ ___‘d\\ﬂa
@EmbRusiaEnArgEs : s -
medios, boludo. \)\‘\’3“ e\&g.
#TyCSports se disculpd por carta por el spotm 0 16 mil  15:54 - 10 may. 2018 “‘\a\ o) “,\a(‘,\\Q
#Presidente #Putin #MundialRusia2018 hablando de estr Go \QX\@‘ (\\%\ . .
- , \() &}% ) _» people are talking about this
120 15833 - 14 may. 2015 - ) : _
_ : | , f\)‘\)‘2 ‘ f“§)\ -neke Espinoza Larco [ . J
NO puedo creer como ese spot de mierda de . < e A \\\\‘ & @jofabrol
tantos filtros y salio al aire. ¢ Nadie se dio cuem (3\6\) Q! A - <
TOROMAL? J \’}'a‘ A AD o #Carrefour los ninos son campeones y [as ninas cocineras... en
W, 45 - (. 2P~ ~ % : : .
S TS 2R ) ©° pleno siglo XX| hay empresas q siguen dando lastima. .
. Q 20 pers- @carrefourarg
L ado de que en su canal
Ellas también viajan [*] (Paula) . |
B9 @iambienviajan 'oblacion LGBT en Rusia
) 2 L . o0AD _ayinatizan a esta poblacion.
on C de Campedn y con ™ R ‘\O&“a‘ Na & "
carrefourarg el dé- -1 oo ¢t
e A @
\12\3(' v di aral" @ k:
estas alt. P o no es aiv @SweetSalvatOre
\$) Wh- e © ) 25 4§
dgs IEE_ e 65\0‘ (“’ZO 2 0\?‘“6 0 w382 B givistela publicidad de TYC SPORTS y no te hizo ruido que
> Integridad A N 65@\“3 =i dijieran "ESTAMOS ENFERMOS Y ES CONTAGIOSO" cuando
| 6(5()(\36 “M9DEISC  ostaban haciendo un paralelismo con la homosexualidad. es
ento autentic. ® AO P L hora de que empieces a analizar un poco mas las cosas

20 -3 Jul. 201L

) 1.206 () 1.522 personas estan hablando de esto

TyC Sport quiso reirse de Putin por su homofobia (que RFusia no ez homofobica

o

O 693 19:04 - 10 may. 2018

Q 267 personas estan hablando de esto



LA ' PUBLICIDAD ES LA QUE
ENTIENDE LA EPOCA Y SE ADELANTA UN POQUITO.

CUANDO ESTO SEA MONEDA CORRIENTE SE VA A
ACABAR, VA AESTAR NORMALIZADOQO.
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“FIND YOUR MAGIC” - AXE 2016

HOY SUMATE A LA CAMPARA
"SUBIUN'BESO CON"

@ABSOLUT_AR #HISSWITHPRIDE
#0RGULLOSOSDELADIVERSIDAD
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FIND YOUR MAGIC.

“ORGULLOSOS DE LA DIVERSIDAD” - ABSOLUT 2018 “JUANA” - ZONAJOBS 2018

MIENTRAS TANTO,
EN ARGENTINA. .

: i .
TN . )
w |
Y -
) . i
o - =3
#crearmocar

“CREA HOGAR™ - ARREDO 2015 (AUN VIGENTE)

NO TIENE
QUE GUSTARLE
A TODOS.

“POOLBOY” - COCA COLA 2018 “EL BILLETE DE LA IGUALDAD” DULCE DE LECHE & GO 2018 “Y QUE?” - PEPSI BLACK 2018
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FIND YOUR MAGIC.

zoneﬁ'obs

https://www.youtube.com/watch?v=jvU330u-KCA

https://www.youtube.com/watch?v=D6qhQ94YtHE

https://www.youtube.com/watch?v=-bwrgHjKDAg

https://www.youtube.com/watch?v=i_OACwYHyMw



https://www.youtube.com/watch?v=jvU330u-KCA
https://www.youtube.com/watch?v=D6qhQ94YtHE
https://www.youtube.com/watch?v=-bwrqHjKDAg
https://www.youtube.com/watch?v=i_OACwYHyMw
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HOW DO YOU DO, FELLOW KIDS‘?’

By 2 /
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TRES EJES DE INCLUSION
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Para una comunicacion Z:

) Se
: C o Rompé el molde -
Suma un Crea situaciones ) | TP multiplataforma. :
mensaje COMunes con Abré;itf;aggza. Ut'lr'é?ajlgll;ono Pensa en plurales.  Pauta en el Rgfvr:rss%l;% a
motivador gente real. estereotings. telefonito

y en la compu.
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INTESIPIN A ACORDATE
I PONERTELOS.







