Presse-Information

Jungere Konsumenten suchen in Drogeriemarkten gezielt nach neuen
Handelsmarken

Hamburg, 06. August 2019. Handelsmarken erfreuen sich im Drogeriewarenbereich nach wie
vor groRer Beliebtheit. Insbesondere die 18- bis 39-jahrigen Konsumenten zeigen sich im
Vergleich zu alteren probierfreudiger, wenn es um Handelsmarken geht. Wéhrend 37 Prozent
aller Befragten angeben, gezielt nach neuen Produkten der Handelsmarken Ausschau zu halten,
waren es in der jingeren Zielgruppe sogar 44 Prozent. Das zeigt der ,Handelsmarkenmonitor
2019, der jahrlich von Ipsos in Kooperation mit der Lebensmittel Zeitung durchgefiihrt wird, die
in der dfv-Mediengruppe Deutscher Fachverlag GmbH Frankfurt erscheint.

Probierfreude bei der jungen Zielgruppe

Die jungeren Konsumenten wirden ein neues Produkt, das sie online entdecken, haufiger am
liebsten sofort kaufen und ausprobieren als der Durchschnitt (38% gegenulber 22%). Auch der
Anteil derjenigen, die Produkte mitunter nur testen, weil sie von einer Handelsmarke stammen,
ist unter den jingeren Konsumenten mit 41 Prozent héher als unter allen Befragten (34%).
Wenig Uberraschend ist, dass mit 26 Prozent in der Gruppe der 18- bis 39-jahrigen Befragten
das Internet als Informationsquelle 6fter genutzt wird, um nach neuen Produkten zu
recherchieren, als beim Durchschnitt der Befragten (18%).

Handelsmarken Uiberzeugen mit gutem Preis-Leistungs-Verhaltnis

Grundsatzlich bestétigt sich im diesjahrigen Handelsmarkenmonitor die positive Wahrnehmung
von Handelsmarken im Drogeriebereich. Der Anteil der Konsumenten, nach deren Ansicht
Handels- und Herstellermarken gleichwertig sind, ist mit 58 Prozent stabil zum Vorjahr
geblieben. Im direkten Vergleich zu Markenartikeln setzen sich Handelsmarken, wie Balea
(66%) und Isana (45%) besonders beim Preis-Leistungs-Verhéltnis durch. Vier von zehn gaben
an, die Handelsmarkenprodukte wegen der guten Qualitat (41%) zu kaufen. Genauso viele
vertreten die Ansicht, dass sich Handels- und Herstellermarken &uf3erlich kaum mehr
unterscheiden. Markenartikel verzeichnen zudem leichte Riickgange in der Bewertung von
Vielfalt, Qualitat, Vertrauenswurdigkeit und Vertraglichkeit, kbnnen sich aber immer noch recht
deutlich im Vergleich behaupten.



Junge Konsumenten sind bei
Handelsmarken besonders probierfreudig

Ich schaue im Drogeriemarkt gezielt danach,
ob ich bei den Handelsmarken neue Produkte
entdecken kann.

Ich probiere neue Produkte manchmal nur aus,
weil sie von einer Handelsmarke kommen,
die ich sehr schatze.

Wenn ich im Internet auf ein spannendes Produkt
der Handelsmarke gestoRen bin, mochte ich es
am liebsten sofort kaufen und ausprobieren.

Ich informiere mich im Internet gezielt tber die 18%
Produkte oder Neuheiten der Handelsmarken.
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Feldzeit: 7. KW 2019. Frage Q24: Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu? (5er Skala 1=Stimme

Basis: n=1.000 haushaltfiihrende Personen ab 18 Jahren; 18-39-jdhrige: n=316, Online Befragung, @
vollkommen zu bis 5= Stimme tberhaupt nicht zu). Top 2 Boxes

Uber die Studie:

Seit 2015 fuhren die Lebensmittel Zeitung und das Marktforschungsinstitut Ipsos jahrlich eine
Studie durch, die die Sicht der Verbraucher auf die Handelsmarken auslotet. Ziel der
reprasentativen Untersuchung, fur die 1.000 Online-Interviews mit haushaltsfiihrenden Personen
ab 18 Jahren in Deutschland gefuhrt wurden, ist es, die Wahrnehmung von Handelsmarken in
Deutschland zu messen. Der diesjahrige Handelsmarkenmonitor liefert wieder eine Reihe
interessanter Ergebnisse und verdeutlicht das weiterhin wachsende Potenzial der
Handelsmarken, besonders auch im diesjéahrig erstmals betrachteten Bereich der Convenience-
Produkte.

Uber Ipsos:

Ipsos ist ein unabhangiges und innovatives Markt- und Meinungsforschungsinstitut. In einer sich
immer schneller verdndernden Welt ist es unsere Aufgabe, unsere Kunden mit prazisen und
umsetzbaren Analysen bei ihrer Veranderung zu unterstiitzen. Dabei orientieren wir uns an den
»4S«: Security, Simplicity, Speed und Substance. Um unseren Kunden bestmdglichen Service
zu bieten, haben wir die grof3e Bandbreite unserer Expertise in 17 Service Lines
zusammengefasst. Und das in 89 Landern auf allen Kontinenten. In Deutschland beschéftigen
wir Uber 700 Mitarbeiter in Hamburg, M6lln, Minchen, Nurnberg, Frankfurt und Berlin.
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