
Protestas en 
Colombia 2019

PRESENTADO POR 

Este informe fue realizado en cumplimiento 
de la Norma ISO 20252 :2012



Ficha Técnica.
Persona natural o jurídica que la realizó: Ipsos Napoleón Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral.
Encomendada y financiado por: Ipsos
Tema o temas a los que se refiere: Percepción de los ciudadanos sobre el paro Nacional
Universo poblacional: Personas mayores de 18 años inscritas en el panel de Ipsos
Grupo objetivo: Personas mayores de 18 años, residentes de las ciudades de Bogotá, Cali, Medellín, Barranquilla, Bucaramanga y sus áreas
metropolitanas, pertenecientes a los NSE del 2 al 6
Sistema de muestreo: Se implementó un muestreo no probabilístico por cuotas
Área / Cubrimiento: Bogotá, Cali, Medellín, Barranquilla, Bucaramanga y sus áreas metropolitanas
Marco muestral: Panel de Ipsos
Tamaño de la muestra obtenida: 973 encuestas.
Margen de error: N/A.
Ponderación/expansión: Se calcularon factores de Ponderación para los rangos de edad reportados en la encuesta.
Técnica de recolección de datos: Entrevistas online auto-aplicables mediante uso de cuestionario estructurado. Promedio de duración 4
minutos.
Fecha de realización del trabajo de campo y equipo involucrado: 29 noviembre al 4 de diciembre 2019. No se subcontrató ningún proceso.
Directora Estadística: Sandra Pastran.
Incentivos: No aplica.
Métodos de validación: Se realizan los controles de la muestra directamente en el diseño del cuestionario y durante el campo seguimiento en
línea a la caída de los datos
Preguntas que se realizaron: Ver cuestionario anexo.
Nivel de desagregación de los resultados: El tamaño y distribución de la muestra permiten ver resultados a nivel total.
Procedimiento de estimación e imputación: Se calcularon porcentajes (frecuencias relativas con un decimal). No se realizó imputación de
datos.



Demográficos

Género
19%

28% 23%
21%

9%

18 y 24 años 25 y 34 años 35 y 44 años 45 y 54 años Mas de 55 años

Edad

28,4%
38,4%

25,4%

7,8%

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 y 6

N i v e l  S o c i o e c o n ó m i c o

50%

50%

Hombre

Mujer



Ci udad  do nde v i ve

8%

11%

17%

21%

43%

Bucaramanga y área metropolitana

Barranquilla y área metropolitana

Cali y área metropolitana

Medellín y área metropolitana

Bogotá y área metropolitana

45%

22%

13% 10% 8%
2%

Empleado Independiente Estudiante Desempleo Ama de casa Otro

S i t uac i ó n Act ua l

Demográficos



Sobre las actuales jornadas de protesta en el país,  
¿cuáles cree usted que son las dos principales 
razones de su origen?
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2%
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Recursos para la educación

La clase política no ha escuchado las demandas de la ciudadanía

Falta de liderazgo del gobierno en los temas importantes del país

Acceso a una pensión digna

El nivel de los salarios

El asesinato de líderes sociales e indígenas

Falta de oportunidades para los jóvenes

La oposición política al actual gobierno

El costo de vida

El gobierno no ha respetado la implementación de los acuerdos de paz y
por la gestión del ministerio de Defensa

La calidad del servicio de salud

La desinformación frente al trabajo del actual gobierno

La falta de implementación de los acuerdos de paz

Para que haya acciones más concretas para proteger el medioambiente

La violencia contra la mujer

No sabeBase: 973 Total Encuestas



Base: 973 Total Encuestas

Sobre estas jornadas de protestas, 
usted cree que

©Óscar Pérez

51%

19%

18%

9%

3%

Es el comienzo de un largo proceso con
cambios a futuro

Pasarán pronto y no cambiarán nada

Es el comienzo de un largo proceso con
impactos negativos para el país y su

economía

Es un hito que cambia las prioridades
en el país a partir de hoy

No sabe



¿Usted considera que estas jornadas 
de protesta afectarán la imagen de 

Colombia en el exterior?
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42%

29%

24%

5%

La afectará negativamente pero pasará
pronto

No la afectará

La afectará muy negativamente

No sabe
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Usted diría que estas manifestaciones y 
protestas que se han desarrollado han sido.. .
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59%

39%

2%

Mayoritariamente pacíficas

Mayoritariamente con actos delictuales y
vandálicos

No sabe
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¿Cuál cree que es la principal 
solución para finalizar con las 

protestas en el país?

©EFE/El Espectador
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49%

34%

9%

6%

2%

El gobierno debe continuar dialogando con
representantes de la ciudadanía y líderes de

las protestas hasta llegar a acuerdos

El gobierno debe cambiar su rumbo y dar
marcha atrás a propuestas y medidas que han

generado descontento

El gobierno debe dialogar con políticos de la
oposición para lograr acuerdos que cumplan

con las demandas de la ciudadanía

El gobierno debe aplicar mano dura para
volver al orden

No sabe



En su opinión, ¿cuáles son las dos medidas 
concretas a las que debería l legar la 
conversación entre el gobierno y los 
representantes del paro?
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42%

36%
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Aumento en el salario mínimo (Una mejor negociación del
salario mínimo a favor de los trabajadores)

Una reforma tributaria justa con la ciudadanía

Una reforma pensional que garantice una pensión digna
para los trabajadores

Mayor presupuesto para la educación

Garantías de seguridad para líderes sociales, mujeres e
indígenas

La convocatoria a una Asamblea Nacional Constituyente

Mayor presupuesto para la implementación de los
acuerdos de paz

Otra

Ninguna, el gobierno no debería conversar con los
representantes del paro
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54%

35%

9%

2%

No ha reaccionado todavía en dar
soluciones para finalizarlas

Ha reaccionado lentamente en dar
soluciones para finalizarlas

Ha reaccionado rápidamente en dar
soluciones para finalizarlas

No sabe
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61%

31%

8%

No está de acuerdo

Si está de acuerdo

No sabe
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73%

20%

7%

Si

No

No sabe
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70%

25%

5%

Si

No

No sabe



Gracias


