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Dear Sir or Madam,
PRODUCTIVITY INVESTMENT CLIMATE SURVEY 3 (PICS3)

We have the pleasure of informing you that your firm has been selected to participate in an
international study of the business environment in Malaysia. The Productivity and Investment Climate
Survey 3 (PICS3) is commissioned by the Malaysian Government and conducted in collaboration with
the World Bank Group. Similar surveys have been implemented by the World Bank in 139 economies
around the world.

2. The objective of this survey is to understand the investment climate in Malaysia and how it
affects business performance, which will be used to develop policies addressing issues and challenges
faced by the private sector in Malaysia. Lifting these obstacles will be key to productivity
improvements and towards achieving the Malaysian aspiration of becoming a developed and inclusive
nation. If you are interested, you can obtain detailed information about the indicators that are
generated using similar surveys by visiting the web site: http://www.enterprisesurveys.org.

3. The fieldwork of this survey is expected to take place between May 2019 and October 2020.
In this regard, Ipsos Sdn. Bhd. has been appointed as the official enumerator to implement the survey,
interviewing about 3,000 businesses in total throughout Malaysia. Your cooperation and participation
will be essential for this project to be successful. In the coming days, the enumerator will contact your
office to arrange an appointment for the interview.

4. We would like to assure you that any identifying information will be held in the strictest
confidentiality. Neither your name nor the name of your business will be made available to any users of
these data or published in any documents. Only anonymized data may be published and we guarantee
confidentiality for all identifying information.

5. At the end of the project, you will receive (by e-mail or regular mail) a short document with a
summary of the main results, which will enable you to benchmark your business and your industry
against domestic and international competitors. A similar document based on data collected from the
2015 WBG Enterprise Survey in Malaysia is attached for your reference.

6. If you have any questions and concerns about this survey, please feel free to contact the
representative of the World Bank and Ipsos Sdn. Bhd. as indicated below. We would like to thank you
in advance for your precious collaboration.

Yours sincerely, /W

(DATO-SATFUL ANUAR LEBAI HUSSEN) (DR. FIRAS RAAD)

Secretary General Country Manager

Ministry of Economic Affairs World Bank, Kuala Lumpur
World Bank contact information Ipsos project manager contact information
Name: Arvind K. Jain Name: Wan Nuradiah Wan Mohd Rani Name: Chiew Sian Tay
Email: +603 2263 4906 Phone: +603 2280 6444 Phone: +603 2280 6460

Phone: ajain7@worldbank.org Email: wan.nuradiah@ipsos.com Email: chiewsian.tay@ipsos.com
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Tuan/Puan,
KAJIAN PRODUKTIVITI DAN IKLIM PELABURAN 3 (PICS3)

Sukacita dimaklumkan bahawa firma tuan/puan telah dipilih untuk Kajian Produktiviti dan lklim
Pelaburan 3 (PICS3). Kajian ini merupakan kajian antarabangsa mengenai persekitaran perniagaan di
Malaysia dan merupakan inisiatif oleh Kerajaan Malaysia yang dilaksanakan dengan kerjasama Bank
Dunia. Kajian seumpama ini telahpun dilaksanakan oleh Bank Dunia di 139 buah ekonomi di seluruh
dunia.

2. Matlamat PICS3 ini adalah untuk menilai iklim pelaburan di Malaysia dan kesannya ke atas
prestasi perniagaan. Penemuan daripada kajian ini akan digunakan sebagai input bagi merangka dasar
untuk menangani isu dan cabaran yang dihadapi oleh sektor swasta di Malaysia. Ini adalah penting
bagi menambahbaik produktiviti dan menyokong aspirasi Malaysia ke arah menjadi sebuah negara
yang maju dan inklusif. Tuan/puan boleh mendapatkan maklumat lebih lanjut mengenai petunjuk
yang dihasilkan menerusi kajian lain seumpama ini dengan melayari laman web:
http://www.enterprisesurveys.org.

3. Kerja lapangan kajian ini dijangka berlangsung antara bulan Mei 2019 - Oktober 2020. Ipsos
Sdn. Bhd telah dilantik sebagai pembanci rasmi untuk melaksanakan kajian ini, bagi menemu ramah
3,000 perusahaan di Malaysia. Kerjasama dan penyertaan tuan/puan adalah penting bagi menjayakan
projek ini. Dalam tempoh yang terdekat, pembanci akan menghubungi pejabat tuan/puan bagi
menguruskan temu janji untuk sesi temu ramah tersebut.

4. Kami ingin memberi jaminan bahawa semua maklumat yang dikumpul adalah sulit dan tidak
akan didedahkan. Nama tuan/puan atau perniagaan tidak akan didedahkan kepada mana-mana pihak
dan tidak akan diterbitkan dalam sebarang dokumen. Hanya data tanpa pengenalan diri boleh
diterbitkan dan kerahsiaan semua maklumat peribadi adalah dijamin.

5. Pada akhir projek ini, tuan/puan akan menerima (melalui e-mel atau surat) sebuah dokumen
ringkas dengan ringkasan penemuan utama. Maklumat tersebut boleh digunakan untuk menanda aras
perniagaan dan industri tuan/puan dengan pesaing domestik dan antarabangsa. Contoh dokumen
berdasarkan data yang dikumpul daripada Kajian Perusahaan Kumpulan Bank Dunia 2015 di Malaysia
adalah dilampirkan untuk rujukan tuan/puan jua.

6. Sekiranya tuan/puan mempunyai sebarang persoalan dan pertanyaan lanjut tentang kajian ini,
tuan/puan boleh hubungi wakil Bank Dunia dan Ipsos Sdn. Bhd. sepertimana maklumat yang tertera
di bawah. Kerjasama tuan/puan dalam kajian ini amatlah dihargai dan didahului dengan ucapan terima
kasih.

(DATO’M ANUAR LEBAI HUSSEN) (DR. FIRAS RAAD)

Ketua Setiausaha Pengurus Negara

Kementerian Hal Ehwal Ekonomi Bank Dunia, Kuala Lumpur

Pegawai Perhubungan Bank Dunia Pegawai Perhubungan Ipsos Sdn. Bhd.

Nama: Arvind K. Jain Nama: Wan Nuradiah Wan Mohd Rani  Nama: Chiew Sian Tay
Telefon: 4603 2263 4906 Telefon: +603 2280 6444 Telefon: +603 2289 6460

Emel: ajain7@worldbank.org Emel: wan.nuradiah@ipsos.com Emel: chiewsian.tay@ipsos.com
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