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الأردنيالمستهلك لثقةٳبسوسمؤشر 
2019الربع الرابع 

الأردن

2020فبراير، 

طبعة خاصة

2019تم جمع البيانات في كانون الأول، 



الأردنيالمستهلك بسوس لثقةٳمؤشر 

لأراءسنويربعوطنيمسحهوالأردنيالمستهلكلثقةبسوسٳمؤشرإن

وضاعهملأتقييمهموالمحلي،للاقتصادوالمستقبليالحاليالوضعحولالمستهلكين

.الاستثمارأوللادخارتوجهاتهمو،يةالشخصالمالية

يفالاستهلاكجهاتولتأساسيمؤشركونهفيالمستهلكثقةمؤشرأهميةوتكمن

ثقةاعارتففإن،الإقتصادلحركةلاحقا  مؤشرا  كونهمنالرغمعلىو.المحليالسوق

ويلالتمعلىالاقبالفيوزيادةالاستهلاكحركةفيبارتفاع  ينبىءلمستهلكا

.الاقتصاديالنمولعجلةدفعمنذلكفيبماوالاستثمار

قراءةعلىعالميا  والحكومةوالبنوكالتجزئةةتجاروالصناعةقطاعاتمنكل  عتمدي

الاقتصاديةاتالقرارةعاصنفينتائجهإدراجوالمؤشرهذافيالتغيرات

متتاليةعاستطلافتراتعبرالمؤشرانخفاضاستمراريةتنذرفمثلا ،.والاستثمارية

قد،وبالتالي.عامبشكللإنفاقاعلىتهقدرحولالمحليلمستهلكلسلبيةنظرةب

بالإقفيعامتباطؤباستشرافالتجزئةةتجاروالصناعةقطاعاتالمؤشريساعد

كما.تمويلالإلىحتاجتالتيمشترياتالوبالأخصالتجزئةمشترياتعلىنيالمستهلك

الإقبالوأالإقراضنشاطفيانخفاضبكيلبناالقطاعالمتتاليالمؤشرهبوطينذرقد

.الائتماناتبطاقاستخدامفيانخفاضحتىوأةالعقاريالقروضعلى



للأمان الوظيفي العامثقة المستهلكمؤشر 

بتوجهات الاقتصاد المحليثقة المستهلكمؤشر 

لمناخ الإستثماريلثقة المستهلكمؤشر 

الشخصيةالمالية بقدراتهم ثقة المستهلكمؤشر 

مؤشر ٳبسوس

لثقة الإجمالي

المستهلك الأردني

مؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك الأردنيالتعريف ب

إن نتيجة مؤشر 

ثقة المستهلك

ربع السنوي

تحددها نتائج

مؤشراتةأربع

.ةفرعياقتصادية



الإجماليثقة المستهلكأسئلة استبيان مؤشر 

قتصاد  اإلى 1قتصاد  قوي  جدا  اليوم بينما يشير الرقم اإلى 7، بحيث يشير الرقم 7إلى 1قتصادي الحالي في منطقتك باستخدام مقياس من قيمّ الوضع الا1.
.ضعيف  جدا  

ضعف شيئا  قتصادي أقوى بكثير في منطقتك، أو أقوى شيئا  ما، أو يبقى نفسه، أو أأشهر من الآن، هل تتوقع أن يصبح الوضع الا6بالنظر إلى ما بعد 2.

ما، أو أضعف بكثير مما هو عليه الآن؟

1إلى أن وضعك المالي الشخصي قوي جدا  اليوم، بينما يشير الرقم 7، حيث يشير الرقم 7إلى 1قيمّ وضعك المالي الحالي، وذلك باستخدام مقياس من 3.

.إلى أنه ضعيف جدا  

يئا  ما، أو أشهر من الآن، هل تتوقع أن يصبح وضعك المالي الشخصي أقوى بكثير، أو أقوى شيئا  ما، أو يبقى نفسه، أو أضعف ش6بالنظر إلى ما بعد 4.

أضعف بكثير مما هو عليه الآن؟

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل راحة  في القيام بعملية شراء كبيرة، كشراء منزل أو سيارة؟6مقارنة  بالوضع منذ 5.

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل راحة  في القيام بعمليات شراء مواد منزلية أخرى؟6مقارنة  بالوضع منذ 6.

؟أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل ثقة  بالأمان الوظيفي بالنسبة لك، ولعائلتك وللأشخاص الذين تعرفهم بشكل شخصي6مقارنة  بالوضع منذ 7.

تقاعدك ستثمار في المستقبل، بما في ذلك قدرتك على ادخار الأموال من أجلأشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل ثقة  بقدرتك على الا6مقارنة  بالوضع منذ 8.

أو من أجل تعليم أولادك؟

خلال الأشهر الستة الأخيرة، هل حصل أن فقدت أنت أو فرد ما من عائلتك أو شخص تعرفه شخصيا  عملكم نتيجة  للظروف الإقتصادية؟9.

دمة نتيجة  القالآن، بالنظر إلى الستة أشهر القادمة، ما هو احتمال أن تفقد أنت أو فرد ما من عائلتك أو شخص تعرفه شخصيا  عملكم خلال الستة أشهر ا10.

قتصادية؟للظروف الا



العينة



49.0 %
ناثإ

51.0 %
ذكور

23.0%

25.0%

21.0%

16.0%

15.0%

18-24

25-34

35-44

45-54

55+

العمر المستوى المعيشيالمناطق السكنيةالجنس

8.1%

20.5%

24.0%

45.9%

Aالعاليالدخلذوي
Bالمتوسطالدخلذوي
Cالمتوسطالدخلذوي
D-Eالمتدنيالدخلذوي

39.0%

20.0%

14.0%

6.0%

5.0%

4.0%

3.0%

2.0%

2.0%

2.0%

2.0%

1.0%

عمان

اربد

الزرقاء

البلقاء

المفرق

الكرك

جرش

معان

العقبة

عجلون

مدابا

الطفيلة

ةنخصائص العيّ 

بناء على دخل الأسرة *

"أرفض الإجابة"أو " لا أعرف"باستثناء *

2019تم جمع البيانات في كانون الأول، 



مؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك الأردني

2019الرابع من ملخص الربع 



المقدّمة

الربعفيعليهكانبمامقارنةوذلكالعالمي،المستوىعلىالتفاؤلمنمتزايدبشعور2019العاممنالأخيرالربعاتسم

.امالعالاقتصاديالوضعتجاهالإيجابيةمنمزيدا  الدراسةفيالمشمولةالدولمندولة25أصلمن20أظهرتحيثالسابق،

الأردنيينبتوقعاتيعنىفيماخاصة  العام،منالثالثالربعمعمقارنةللسلبيةانحسارا  الأردنشهدفقدمماثل،نحووعلى

إلىلموجةاهذهشهدتهالذيالطفيفالتحسنأدىوقدهذا.الخاصةالماليةوأوضاعهمللبلادالاقتصاديالوضعحولالمستقبلية

.2019لعاممستوياتهأعلىإلىوصلوبذلكنقاط،3بمقدارالأردنيالمستهلكثقةمؤشرزيادة

فيليالحاالاقتصاديوالوضعالراهنةالماليةأوضاعهممنكلتجاهثقتهمتراجععنبالإعرابالأردنيينقياممنالرغمعلى

الربعهشهدالذيالحادالانخفاضمنذللتحسنمستوياتأعلىشهدتقدتحولحدوثإلىتشيرالتيالتوقعاتأنإلاالأردن،

أدنىإلىالوصولإلىالمؤشردفعإلىالحينذلكفيالدخلضريبةقانونعنالإعلانأدىإذ.2018العاممنالأخير

الأردنيينمن3كلمنواحديشعرذلك،علىعاممروروبعد.الإنفاقعلىقدرتهمفيالأردنيينثقةلتناقصنتيجةمستوياته

يسيرللبلادالعامالوضعأن٪منهم50يعتقدفيماالقادمه،اشهرالستةخلالإيجابياقتصاديتحولحدوثتجاهالأملمنبمزيد

التطلعاتهذهشهدتهاالتيالمستوياتاعلىهيو%14.2بنسبةارتفاعا  2019منالرابعالربعنتائجتظهرإذالأفضل،نحو

.الماضيالعامخلال

حولالرسميةوالجهاتالحكومةلتوجهاتواضحا  ترقبا  2019منالرابعالربعفيالمؤشرنتائجأظهرتذاته،الوقتفيو

العام،منالأخيرالربعخلالاقتصاديةحزملثلاثةالحكومةإطلاقالأردنيونتابعفبينما.المواطنمعيشةمستوياتتحسين

انالإستحسوالمتابعهضعفمناكثرلقيالذيوالعامالقطاعفيالعاملينرواتبزيادةحولالرئيسياهتمامهمإنصب

وكانالأخرى،للحزم%30نحومقابلبالتحديدالحزمةهذهعنالأردنيينمن%70عرفحيث.السابقةالحزممعبالمقارنه

الحزمةذههأسهمتبينماو.بهاسمعوامنلدىمضاعفا  للإقتصادالمستقبليةالتوقعاتمؤشرعلىبالذاتالحزمههذهتأثير

علىسينعكسلذياالتحسنحجمبشأنمترددا  الأردنيالشارعبقيعام،بشكلالأردنيالإقتصادبمستقبلالأردنيينتفاؤلبدفع

.الشخصيالماليواقعهم

أنإلانية،متدتزاللاكبيرةشراءبعملياتوالقيامالإنفاقعلىقدرتهمفيالأردنيينثقةأنحينوفيذلك،منالرغموعلى

فقدالعالمي،الصعيدعلىالأخرىالدولمعوبالمقارنةالأمر،حقيقةفي.الصعيدهذاعلىطفيفا  تحسنا  شهدقدالأخيرالربع

ترتيبفعارتحيثلمستقبلهم،الإدخارأوالإستثمارعلىقدرتهمفيالمستهلكينثقةمستوياتفيارتفاعأكبرالأردنشهد

روسيا،مثلدولعدةعلىبذلكمتقدما  25أصلمن19المرتبهالىليصلالمؤشرهذاعلىالعامخلالمراتبستةالأردن

.تركياوايطاليا



2019نتائج الربع الرابع من 

ثقة المستهلكمؤشر 
2019الرابع للربع 

38.5

الاقتصادي العامالوضع 

ةالشخصيةالماليالقدرة

17.0%

24.3%

58.7%
قوي

ليس ضعيفا  ولا قويا  

ضعيف

22.2%

20.9%

56.9%

قوي

ليس ضعيفا  ولا قويا  

ضعيف

الربعمقابل 

الثالث من 
السنة

الرقميشيرحيث،7إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم:س

ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جدا  قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7

.جدا  

. 7الى 1كيف تقيم الوضع الاقتصادي في منطقتك حاليا باستخدام مقياس من : س

تعني أن الوضع الاقتصادي 1تعني أن الوضع الاقتصادي قوي جدا  حاليا، و7حيث 

.ضعيف جدا  حاليا

لأردنيدى المواطن الهمومثلاثةأكبر

البطالة

الفقر واللامساواة 

الإجتماعية

35.1%

50.1%

ضخمالت/ التكلفة العالية للمعيشة35.5

% 45.2



العامالاقتصادي الوضع
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إيجابي سلبي

32.0%

68.0  %

الأردن؟فيالحاليقتصاديالاالوضعتصفأنيمكنكيفقتصادي،الاوضعناإلىبالنظرالآن،:س
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88%

85%

72%

70%

69%

58%

54%

53%

51%

49%

37%
36%

32%

31%

31%

30%

27%

26%

26%

25%

18%

17%

14%

13%

10%

12%

15%

28%

30%

31%

42%

46%

47%

49%

51%

63%
64%

68%

69%

69%

70%

73%

74%

74%

75%

82%

83%

86%

87%

90%

المملكة العربية السعودية

الصين

الهند

الولايات المتحدة الامريكيه

ألمانيا

السويد

كندا

إسرائيل

أستراليا

بولندا

بريطانيا العظمى

بلجيكا

الأردن

روسيا

تركيا

هنغاريا

المكسيك

البرازيل

فرنسا

اليابان

إسبانيا

جنوب أفريقيا

كوريا الجنوبية

إيطاليا

الأرجنتين

أكثر ثقة أقل ثقة

الوضع الإقتصادي الحالي
مقارنة دولية

جابيالإيالنسبة المئوية للتغيرالأردن؟فيالحاليقتصاديالاالوضعتصفأنيمكنكيفقتصادي،الاوضعناإلىبالنظرالآن،:س
2019الثالث مقارنة  بالربع

+14%

-6%

+3%

+28%

+24%

+20%

+13%

+12%

+7%

+7%

+23%

+7%

+1%

+4%

+9%

+8%

+1%

-7%

+2%

-6%

+4%

+6%

-22%

+4%

-4%



50.1%

45.2%

35.1%

32.6%

21.2%

20.3%

18.2%

17.2%

13.6%

13.0%

4.0%

3.8%

3.7%

3.7%

3.6%

هموم لك كمواطن أردني سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية؟ 3ما هي أكبر 

يالأردندارجة لدى المواطنالهمومال

2019الثالث النسبة مقارنة  بالربع

-6%

-5%

-3%

+7%

+3%

+2%

-6%

+4%

+5%

0%

-1%

0%

+1%

0%

-1%

بطالة

خمالتض/ ارتفاع تكلفة المعيشة 

الفقر واللامساواة الاجتماعية

فساد

الضرائب

ضعف الاقتصاد

التعليم

الرعاية الصحية

الجريمة والعنف

انخفاض الأخلاقية

بيئة

ندرة الموارد الطبيعية

الأمن القومي

هجرة

عدم الاستقرار السياسي



رأي الأردنيين بتوجهات الإقتصاد الأردني

الخاطئ؟الطريقعلىأنهاأمالصحيح،الاتجاهفيتسيرالأردنفيالأمورأنترىهلعام،بشكل

الربع الثالث الربع الرابع الربع الأول الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع

الاتجاه الصحيح الاتجاه الخاطىء

49.4%

50.6%

2018 2018 2019 2019 2019 2019



الحزم الإقتصادية الحكومية

.تم تنفيذ العمل الميداني قبل الإعلان عن الحزمة الرابعة *



الحكوميةالإقتصاديةالحزم حول الوعي

قنوات التواصلالوعي العام حول الحزم الاقتصادية

التالية؟الحكوميةالاقتصاديةالحزممنأيعنقرأتأووسمعتسبقهل

70.8% 29.2%

71.7% 28.3%

28.8% 71.2%

الحزمة الإقتصادية الحكومية الأولى
حزمة تحفيز الاستثمار وتنشيط الاقتصاد

الثالثة الحزمة الإقتصادية الحكومية
زيادة رواتب العاملين في القطاع العام 

الحزمة الإقتصادية الحكومية الثانية
الإصلاح الإداري

على علم

ليس على علم

60%

يعتقدون أن هذه الحزم 

لها تأثير إيجابي، 

وستعمل على تحسين 
.ظروفهم المعيشية

ةوسائل الإعلام التقليدي
52.1%

وسائل الإعلام عبر الإنترنت
50.0%

التالية؟الحكوميةالاقتصاديةالحزمعنخلالهامنسمعتالتيالطريقةهيما

47.3%

5.7%

1.5%

41.4%

11.2%

2.0%

1.7%

1.6%

1.5%

1.0%

27.0%

التلفاز

الراديو

الصحف المطبوعة 

فيسبوك

ت مواقع الاخبار على الانترن

الواتس اب

تويتر

منتديات للأخبار 

انستاغرام

يوتيوب

الكلام المتداول بين الناس 



 أن يرج  .  الثالثةية الحكومةالاقتصاديةحزماللقد ذكرت أنك سمعت أو قرأت عن 
ي تعرفها من إجراءات وقرارات حكومية

.  تذكر التفاصيل الت 

المعرفة بالحزم الاقتصادية الحكومية

الحزمة الإقتصادية الحكومية الأولى

 أن يرج  .  الثانيةية الحكومةالاقتصاديةحزماللقد ذكرت أنك سمعت أو قرأت عن 
ي تعرفها من إجراءات وقرارات حكومية

.  تذكر التفاصيل الت 

الحزمة الإقتصادية الحكومية الثالثةالحزمة الإقتصادية الحكومية الثانية

. الأولىية الحكومةالاقتصاديةحزماللقد ذكرت أنك سمعت أو قرأت عن 
ي تعرفها من إجراءات وقرارات حكومية

.يرج  أن تذكر التفاصيل الت 

11.9%

10.4%

3.1%

2.8%

2.7%

2.3%

2.3%

1.0%

0.5%

0.4%

2.7%

61.8%

91.9%

1.9%

1.3%

0.5%

0.4%

0.4%
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رواتب الموظفين/ زيادة كافة أجور

اضراب المعلمين

تحسين المعايير المعيشية

لا زيادة على أجور المعلمين

لا زيادة على أجور العاملين في 

القطاع الخاص 

تخفيض الضريبة

زيادة فرص العمل

صرف مدخرات الضمان الاجتماعي

المساواة الاجتماعية

زيادة الضرائب على الضمان 

الاجتماعي

لا أعلم

دمج الجهات الحكومية

مكافحة الفساد

تنشيط الرقابة

تحسين الوضع الإداري

الرواتب/ زيادة الأجور

تعديل وزاري

تحسين الوضع الوظيفي

تخفيض المصاريف

الأدوات المستخدمة/ تحديث المعدات

تحسين المعايير المعيشية

خرىأ

لا أعلم
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7.7%
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4.9%
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2.4%

2.2%
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1.5%

1.4%

1.3%

1.0%

0.8%
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4.5%

51.9%

تخفيض الضريبة

تخفيض نسبة البطالة

استقطاب استثمارات أجنبية

زيادة الضريبة

تحسين الاقتصاد

تيسير معاملات المستثمرين

البدء بمشاريع جديدة

إعفاءات السيارات الهجينة

الرعاية الصحية

دمج الهيئات المستقلة

تعزيز السياحة

نميةصندوق السلطة التشريعية للت

مشروع الباص السريع

قرارات الأمان الاجتماعي

تخفيض الأسعار

أخرى

لا أعلم

العينةمجموعمن* العينةمجموعمن* العينةمجموعمن*



خطة الضمان الاجتماعي

الضمان مبلغلاسترداد الأهلية الوعي حول خطة الضمان الاجتماعي

الاجتماعي
ستسمحالتيالاجتماعيالضمانخطةعنسمعتهل

بابللاسالعملعنالتعطيلبدلالادخاريالرصيدباسترجاع
التعليمية؟أوالعلاجية

36.0% 64.0%

لا نعم

؟يخصكالذيالمبلغلاسترجاعالضمانعلىقدمتهل؟يخصكالذيالمبلغلاسترجاعالضمانعلىقدمتهل

مبلغاسترداد تجاه طلبالإجراءات 

الضمان الاجتماعي

72.0%28.0%

غير مؤهل لإستراده مؤهل  لإستراده

66.1%33.9%

قمت باستراده لم أقم باستراده بعد 

الاجتماعيالضمانمبلغلاستردادالمؤهليينمن*



ثقة الأردنيين بالحكومة
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نظرة ايجابية
(قيم3أعلى )

ليست ايجابية ولا سلبية نظرة سلبية
(قيم3أقل )

ثقة الأردنيين بالحكومة الحالية

على تحسين الوضع الراهن في الاردن؟واثق للغاية، في قدرة الحكومة 10غير واثق على الإطلاق و 1حيث 10إلى 1ما مدى ثقتك، على مقياس من : س

47.8%

21.5%

30.7%

+2.5%

2018 2018 2019 2019 2019 2019
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الآن؟عليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقىأوما،شيئا  أقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالماليوضعكيصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر:س

ةالنظرة المستقبلية للقدرات المالية الشخصي

41.9%

40.1%

18.0%



المحليقتصادي الوضع الا



المحليقتصادلالالحالي وضعلا
مقارنة دولية

.جدا  ضعيف  اقتصاد  إلى1الرقميشيربينمااليومجدا  قوي  اقتصاد  إلى7الرقميشيربحيث،7إلى1منمقياسباستخداممنطقتكفيالحاليالاقتصاديالوضعقيّم:س

ج الإيجابيةئمقارنة بالنتا

2019الثالثللربع 
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43%
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70%

الصين
المملكة العربية السعودية
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فرنسا
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إيطاليا
هنغاريا
روسيا

كوريا الجنوبية
إسبانيا

جنوب أفريقيا
اليابان

الأرجنتين

قوي
(قيم3مجموع أعلى )

ليس قوي ولا ضعيف (قيم3مجموع أدنى )ضعيف 
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.جدا  ضعيف  اقتصاد  إلى1الرقميشيربينمااليومجدا  قوي  اقتصاد  إلى7الرقميشيربحيث،7إلى1منمقياسباستخداممنطقتكفيالحاليالاقتصاديالوضعقيّم:س

20.9%

22.2%

56.9%

-1.5%
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الوظيفيالأمان
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المملكة العربية السعودية

الولايات المتحدة الأمريكية
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المكسيك
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جنوب أفريقيا

فرنسا
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إيطاليا

تركيا
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روسيا

الأرجنتين

اليابان

كوريا الجنوبية

أكثر ثقة أقل ثقة

الأمان الوظيفي

مقارنة دولية
شخصي؟بشكلتعرفهمالذينوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفيبالأمانثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  :س

+3%

+7%

-7%

+3%

-7%

+1%

-5%

-3%

+5%

+3%

-10%

-4%

-1%

0%

-3%

+1%

-4%

+1%

+1%

+1%

-4%

-7%

-1%

-2%

-2%

مقارنة بالنتائج الإيجابية

2019الثالثللربع 
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الأمان الوظيفي

شخصي؟بشكلتعرفهمالذينوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفيبالأمانثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  :س
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ة الماضيةفقدان العمل في الأشهر الستّ 
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؟الاقتصاديةللظروفنتيجة  القادمةأشهرالستةخلالعملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنمافردأوأنتتفقدأناحتمالهوماالقادمة،أشهرالستةإلىبالنظر:س

65.6%

34.4%

2
0

1
6

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
7

2
0

1
6

2
0

1
8

2
0

1
8

2
0

1
8

2
0

1
9

2
0

1
9

2
0

1
9

2
0

1
9



ستثماريالمناخ الا
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مقارنة دولية
لادك؟أوتعليمأجلمنأوتقاعدكأجلمنالأموالادخارعلىقدرتكذلكفيبماالمستقبل،فيستثمارالاعلىبقدرتكثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  :س
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مقارنة بالنتائج الإيجابية

2019الثالث للربع 
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الإجماليمؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك الأردني
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لدانبالبيتعلقفيماللأردنالعامالموقففيطفيف

الأخرى

:الأسئلة

فيراحة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

سيارة؟أومنزلكشراءكبيرة،شراءبعمليةالقيام
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نبالأماثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

بشكلهمتعرفالذينوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفي
شخصي؟

تكبقدرثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

الأموالارادخعلىقدرتكذلكفيبماالمستقبل،فيستثمارالاعلى

أولادك؟تعليمأجلمنأوتقاعدكأجلمن

،7إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيمّ•

م،اليوجدا  قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشيرحيث

.جدا  ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينما

1مناسمقيباستخداممنطقتكفيالحاليقتصاديالاالوضعقيمّ•

شيريبينمااليومجدا  قوي  قتصاد  اإلى7الرقميشيربحيث،7إلى
.جدا  ضعيف  قتصاد  اإلى1الرقم
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الآن؟عليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعف
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سيارة؟أومنزلكشراءكبيرة،شراءبعمليةالقيامفي
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إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم•

قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشيرحيث،7

.جدا  ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جدا  

يصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

أوا،مشيئا  أقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالماليوضعك

عليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقى
الآن؟
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للأمان الوظيفي العام

راتالمؤشمعبالمقارنةتحسنا  التوظيفمؤشرشهدكما

علىإيجابيتأثيرلهذاكان.الربعهذاخلالالأخرى

شهدتحيثالأخيرة،بالموجةمقارنةالأردنموقف
.المؤشرهذاعبرتدهورا  الدولبعض

:الأسئلة

ثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

تعرفهمينالذوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفيبالأمان

شخصي؟بشكل

امفردأوأنتفقدتأنحصلهلالأخيرة،الستةالأشهرخلال•

ظروفللنتيجة  عملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمن

قتصادية؟الا

أنتتفقدأناحتمالهوماالقادمة،أشهرالستةإلىبالنظرالآن،•

لخلاعملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنمافردأو

قتصادية؟الاللظروفنتيجة  القادمةأشهرالستة
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المتبعةالمنهجية

مشارك1000-حجم العينة

عاما  وما فوق18-العمر

عينة تمثل المواطنين الأردنيين-معيار العينة

لمأخوذةاالبياناتباستخداماحتسابهيتمالأردنيالمستهلكلثقةٳبسوسمؤشرإن

العلويالصندوقأرقاممجموعإلىالأجوبةقسمتوقد.الاستبياننتائجمن

للقيمة،ليباشتحليلتقنيهوباستخدام.(للجزاء)السفليالصندوقوأرقام(للمكافأة)

عنارةعبهوسؤالكلمقداريكون.سؤاللكلوللمكافأةللجزاءقيماستخراجتمفقد

النهائيالوزنهووالذيالسؤال،أهميةعاملإن.والجزاءالمكافأةبينالفرق

لةالأسئمقاديرمجموععلىمقسما  سؤالكلمقدارهوالمؤشر،فيالمحددللسؤال

لكلالمقدارعلىالمكافأةبقسمةسؤاللكلالعلويالصندوقوزنيحتسب.جميعها

المقدارىعلالجزاءبقسمةسؤاللكلالسفليالوزنيحتسبالطريقة،وبنفس.سؤال

xهميةالأ:التاليةالمعادلةباستخدامتحتسبسؤاللكلالمؤشرقيمةوإن.سؤاللكل
دوقالصن*السفليالصندوقوزن)–(%الأعلىالصندوق*العلويالصندوقوزن)

.(%السفلي



تحليل التفاعلات عبر مواقع التواصل الإجتماعي: ملحق



شركة ابسوس  قامتهذا النحو، ىوعل
...ةالاجتماعيبمراقبة واستماع للمنصات 

من أجل فهم مشاعر المستهلك لأنه ... 

لا يمكننا التخلي عن فإنه ، بشكل عام
المشهد الاجتماعي الأردني

جةالمواضيع الرائتحديد 

المشاعرفهم

المشاعر الكامنةتحديد 



المنهجية

%97.1
فيسبوك

%0
ىأخر

%2.9
تويتر

(Ipsos)الخاصة بشركة ابسوس Synthesioأداة : الأداة•

الأردن:المنطقة•

الاهتمامات والأحداث الاقتصادية والمجتمعية: نطاق المواضيع•

الحسابات المواقع الإخبارية، المنتديات، المدونات،: مصادر المعلومات•

...المواقع الاجتماعية،ىالمفتوحة والمجموعات العامة عل

2019كانون الأول–2019تشرين الأول:الجدول الزمني•

بالمبادئ ( SIA)تلتزم أداة شركات ومؤسسات الأمن الخاصة بنا•

التي تمنع و( GDPR)التوجيهية للنظام الأوروبي العام لحماية البيانات

.  لخاصةالوصول إلى البيانات الشخصية، بما في ذلك الملفات الشخصية ا

تغطي جميع البيانات التي يتم تحليلها من قبل منصات شركات و

فقط الصفحات والحسابات العامة( SIA)ومؤسسات الأمن 

ة تم تحليلهاعامالمن المنشورات

99،905



49.8%

14.7%

10.9%

4.7%

4.5%

3.4%

3.0%

2.6%

1.2%

0.9%

4.3%

إضراب المعلمين

الجريمة والعنف

الضرائب

الفقر

الباص السريع

مالتضخ/ارتفاع التكاليف المعيشية

الحزم الحكومية

البطالة

الإرهاب

هبة و عبد

أخرى

الإنترنتىمشاركة المواضيع عل
نمكبيرا  عددأيحصديزاللاالموضوعهذاأنمنالرغمعلىكانون الأول31إلى تشرين الأول1الفترة من 

قدالمعلمينإضرابموضوعأنإلاإليه،والإشارةالذِكر

هوربالظليعودالأول،تشرينشهرمنالسابعبحلولتلاشى

لكنلبا ،طايضربوهوالمعلمينلأحدفيديوانتشاربعدقليلا  

ا  نظرالإهتماممنالكثيريستحقلاأمرأنهإلىأشارالمعظم

.صغرهمفيمشابهةبتجربةمرواقدالكثيرينبأن



الجرائم والعنف-المواضيع المتداولة 



عنشطةالنالمشاركةإلىالمواطنيندفعإلىالثانيتشرينشهرخلالعنفحادثتيوقوعأدى

:تحديدا  الحادثتينهاتين

هممخاوفلمشاركةالاجتماعيالتواصلمواقعمستخدميدفععلىمعا  الحادثتانهاتانأدت

أقسىقونيستحبأنهمالأغلبيةاتفقولقدالرجال،هؤلاءيستحقهاالتيالعقوباتحولوآرائهم

.المنشوراتمن%50فيمتكررةبصورةإعدام#الهاشتاغباستخدامقامواحيثالعقوبات؛

:المواضيع المتداولة

الجرائم والعنف
نظرة عامة

6حصل التصاعد الكبير في 

تشرين الثاني 9تشرين الثاني و

2019عام 

فقدت امرأة بصرها بالكامل بعد 

أن قام زوجها بقلع عينيها بتاريخ
2019تشرين الثاني 9

تم طعن سياح وحراس أمن في 

تشرين الثاني 6جرش بتاريخ 
2019



:المواضيع المتداولة
الجرائم والعنف

عملية الطعن في جرش
2019تشرين الثاني 6

حادثة قلع عينين 
الزوجة

2019تشرين الثاني 9



المجتمع

% 5.5

لهجوم ذا اقام الأغلبية بالتعبير عن غضبهم تجاه الرجل المسؤول عن الاعتداء بقولهم إنه يستحق عقوبة الإعدام، إلا أن مجموعة أخرى قامت بربط ه

.*بمواضيع ومخاوف أخرى

من المشورات لم تتطرق إلى مخاوف أو مواضيع محددة%  73.0*

فيالجرائمهذهحدوثبذكرالأفرادبعضقام

قعتوالتيالأحداثمثلأيضا ،الغربيةالبلدان
.ونيوزيلنداكندافي

ي  ..�🂗�يسعد مساء الجميع بكل خير ومحبة 
يعن 

ي اح.. الكل بحكي على حادثة مقتل وطعن السياح
نا يعن 

ي 
ي إحدى مساجد ف 

..  كندا .. نسينا حادثة القتل ف 
برغم انو .. وحدة بوحدة.. بسبب واحد مريض نفسي 

.. وهو كمان عندنا مريض نفسي .. السياح مالهم دخل
ما .. الكل بحكي انو احنا بلد مضياف..... يلىي طعن
بس على الاقل رايح علينا صورة انو احنا .. اختلفنا

ي للجميع.. خلينا ارهابير  بجد.. إرهابيير  
“تحيات 

“

“

“

ذه ها.... ما ننسا حادثة نيوزلندا قتل المسلمير  بالجامع
��بتلك 

الدين

% 7.5

نقاشهمدعمعلىالأفرادمنالعديديعمل

أنيدعونحيثالدين؛إلىبالتطرقوحجتهم

هذهمثلتشجعلاالدينيةالمعتقداتكافة
.التصرفات

وقتل الناس الابرياء هو .... المجرم من قتل بغير حق 
هكذا علمنا ديننا....اجرام 

“

“
هبة وعبد الرحمن

% 2.0

مؤامرةنظريةتداولتم

الحادثةهذهأنإلىأشارت

إطلاقوقتمعتزامنتقد

الرحمنوعبدهبةسراح
.الشعبإلهاءبهدف

“

“

اليس من الغريب مزامنة عمليه طعن السياح 
؟؟مع تحرير الاسرى الاردنيير  بنفس اليوم ؟؟



“

“

ي الي اسمعناه انه رجل 
ولا مريض نفسي ولا فيه اش 

الامن مبهدله قدام اهله والسياح وما هان عليه نفسه
طي وبلش بكل 

صابته نوبت غضب وقام طعن الش 
الموجودين

قوات الأمن

% 4.0

الأمنرجالقيامعدمسببعنالأقليةتساءل

ممحاولته،وعدمحصلمانحوبسرعةبالتصرف

السبببأنآخرونتكهنفيماذلك،حصولمنع

الأمنرجالأحدقيامهوذلكحصولوراء
.الفردذلكإلىبالإساءة

“

ولامن السياحي شو بعمل المسدس 
منظر إذا ما حتجتو بهيك موقف بلا 

منو

هووالحكومة،علىاللوممنجزءا  يلقونالمواطنينبعض

الحوادثهذهمثلحصولبأنإيمانهممنالنابعالأمر
.الفقرعنناتجللأفراد

الحادث وقع بسبب الجوع والفقر والحرمان وارتفاع 
نسب البطالة ذالك يقابله ارتفاع نسبة الجريمة 

.بمختلف مسمياتها 

“

“

السياسة

% 5.5
الاقتصاد

% 2.5

من المشورات لم تتطرق إلى مخاوف أو مواضيع محددة%  73.0*



:المواضيع المتداولة
الجرائم والعنف

عملية الطعن في جرش
2019تشرين الثاني 6

2019تشرين الثاني 9

حادثة قلع عينين 
الزوجة



هذهحولوالآراءالأفكارلتبادلالاجتماعيالتواصلوسائلإلىتوجهواحينالأردنيينأغلبيةعلىسيطرتالغضبمشاعرأنالواضحمنبدا

كونحقيقةمنقلقهمعنالآخرونأعربكما.المجردةالجريمةهذهتجاهغضبهمعنتعبرمنشوراتبمشاركة4أصلمن3كلقامحيثالحادثة،

*الأخرىوالمخاوفالمواضيعتشمل.الزوجعلىستطبقالتيالعقوبةكانتمهمابصرهاتستعيدلنالزوجة

سهلو الطلاق ياعمي ما تخلوه جريمه

“

“
الدين

% 7.0

عمليةتبسيطالأفرادمنمجموعةاقترح

نآخروذكرفيماسهولة،أكثروجعلهاالطلاق

لىعالأفرادلمعاقبةالمجالتتيحديانتناأن
.الخاطئةأفعالهم

المجتمع

% 6.1

أةالمرأنبتوضيحالأفرادمنالعديدشارك

صامتةتبقىأنمنأكبردورا  تمتلك

علىالآخروناعترضكماوصبورة،

اتاضطرابمنيعانونالذينللأفرادالسماح
.إشرافدونالتصرفمن

ي القران العير  
هو مش مبدء هي حد من حدود الله ايه ف 

يعه كان م ي بالعير  وسن بسن ياريت نطبق حكم الش 
ا ف 
يعه والحكم جرائم لكن نحن بعدين كل البعد عن الش 
ي الله ونعم الوكيل من امن العقاب بكتاب الله وحسن 

ي حكم رادع
اساء الادب ما ف 

“

“

ب زوجها او تدفشه،يظل  بس عندنا مراءه عيب تض 
يظرب  ها عادي،تدفشه عيب تدافع عن حالها 

جريمه،للاسف هيك مجتمعنا واهلنا بدهم هيك

“

“

اتمن  على الحكومة ان لا تتهاون مع هيك ناس 
٢٠وتنفيذ الحكم الإعدام بأسرع وقت مش يقعد 

سنة بعد الحكم

“

“

السياسة

% 17.0

ة أثار الأفراد التساؤلات حول دور الحكوم

بوا والنظام التشريعي تجاه ما حصل، وطال

.  بفرض عقوبات قاسية وفورية

من المشورات لم تتطرق إلى مخاوف أو مواضيع محددة% 69.0* 



فيالجرائمنسبةأنيبدوإذالإعدامعقوبةبتطبيقطالبتالمنشوراتمن%50-اليقاربماالتالي؛النحوعلىهوالجريمتينكلتامنالعامالموقف

.وبشاعةغرابةتزدادأنهاكماارتفاعا ،تشهدالأردن

% 48.6
مع عقوبة الإعدام

مع تطبيق عقوبة لكن ضد عقوبة الإعدام

إعدام#
لم يذكروا نوع العقوبة

% 40.0

% 11.2

م اخس علىي هيك تربيه وسخه الله ينتق
ي الله منهم لازم اعدام لا هيك اشكال حسن 

ونعم الوكيل فيكم

“

كل يوم بنسمع جريمة جديدة ولا ابشع، “
ئ سيتكرر بوجود هيك  للأسف هذا الس 

محاكم وحكومات

“
“

“هاض قليل عليه الإعدام

“

يجب معاقبة هذا المجرم و ليس بأشد 
ه، يجب ة لغير أن العقوبات حن  يكون عي 
يتم توجيه الاتهام للفرد مع العلاجات
ي نتجت عن 

الطبية والتهم الأخرى الن 
“أفعاله

“



التعمق بالوضع الاقتصادي-المواضيع المتداولة 



:المواضيع المتداولة

التعمق بالوضع 
الاقتصادي

:الاجتماعيالتواصلمواقععبرمناقشتهاتمالتيالرئيسيةالمواضيع

الفقر

شهد ارتفاعا  في كمية 

16المنشورات بتاريخ 

من شهر تشرين 17و
. 2019الثاني عام 

البطالة

شهدت ارتفاعا  في كمية 

13المنشورات بتاريخ 

من شهر تشرين 23و
. 2019الأول عام 

التضخم والتكلفة المعيشية 
العالية

شهدت ارتفاعا  في كمية 

6المنشورات بتاريخ 

من شهر 30و27و

تشرين الأول عام 
2019 .



:المواضيع المتداولة
التعمق بالوضع الاقتصادي

البطالة

التضخم

الفقر



ا لأن البطالة تمثل الشاغل الأول لدى الأردنيين، فإن بعض المنشورات تتطلع إلى الحكومة لتساهم في خفض معدلات البطالة .نظر 

ةالبطالموضوعحلفيأكبردورلعبعلىالحكومةحثعلىالغالبيةعملت

تتعاوننبأالحكومةالبعضطالبحينفيأكبر،بصورةبذلكمعنيةتصبحوأن

لك،ذإلىبالإضافة.العملعنللعاطلينعملفرصلتوفيرالخاصالقطاعمع

ردنيينالأالمواطنينوتعيينالحاليةمناصبهممنالمغتربينإقالةالبعضطلب
.المناصبهذهفي

عطوفتك ياريت تمر ع الشباب الي بتموت كل يوم من
ة ي البيوت برغم من كير

 
البطاله والقهر وهي قاعده ف

الشهادات الموجوده لديهم الله المستعان

“

“

السياسة

% 56.0

ه لماذا لا يتم تفعيل دور وزارة العمل ب التفتيش على العمال
مما يوفر فرص عمل . الوافده بشكل اكثر دقه وب استمرار 

. ويقلل من التحويلات للخارج 

“

“

من المشورات لم تتطرق إلى مخاوف أو مواضيع محددة% 44.0* 



:المواضيع المتداولة
التعمق بالوضع الاقتصادي

البطالة

التضخم

الفقر



.*عيالتضخم هو ثاني أبرز مخاوف الأردنيين، وقد قاموا بربطه بالمواضيع والمخاوف التالية من خلال منشوراتهم عبر مواقع التواصل الاجتما

المسؤولينإلىالمشوراتأغلبيةتوجيهتم

كاليفتبتخفيضالأفرادطالبحيثالحكوميين،

.عامبشكلالمعيشة

سهلوا على مواطن تخفيض سعر المحروقات 
والضرائب والكهرباء والمي الناس طفرانه ما معها 

تشتري يا بني آدمين افهموا

“

“
السياسة

% 45.0

يل اذا الحكومة جادة، عليها تعمل وفورا ودون إبطاء تي  
اسعار المحروقات بشكل يتناسب مع الاسعار العالمية
الحقيقه والغاء فرق المحروقات على فاتورة الكهرباء
رفع الرواتب يتماش  مع الغلاء هيك تكون جاده غير 

ي 
هيك كله كلام فاض 

“

“
لمجتمع

% 7.4

علىالآخرينحثعلىالأقليةعمل

حتىاللازمةالاجراءاتواتخاذالمشاركة

بعينآرائهموأخذأصواتهمسماعيتم
.الاعتبار

اللىي خايفير  من ارتفاع الاسعار وين كنتوا لما كانت
�😂�الاسعار ترتفع 

“

“

من المشورات لم تتطرق إلى مخاوف أو مواضيع محددة% 47.6* 



:المواضيع المتداولة
التعمق بالوضع الاقتصادي

البطالة

التضخم

الفقر



لقد . بشكل جيد% 15.7تصّدر الفقر المرتبة الثالثة ضمن مخاوف الأردنيين، كما أنهم لم يتلقوا البيان الذي أوضح بأن نسبة الفقر بين الأردنيين هي 

لإحصائياتخاطبت أغلبية المنشورات ناشري الإحصائيات الغير دقيقة، ومن جانب آخر، أثار البعض التساؤلات حول وعد الحكومة بأن تقوم بنشر ا

.  من طرفها

ي 
ي أرقام بمئات الألوف عن الفقر ف 

امي الكو يا قناة الحقيقة جيبتو برامج ف 
 الأردن مع إحي 

كو بتناقضو نفسكو فيه يا إما الحكومة كلامها مش دقيق يا انتو بتدر  و على وهاض خي 
وها أخبار شو ما كان بتنش 

“

السياسة ووسائل الإعلام“

% 7.1

كلامكم صحيح ما في فقراء بلأردن 
بس تعديل ؛ في كثار تحت خط الفقر 

بأشواط

“

وسائل الإعلام“

% 39.3

الأردن من يومها تعيش حكومتها على نكبات 
الشعوب و مص دماء شعبها و لا تعطيهم اي 

.مقابل 

“

السياسة“
% 20.2

من المشورات لم تتطرق إلى مخاوف أو مواضيع محددة% 33.4* 



ابسوسشركة
.الأبحاثفيمتخصصونيديرهامستقلةسوقأبحاثشركةهيابسوسشركة

عالميةأبحاثمجموعةلتصبحوتطورت،1975عامفرنسافي"ابسوس"تأسست

الثالثةمرتبةالابسوسشركةتحتل.الرئيسيةالأسواقجميعفيقويبحضورتتمتع

خبرةابسوسشركةتقدمدولة،87فيمكاتبهاخلالمن.العالميالبحثمجالفي

ولاءوالإعلام،الإعلانالتجارية،العلامة:بحثيةتخصصاتخمسةفيعميقة

بتقييمابسوسباحثويقوم.المسحوإدارةالعامة،الشؤونأبحاثالتسويق،العملاء،

هم.الماركاتويبنونيطورونانهم.السوقاتجاهاتوتفسيرالسوقإمكانات

عايةالديختبرونوهم.زبائنهممعالأمدطويلةعلاقاتبناءعلىالعملاءيساعدون

نحاءأجميعفيالعامالرأيويقيسونالمختلفةالإعلاموسائلعلىالجمهوروردود

:مزيد من المعلومات، الرجاء الاتصال بـلل.العالم

سيف النمري
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