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METODOLOGIE VYZKUMU

CiL VYZKUMU @

Cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni
nazory a postoje populace Ceské
a republiky v souvislosti s
rozSifenim koronaviru a vliv
soucasné situace na nakupni
zvyklosti Cechd

METODA SBERU DAT

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim Ipsos online panelu Populace.cz metodou CASI

(Computer-Assisted Self-Interviewing).

VYZKUNMNY NASTROJ

Strukturovany dotaznik o délce cca 10 minut.

@ VZOREK
Reprezentativni vzorek

populace starsi 18 let.

Kvéty dle pohlavi, véku, regionu
a velikosti mista bydlisté.

N = 1033
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TERMIN SBERU
DAT

Sbér dat se uskuteénil

27. az 29.3.2020

Vybrané vysledky jsou srovnhavany
s vysledky prvni viny vyzkumu, ktera
probéhla 12. az 15.3.2020.

Ipsos /



JAK LIDE VNIMAJI SOUCASNOU SITUACI OHLEDNE KORONAVIRU?

84 % CECHU SI SE SOUCASNOU SITUACI SPOJUJE NEJAKOU
NEGATIVNI EMOCI.

NEJCASTEJSI KONKRETNI
EMOCE:

e .
A VA NORMALNI
'S ﬁ l 6 %
2 F

Muzi jsou v tomto ohledu mirné pozitivnéjsSi nez zeny.
Desetinu mladych lidi ve véku 18-29 let nechava soucasna situace chladnymi (pocituji castéji nudu a nezajem).

Pouzita metoda Emotiscape, kde respondent vybira z rady ilustraci tu, ktera nejlépe charakterizuje jeho emoce.
Q1. Jaké pocity ve Vds vyvoldva soucasna situace ohledné koronaviru?
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CiTi SE LIDE BYT OSOBNE OHROZENI KORONAVIREM?

81 A Top3Box

m Citim se velmi
ohrozen/a

m Citim se spisSe
ohrozen/a

® Mirné se citim
ohrozen/a

Spise se necitim
ohrozen/a

Rozhodné se

necitim ohrozen/a

Nevim, nedokazi
fici

' b
1. vina : 2.vlna

Hodnoty uvedeny v %

Béhem dvou tydni doslo k narustu
podilu lidi, kteri se citi ohrozeni
koronavirem, o 8 procentnich bodii.

Velmi ohrozeni se castéji citi:

fm Lidé starsi 65 let

'ﬁ\ Zeny

Lidé z mést nad 100 tis. obyvatel

:Ei

Top3Box=slouceni odpovédi “citim se velmi ohroZzena“ a ,citim se spise ohroZzen/a“ a ,mirné se citim ohroZzen/a“ AV Signifikantni narast/pokles oproti prvni viné

Q2. Do jaké miry se vy osobné citite byt ohrozen/a koronavirem?
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JAK DLOUHO BUDE TRVAT, NEZ SE PODARI DOSTAT VIRUS POD KONTROLU?

80 A

b
1. vina : 2.vlna

Hodnoty uvedeny v %

Top2Box Zatimco pred dvema tydny se pouze
= Vice jak 6 mésic 15 % Cechli domnivalo, Ze virus se
podari dostat pod kontrolu za vice
m Bshem nékolika nez pul roku, nyni je to uz €tvrtina

mésicu

populace.

E Béhem mésice

Behem nékolika Pesimisti¢téjsi jsou:
tydnu

Bé&hem nékolika

dni °
i Lidé starsi 50 et

Virus uz je dnes
pod kontrolou

Top2Box=slouceni odpovédi “Vice jak 6 mésici*a ,Béhem nékolika mésici“ AV Signifikantni narist/pokles oproti prvni viné

Q4. Jak dlouho si myslite, Ze bude trvat, nez se podafri virus dostat pod kontrolu?
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JE KORONAVIRUS HROZBOU PRO ZAMESTNANOST?

Top2Box

Za velmi velkou hrozbu pro zameéstnani
virus povazuiji:

® VVelmi velkou hrozbu

®m Velkou hrozbu

m Stredni hrozbu o Lidé v produktivnim véku 40 —
49 |et a lidé zijici ve méstech o
velikosti 20 000 az 100 000
obyvatel

Malou hrozbu

Velmi malou hrozbu Vétsi obavy maji také lidé z vice
pocetnych domacnosti

m Nevim, nedokazi fici

Hodnoty uvedeny v %
Top2Box=slouceni odpovédi “Velmi velkou hrozbu“ a ,Velkou hrozbu*,

G1. Jak velkou hrozbu podle Vas predstavuje koronavirus pro vase zaméstnani nebo zdroj obzZivy?
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VENUJI CESI VICE CASU MEDIiM A ZPRAVODAJSTVI?

Top2Box
Vice casu médiim a zpravodajstvi
®m Rozhodné - -z
souhlasim venujl.

m SpiSe souhlasim
Spi hiasi Lidé starSi 65 let a lidé s
pise nesotiasim v‘ﬂ vysokoskolskym vzdélanim

Rozhodné
nesouhlasim

® Nevim, nedokazi fici

Hodnoty uvedeny v %
Top2Box=slouceni odpovédi “rozhodné souhlasim*a ,spise souhlasim®.

Q10. Do jaké miry souhlasite s ndasledujicimi vyroky? V soucasné dobé travim vice ¢asu sledovanim medii a aktudlnich zprav.
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JAKE KROKY JIZ V SOUVISLOSTI S KORONAVIREM CESI PODNIKLI?

Nosim respiraéni rousku éaStéjl
Pravidelné si myji ruce
® Vyuzivaji home office mladi lidé
Vyhybam se mistim s vy$Si koncentraci lidi .% a lidé s vysokoskolskym vzdélanim
Zastavam do doma a vychazim jen pokud
je to nutné
Omezuji osobni styk se znamymi Zustavaji doma a vychazeji jen
Pouzivam pravidelné dezinfekéni prostiedky o pokud je to nutné lidé nad 65 let a
AT lidé ve méstech nad 100 tis.
Omezuji vyuzivani MHD obyvatel

Nosim ochranné rukavice

ZrusSil/a jsem cesty do zahranici Vvuzivani . f e s

yuzivani MHD omezuji mladi lidé

Nakoupil/a jsem zasobu trvanlivych potravin ﬁ ve véku 18 az 29 let, lidé starsi 65
W\ let, lidé s vysokoskolskym

Pracuji z domova (vyuzivam home office) vzdélanim a obyvatelé Prahy

Nakoupil/a jsem zasobu drogistického zbozi

Nakoupil/a jsem zasobu Iéku

Pozn.: N/A = nové zafazeno ve 2.viné vyzkumu AV Signifikantni narast/pokles oproti prvni viné

Q7. Jaké z nasledujicich krokt jste vy osobné v souvislosti s Koronavirem podnikl/a?
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JAKE SLUZBY V DOBE EPIDEMIE CESI VYUZIVAJI?

Ano,

vyuzilia Sluzby, které vyuzivaiji:

16 9 8
4 2 2

nez trikrat

m Ano,
dvakrat Mladi lidé véku od 18 do 29 let éastéji vyuzili

dovoz jidla z restaurace (¢tvrtina z nich),

nebo
tiikrat o — 3 §oo :
castéji také nakoupili e-knihu.
® Ano,
jednou

Ne,
nevyuzil/a

r T T

e-shopu s dovazka jidla z nakup e-knihy ‘ online pfedplatné |

donaskou domu restaurace Casopisu nebo
novin

Hodnoty uvedeny v %

71

Ano, vyuZil/a=slouc¢eni odpovédi “Ano, vice nez trikrat, ,Ano, dvakrat nebo tfikrat“ a ,Ano, jednou.*

Q8. Vyuzil/a jste béhem poslednich 14 dnu nékteré z nasledujicich sluzeb?
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JAKE DALSI SLUZBY V DOBE EPIDEMIE CESI VYUZIVAJI?

Ano, v - v Ve v - .
5 vyuzilia Dalsi sluzby, které vyuzivaji:
| 2|

® Ano, vice

nez trikrat
® Predstaveni z domova a video kurzy vice nez

A W\ trikrat castéji sleduji mladi lidé ve véku od

H AnoO,
dvakrat 18 do 29 let
nebo
tikrat

.Ano’ . - rg_ 0 w v s vags gu= -,
jednou ) Vypomoc od dobrovolnikt €astéji vyuzili lidé

| starsi 65 let (alespon jednou to vyuzila
desetina z nich)
Ne,
nevyuzil/a
| sledovani néjakého ‘ video kurzy ;/ypomoc od dobrovolnikl‘]‘

predstaveni z domova

Hodnoty uvedeny v %
Ano, vyuZil/a=slouc¢eni odpovédi “Ano, vice nez trikrat®, ,Ano, dvakrat nebo tfikrat” a ,Ano, jednou.”
Q8. Vyuzil/a jste béhem poslednich 14 dnu nékteré z nasledujicich sluzeb?
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JAKY MAJi CES1 BEHEM NOUZOVEHO STAVU VZTAH K NAKUPUM Z DOMOVA?

34 Top2Box

® Rozhodné
souhlasim

Dopravu zdarma oc¢ekavaji zejména
m Spise seniofi nad 65 let a také obyvatelé
meést na 100 000 obyvatel.

souhlasim

Spise
nesouhlasim

Rozhodné U lidi do 39 let vzrostlo deklarativni
nesouhlasim vyuziti e-shopli s donaskou vice nez
u ostatnich skupin.

Nevim,
nedokaZzi fici

! Dopravu zbozi TTo, zda dany obchod‘ Aktualni dostupnost X V porovnani s ‘

zdarma v tuto chvili nabizi dovoz az zbozZi pro mé veétsi minulosti vice
povazuji za domu, je pro mé v vyznam nez jeho  vyuzivam e-shopy s
samoziejmost  tuto chvili rozhodujici cena donaskou domu

Hodnoty uvedeny v %

Top2Box=slouc¢eni odpovédi “‘rozhodné souhlasim*a ,,spise souhlasim*.
Q10. Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky?

12 © Ipsos | Vysledky vyzkumu | Koronavirus 2 | Bfezen 2020




KTERE TYPY ZBOZI NAKUPUJI ONLINE? KDE JE NEJVETSI POTENCIAL V PRIPADE
POKRACUJICICH OMEZENI?

Soucet
Potencial rlstu*

Soucasny stav**

31 31 30 30 8
1o 15 e 10 10 10 8 6 5

Drogerie Drobna  Trvanlivé  Obleceni PC, Bilé zbozi Knihy, Nabytek, Obuv Hotové Mlécné Ovoce, Pecivo Cerstvé Kvétiny  Automobil

elektronika potraviny notebooky, (lednice, Casopisy  vybaveni pokrmy: vyrobky zelenina maso
TV pracka) domacnosti (pfimo z
restaurace)

Néapoje

Zatimco drobnou elektroniku a obleéeni alespoi nékdy pres internet nakupuje kazdy druhy Cech, u potravin a napoja to pfilis éasté neni —
pokud by nicméné sou¢asna omezeni trvala déle, pravé tyto polozky by Cesi zacali kupovat pres internet ¢astéji nez dosud.

* Potencial rdstu = procento lidi, ktefi dosud pro dané zbozi online nakupy nevyuZzivaji, ale zvazovali by to, pokud by souc¢asna omezeni trvala déle
** SoucCasny stav = procento lidi, ktefi nakupuji dané zbozi alespor nékdy online

Q9a. Ktery z nasledujicich typu zboZi nakupujete alespori nékdy online (tedy bez mozZnosti si zboZi prohlédnout nebo vyzkouset)? Q9. Pokud by soucasna opatreni trvala déle, u
kterych z nasledujicich typu zboZi si dovedete prestavit jejich nakup online (tedy bez mozZnosti si zboZi prohlédnout nebo vyzkouset)?
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NA CO SE CESI NEJVICE TESI,

Chozeni venku bez rousky

Setkani s prateli

Rodinna setkani

Prochazka po mésté nebo v pfirodé

Navstéva restaurace, hospody

Kultura (navstéva kina, koncertu, divadla)

Obnoveni Cinnosti Skol

Volné cestovani mimo republiku
Aktivni sport

Moznost navstivit obchodni centra
Moznost dochazet fyzicky do prace

Sportv TV

AZ SKONC

Jiné 1%

| BEZPECNOSTNI OPATRENI?

Nejvice postradaiji:

= =» & B

Prochazku po mésté nebo prirodé:
lidé starsi 65 let a obyvatelé Prahy
a mést nad 100 tis. obyvatel

Cinnost skol: lidé ve véku od 30 do
49 a rodiny s vice détmi

Navstévy restauraci a hospod:
muzi, mladi lidé ve véku od 18 do
29 let

Aktivni sport: muzi a lidé s
vysokoskolskym vzdélanim

Rodinna setkani: zeny a lidé starsi
65 let

Otazka s moznosti vice odpovédi, maximalné viak 5 odpovédi

Q11. Které aktivity Vam pri soucasnych omezenich nejvice chybi? Kdyz si predstavite, Ze budou sou¢asna omezeni zruSena, na co se nejvice tésite?
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KONTAKTY

TOMAS MACKU
External Affairs Director

MARKETA KNEBLIKOVA
PR Manager

B2 tomas.macku@ipsos.com
\\ +420774 646 799

2=« marketa.kneblikova@ipsos.com
\\ +420 724 601 242

Ipsos je vyzkumnou technologickou a konzultaéni spole¢nosti. Spolupracuje s pobo¢kami sité Ipsos
v 90 zemich. Z Prahy fidi projekty po celém svété, sidli zde Ipsos Mystery Shopping Global Support Centre a vedeni Ipsos Central Europe Cluster (CR, SR, Mad’arsko,
Rakousko). Ipsos disponuje modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace,
mapovani trhu a segmentaci, zakaznickou zkusenost a kvalitativni vyzkum. Ipsos je ¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a ridi se jejich etickymi principy a
metodickymi pravidly. Dlouhodobé se vénuje tématim CSR a udrzitelného rozvoje.
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