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7 FASES EMOCIONALES QUE EXPERIMENTAREMOS DURANTE EL
CONFINAMIENTO

Desde Ipsos China se han analizado las etapas clave en el viaje a través de la epidemia
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Siento confusién y miedo, dado que la informacién es muy imprecisa y los rumores abundan

Empiezo a cambiar los planes, a almacenar suministros, a hacer frente al agotamiento de las existencias y a
la escasez de determinados productos

Voy ajustandome dia a dia a las nuevas restricciones y a las situaciones a medida que van surgiendo.
Voy elaborando nuevas rutinas

Voy estableciendo rutinas y enfrentandome a los retos diarios de aburrimiento y contacto familiar forzado. Descubro
cosas positivas de la situacion, a medida que la gente explora nuevas actividades e intereses

La tension aumenta con el tiempo con la restriccion del movimiento y la actividad social reducida, afectando el
estado de animo y las relaciones. Y todo agravado por la incertidumbre sobre cuanto va a durar esta situacion

Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, seflalando que el final esta a la vista. Me siento contento/a de
reemprender la vida de nuevo

Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, sefialando que el final esta a la vista. Pero me surgen nuevas
preocupaciones sobre la seguridad laboral y financiera y como las consecuencias econdmicas se van haciendo
evidentes




EN ESPANA, LUEGO DE UNAFASE TRANSITORIAY CORTADE
ACLIMATACION, CRECE LARESISTENCIA

Aunque permanecemos mayormente en Fase de Ajuste

Dias de cuarentena

5 9 11 En fase de resistencia, la gente toma mas conciencia y ha
1o Marzo 23 Marzo 26 Marzo adaptado las formas de compra a la situacion
INCREDULIDAD ‘ Antes
129% 9% 6% Todo es més dificy Ahora suelo hacer una Sie INtentap, co
trabajo 3 dist icil ef compra grande a través de Mpre las po: Mprar
) presién med'?n-C'a’ la mi supermercado online. Marcq 0o
PREPARACION . insostar | dldtica es Suelo hacer una compra Producto, pgy > de
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Antes hacia pequenas
compras diarias o cada
dos dias en la plazg del
mercado del barmoy
ahora intentamos irun dia
a la semana o, como
mucho, dos y hacer una
compra mas grande.

Ahora hago Ia Compra
Por internet pero
anticipandome una
Sémana porque ¢|
Servicio estg colapsado

Antes hacia una compra
semanal y luego iba casi a
diario a comprar el pany
ahora solo voy unavez a
la semanaa comprary
compro pan para
congelarlo y de molde
También ahora estoy mas

tiempo con mi maridoV
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3—-© Ipsos | Recciones al Covid-19  por |a experiencia que tienen las personas en otros paises, vemos algunas etapas clave en el viaje a través de la pandemia del
Covid-19. ¢Qué frase describe mejor como te sientes a dia de hoy? Base: 557 casos. Ipsos W&W Community en Espafia.




EN ESPANA, LUEGO DE UNAFASE TRANSITORIAY CORTADE
ACLIMATACION, CRECE LARESISTENCIA

Aunque permanecemos mayormente en Fase de Ajuste

Dias de cuarentena

5 9 11
1O Marso 23 Marzo 26 Marso Recomendaciones para las Marcas
V
INCREDULIDAD =) 120 9% 6% )
@ AJUSTE ACLIMATACION
PREPARACION @ 50 3% 4%
Todavia tenemos una mayoria de Crece la aclimatacion: se estan
poblacion en el periodo de Ajuste. instaurando nuevos habitos. Es
AJUSTE {@} 550, 47% 36% En este momento, lo mas un buen momento pqra las
importante es acompafiar, apoyar Marcas de explorar si estos
- al consumidor. Muchas Marcas nuevos habitos les favorecen:
ACLIMATACION mé 16% 23% 2904 estan ya comunicando este apoyo ¢nos hemos quedado dentro
incondicional. Aqui es el o fuera de las nuevas rutinas?
momento de ganarse el corazén
RESISTENCIA @ 12% 14% 24% del consumidor.
ALIVIO & I 0% 0% RESISTENCIA

o Hay una parte que empieza a entrar en la
TEMOR s 0% 0% 1% fase de Resistencia: esta fase es de alto
negativismo, hay que conocer muy bien al
consumidor para no generar rechazo.

4—© Ipsos | Recciones al Covid-19  por |a experiencia que tienen las personas en otros paises, vemos algunas etapas clave en el viaje a través de la pandemia del
Covid-19. ¢Qué frase describe mejor como te sientes a dia de hoy? Base: 557 casos. Ipsos W&W Community en Espafia.
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En IPSOS tenemos un compromiso, B T e
dar acceso a todo nuestro -
conocimiento que tenemos sobre la :
sociedad, los mercados y las
personas.
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Las emociones son lo que
Nos guia siempre y mas en
estos momentos
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BE
SURE.

GO
FURTHER.




