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El equipo de Ipsos Colombia continua monitoreando la evolucion en el estado emocional de
los colombianos, ahora con una medicion cuantitativa® enfocada a los sentimientos y su
impacto en el cambio de prioridades y comportamientos.

El comportamiento de los colombianos marcado

en este momento por las emociones negativas
Priman los sentimientos de miedo, incertidumbre y angustia.

Situacion actual agravada por
inestabilidad laboral y sentimiento
de injusticia social. 14

“Me siento angustiado, es triste
sentir que estoy amarrado sin
poder alcanzar mis metas por el
COVID-19. Me siento atrapado en
mi propia casa”
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Hoy los Colombianos se
preocupan mas por las
repercusiones econdomicas a
largo plazo que de la
posibilidad de enfermarse.
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En busca del Plan B:
Romper las cadenas que nos trajeron hasta
aqui, se espera tener un nuevo comienzo.

El miedo y la incertidumbre se apoderan de nuestros pensamientos ....
Sera el rebusque la respuesta a la inestabilidad financiera del pais?

¢Como pueden las marcas ayudar a enfrentar los miedos de la inestabilidad
economica por el aislamiento?

*Metodologia propia de Ipsos que a partir de imdgenes profundiza en las emociones y sentimientos de las personas.
¢Describa todas las sensaciones, emociones y sentimientos que estd sintiendo hoy por la situacion actual?

Seleccione las imdgenes que los representen. | pSOS c 0 V| D . ‘] 9

*Ficha Técnica: Ipsos realizd 500 encuestas online a mayores de 18 afios en todo el pais, con distribucion
representativa de edad, nivel socioeconomico, género y region. Campo realizado entre el 8 y 14 de Abril, 2020.
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La poblacion se divide segun su
sensacion de seguridad y preocupacion

8): Gozan de tranquilidad dada su estabilidad a situacion no ha llegado a generarles mayor
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o - preocupacion. Buena proporcion !\ISE altos. preocupados. En su mayoria empleados,

Buscan que su hogar sea un rEf‘fg'o _ logrando en casos mayores ingresos. Viven
confortable para todos y son mas creativos. en pareja y tienen familias mas pequefias.
2 3 0/0 Lo que vaya a pasar (PRl VRS fe Son optimistas y esperanzados en un futuro ‘I OO/O
en que nosotros vamos a salir adelante de mejor. “Entre todos podemos lograrlo, solo
esta situacion” no hay que parar”
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Sg econémica y laboral, han bajado sus ingresos sgguros graaas.a su establlildad laboral y sus
‘g‘g mientras han incrementado sus gastos en el INgresos, pudiendo trabajar desde casay
a hogar, en especial en productos de limpieza y manteniendo sus gastos controlados. Son

mas activos y llamados a la accidn, sienten ‘] ‘] O/O
gue han tomado las medidas necesarias para
pasar esta cuarentena lo mas tranquilos
posible.
“Sabemos que esto va a durar mas de lo
que la gente cree, pero si se toman medidas
lo vamos a lograr”

cuidado personal. Obligados a pedir préstamos
tanto bancarios como a familiares. Perciben un
mayor sensacion de miedo, angustia e
incertidumbre, que les genera estrés.

“La vida sigue y algo nos vamos a tener que
inventar”.

TOTALMENTE

;Qué tan SEGURO se siente SEGURO

en este momento?

Resueltas las necesidades basicas, buscamos
nuevas soluciones que nos generen bienestar

Evaluamos un total de 50 bienes y servicios. El cambio de prioridades en los gastos es evidente, minimizando los gastos de lujo y
dando mayor importancia a gastos de confort. Estos nuevos rubros hacen mas facil la nueva realidad y la vida dentro del hogar.
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Un alfabetismo digital es
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b . Lo mds dindmico se concentra en nuevos gastos
Educacion online IHINnnnne 56

(especialmente digitales) y en general bienes y
servicios enfocados a la practicidad y el confort.
Estos seguramente cambiardn la forma como

Compras/Pedidos a domicilio I 52
Pagos por internet I 46
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