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El equipo de Ipsos UU Colombia continu6 haciendo el seguimiento* para
observar la evolucién en el mood y la emocionalidad del momento. El
resultado de este seguimiento en nuestra segunda semana de aislamiento se
relaciona principalmente con una disonancia entre el miedo y Ia
incertidumbre - la tranquilidad y la aceptacion.

¢ Grupos de discusion Online con Hombres y Mujeres de 25 a 46 afios, NSE 3 al 5 en las 4 ciudades, casadosy

solteros y trabajadores
* Netnography no participantes a través del seguimiento de tendencias en twitter relacionado con el tema, historias

en Instagram y facebook cuentas abiertas o con autorizacidon de seguimiento.

Los Colombianos seguimos sintiendo miedo, pero

nos adaptamos y le buscamos la “Comba al palo”

Los colombianos a través de la historia hemos Los colombianos
atravesado por muchas circunstancias, varias de _eIIas por su historia de
nos han dado buenas razones para estar tristes . .

(guerra interna, desastres naturales, afios de violencia, aprendizaje se
narcotrafico, corrupcibn y muerte), pero esa adaptan, buscan
experiencia nos ensefio como cultura a ser resilientes, ayuda, pero si no
buscando siempre una salida, usando el humor como la obtienen

un balsamo, acomodandonos a la situaciéon, hallando ) i
lo positivo y la ganancia, encontrandole basicamente ~ Solucionan solos.

“la comba al palo”.

De esta forma, cuando hacemos una nube de palabras con los pensamientos que ocupan
sus mentes, tal como seria de esperarse en este momento, aparecen el miedo y la
incertidumbre. Sin embargo, seguido a ello mencionan el control, las reglas, la rutina, el
agradecimiento, la familia, Dios, el amor, estar juntos, y la disciplina con un peso
importante, adicionalmente y de forma coherente, un verbatim parece repetirse en los
grupos, memes y publicaciones de redes sociales “no queremos estar tristes”.
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Derivado de lo anterior, las personas

en sus discursos empiezan a percibir Una ) _sema“a de
que no todo esta mal y que incluso en [l Ll LEZ2T [N en uso,
una circunstancia como ésta hay aprovechamiento y

muchas cosas que se deben agradecer B TSI {-: (-] categorias que
Yy valorar. Parece ser una semana de no siempre nos fueron
descubrimientos y logros en donde las cercanas.

personas han encontrado nuevos
talentos y oportunidades para
reinventarse.

Aprender a cocinar, lavar o Esta actitud pOSitiva también lleva a las

planchar, descubrir el personas a encontrar ciertas ganancias o
entrenamiento en |inea, beneficios en el aislamiento Obligatorio, sentir
trabajar eficientemente en  que rinde mas el tiempo, que se esta
casa, e incluso usar un ahorrando dinero*, pasar mas tiempo en
tutorial para organizar un familia, reconectarse consigo mismo, al
closet, son los mismo tiempo que se evita el caos y la
descubrimientos y |ogros inseguridad de las ciudades.

de la semana.
*El ahorro principalmente aparece por parte de: transporte,

alimentacion fuera del hogar, entretenimiento, belleza y ocio.

Todo parece indicar que nos acercamos

a un periodo de aclimatacion

creouLioap () Contusion y misdo En este sentido, al parecer hemos
i Cambio de planes, abastecimiento pasadO de un estado de
PREPARACION @ en algunos casos exagerado. reconfiguracién a uno de
AJUSTE @ Voy elaborando nuevas rutinas, g P4
busco adaptarme reorganizacion, coherente con una
ACLIMATACION Descubro cosas positivas de la situacion, etapa de ajuste con tintes de
explora nuevas actividades e intereses | - .
RESISTENCIA @ La ter_lsién aument? conel tiempo,afecla_ndo el_ estado aClImataClon’ Slen(,jo e,Ste proceso
ey e Jowps e aparentemente mas rapido en

ANTICIPACION @ Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, sefialando Colombla que en Otros paises

que el final esta a la vista. Me siento contento/a de
reemprender la vida de nuevo

6 fases evolutivas que se van presentando a medida que
avanza la epidemia.

De esta forma, el aprendizaje a través de plataformas (no formales), la realizacion
de nuevas recetas de cocina (cotidianas o especiales), los horarios de trabajo mas
estructurados, la educacion o estudio en casa, el humor a través de redes sociales
y los planes con familia 0 amigos, hacen parte de las rutinas que siguen hoy los
hogares colombianos.
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Los dias pasan, la normalidad se resignifica y

seguimos con nuestras vidas.

Tal como nos cuenta Andrea, una mujer
trabajadora, que vive con sus tres hijos, su B
esposo y su perro “Tenemos que seguir §
viviendo, no hay otra opcion”

Esto implica: celebrar el cumpleafios de su hijo a
través de una plataforma, pasar un tiempo con
sus amigos bebiendo cerveza el viernes mientras
juegan cartas en linea, trabajar adecuando una de
las habitaciones para poderse concentrar y hacer
- . . . Fiesta infantil organizada en linea
planes con la familia para cocinar una rica pizza | as personas autorizaron su publicacién.

gue su esposo aprendio a hacer por internet.

Plataformas, recetarios de cocina, juegos en linea,
tutoriales, y facilitadores de la interaccion social online
son los grandes protagonistas de la semana.

La nueva normalidad genera oportunidades de
crecimiento para las categorias, nuevos
targets ingresan y requieren atencion.

La busqueda de recetas en internet, la experimentacion
en la cocina aun de los menos versados y el entusiasmo
puesto en ello que lleva a mostrar en redes el resultado
de su labor, deja en evidencia cémo el consumo en el
hogar y especialmente en la cocina, cobra gran
relevancia. Los alimentos, como siempre facilitan las
conversaciones, acompafian los planes y construyen
experiencias, s6lo que ahora desde el hogar, asi, las
marcas de siempre hacen parte de esta experiencia
Lista para el transformandose, adaptandose e incluso reemplazando
horno & ingredientes no existentes en la canasta familiar actual.

“Pues lareceta decia tocineta ahumada, pero yo le
eche jamén, eso es casi lo mismo”

La exposicion en redes de estos logros,

hablan de Ila importancia dada al
reconocimiento y validaciéon de otros.
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Cuando el temor y la incertidumbre se vuelven a

adueinar de nuestras vidas.

Todo lo anterior, no significa que el temor y la incertidumbre no sigan haciendo
parte de la cotidianidad, generando cambios en el comportamiento, el humor y
obviamente las decisiones que se toman en los hogares.

La incertidumbre ante un futuro no
claro economicamente y la escasez
como una realidad inminente en los

La vision a futuro se
encuentra limitada, Ila

hogares, lleva a las personas a hacer incertidumbre y la
un mayor esfuerzo por controlar el escasez de recursos,
gasto, tener algunas restricciones en impulsan al control y
el consumo y ser mas exigentes a la restriccion.

hora de elegir o comprar.

Sabemos que soportaremos entre uno o dos
meses, es el momento de tomar acciones,
de movilizarse, de hacer algo!

Cuando preguntamos cuanto tiempo creian que sus
empresas (empleadores) estarian en disposicion de
seguir pagando sus salarios; por un momento sus rostros
cambiaron y se tornaron apesadumbrados, tristes, y
luego de hacer una pequefia reflexion respondieron
“pues entre uno o dos meses” y cuando
preguntamos a independientes o0 personas que ya
perdieron sus empleos, la respuesta fue aun mas
contundente, “la verdad, tengo ahorros para un

mes 0 mes y medio mas, a lo sumo” Esta
innegable realidad, parece ser el empujon que se
necesitaba para tomar acciones, para movilizarse y
generar acciones que afectan directamente el consumo y
por lo tanto su bolsillo.

Asi, cuando nos dicen:
“Yo ya descubri que puedo vivir sin tomar
gaseosa”

no necesariamente significa que no volverdn a
tomarla, sélo nos estan diciendo que algo cambié, que
la relacion con las marcas estd en un punto mas
consciente, que no solo necesito un slogan bonito o un
comercial que me haga llorar, necesito justificar su
consumo en el momento y espacio adecuado.
Justificar la inversion y el desembolso.

El uso y consumo
de las marcas
continua, pero hoy

es necesario mas
que nunca justificar
la inversion.
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Los canales de compra no son la excepcion y

requieren también de una validacioén.

Volvimos a lo conocido,
aunque nos cobren de mas.

Si bien hace una semana hablamos de
la busqueda activa en canales online,
el apoyo a emprendimientos y la
compra en pequefios comercios, el
panorama en la segunda semana vario
un poco, debido principalmente al
incumplimiento en tiempos, la mala
atencion e incluso la inoperancia
percibida en algunos lugares, lo que
los ha llevado de vuelta al lugar
tradicional de compra, al que si bien se

Estar en linea hoy no es
suficiente; la rapidez, facilidad
y efectividad son el minimo

requerido, para ser, operar y
ganar en este medio.

“Mi hermana pidié por una plataforma de
domicilios un mercado para sorprender a
mis papas, después de unos dias no llegé y
finalmente se lo cancelaron, obvio nunca
lleg6”

“Hacer media hora de fila para pagar un
mercado, yo decia ni que fuera gratis, pero
luego pedi Online y se demoraron 5 dias en
entregarme el pedido y ni siquiera venia

completo”

“Yo quise hacer la compra por la péagina
pero estaba bloqueada, no avanzaba y me
cansé”

le castigan los altos precios, al menos
permiten el acceso inmediato a los
productos deseados y necesitados.

Es momento de actuar, colaborar, solucionary
ser coherente con el tipo de negocio!

Finalmente, en la Ultima semana, la solidaridad
también parece haber dado un vuelco en la forma
como se valora y entiende, ya que la necesidad de
actuar y movilizarse también ha trascendido a lo que
se espera de las marcas y empresas con las que se
relacionan, no es suficiente con tener buenos deseos
0 incluso tener acciones solidarias, este es el
momento de movilizarse en funcién de tres elementos
basicos, la colaboracion, las soluciones y la
coherencia.

La colaboracion entendida como la forma en que las empresas estan trabajando
para que ganemos todos, el pais, los empleados los clientes — proveedores y el
consumidor. Las soluciones reales, que le den un respiro a las miles de familids
gue necesitan mantener un consumo minimo con un presupuesto en llamas y la
coherencia de sus acciones frente a su Core de negocio (una accion sincera hacia
el mantenimiento de su negocio y por ende del trabajo de las miles de personas
gue laboran en ellas) y la forma como estan aportando.
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Asi las cosas, tenemos una semana movida
en emociones, llena de descubrimientos, con
un consumidor cada vez mas critico y que
debe moverse entre las ganas de salir
adelante y la incertidumbre de no tener adn
nada claro, afianzandonos en la etapa de
ajuste y con miras a lograr una aclimatacion
temprana. La proxima semana veremos las
repercusiones causadas por la extension del
aislamiento  obligatorio, el aumento de
personas sin empleo y el cada vez mas
inminente crecimiento del contagio.
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1. Los colombianos siempre buscan soluciones con o sin
apoyo de otros.

2. Lanueva normalidad trae nuevos roles y con ello nuevos
targets que se relacionan con nuevas categorias.

3. El hogar trae nuevos consumos y nuevas experiencias,
la cocina se vuelve instagrameable.

4. La incertidumbre limita la vision de futuro, los
consumidores se preparan para una posible escasez de
recursos propios.

5. El relacionamiento con las marcas es mas consciente,
se requiere justificar la inversion

Realizado por:
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