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ACTUALIZAR 2 

DE ABRIL

LOS CASOS DE CORONAVIRUS LLEGAN 
A MÁS DE 1 MILLÓN EN EL MUNDO

Total Confirmados

1,360,039

Total muertes

75,973

Total Recuperados

291,991
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Cualquier medida que se tome antes de 

una pandemia parecerá exagerada. Sin 

embargo, cualquier medida que se tome 

después parecerá insuficiente.
Autor anónimo, siglo XVII
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PRIMERAS REACCIONES

63

Italia 14/3

Italia 28/2

Argentina 16/3
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PRIMERAS REACCIONES

29

80

63

Italia 14/3

Italia 28/2

Argentina 16/3

INCREDULIDAD
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¿Cómo perciben la situación 

los especialistas?

8 de cada 10 han recibido información del 

gobierno sobre COVID19
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¿CUÁN RELEVANTE ES EL MODELO CHINO PARA ENTENDER 
EL COMPORTAMIENTO EN LOS PAÍSES OCCIDENTALES?

8 ‒

AUTORIDAD 

ACEPTACIÓN RESTRICCIONES INDIVIDUALES 
VALORACIÓN LIBERTAD INDIVIDUAL 
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56

59

LAS RESTRICCIONES DE VIAJES Y EL AISLAMIENTO 
NO DETENDRÁN EL AVANCE DEL COVID-19

38
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CONFIANZA EN PROFESIONES
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80%

9%
Inflación, 

desempleo, pobreza 

vs. salud
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¿QUÉ SABEMOS ACERCA 
DE LOS CAMBIOS DE 
COMPORTAMIENTO DE 
LOS CIUDADANOS? 
Cambios observados en los hábitos de consumo 

durante la crisis en China

12 ‒
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Desde Ipsos China se han analizado las etapas clave en el viaje a través de la epidemia

7 FASES EMOCIONALES QUE EXPERIMENTAREMOS DURANTE EL 
CONFINAMIENTO
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Es importante 

conocer en qué 

fase se 

encuentra 

nuestro 

consumidor…
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¿Dónde 

estuviste 

durante la 

crisis?
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Desde Ipsos China se han analizado las etapas clave en el viaje a través de la epidemia

7 FASES EMOCIONALES QUE EXPERIMENTAREMOS DURANTE EL 
CONFINAMIENTO

INCREDULIDAD

PREPARACIÓN

AJUSTE

ACLIMATACIÓN

RESISTENCIA

ALIVIO

TEMOR
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LOS CONSUMIDORES 

CHINOS 

COMPRARON MÁS 

PRODUCTOS 

MÉDICOS, 

ALIMENTOS Y 

SERVICIOS ONLINE 

DURANTE EL 

AISLAMIENTO

Quedarse en casa se 

ha convertido en el 

estilo de vida normal de 

la mayoría de las 

personas...

38

36

19
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-10

-17

(Productos para el cuidado de la salud / prevención 

de epidemias) Médico

(Arroz, Harina, Grano, Aceite, Condimento / 

Alimentos frescos / de conveniencia) Alimentos

(Educación en línea / Entretenimiento / Médico)

Servicios online

(Lácteos / bebidas envasadas / vino)

Lácteos / Bebidas

Suministros maternos e infantiles / mascotas.

Productos de cuidado personal (maquillaje de 

belleza / productos de limpieza y cuidado 

personal)

Productos de turismo

Teléfono móvil digital / automóvil / bienes 

raíces / lujo / productos financieros

Productos y servicios de belleza.

Actividades fuera de línea

Ropa deportiva

CAMBIO DE COMPRA DE CATEGORÍA
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Source: China Consumer Survey of COVID 19 / N=1104
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INTRODUCCIÓN

19 ‒
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75%

54%

31%

31%

29%

28%

28%

23%

23%

21%

20%

Fundación Han Hong reunión 313 Milliones RMB,

para comprar implementos médicos para hospitales
1°

Alibaba. Fondo para implementos médicos de 1 billón RMB 2°

Tencent. Fondo de 1,5 billones RMB "Fondo contra nuevos casos" 4°

Hema apoyando a compañías de catering con sus empleados sin empleo 3°

Tencent. Entrega gratis soluciones para oficina online 7°

Huawei dona 30 millones RMB a caridad para Wuhan 6°

Mengniu dona 660 millones RMB en leche 5°

Midea dona electrodomésticos necesarios para hospital en Wuhan 8°

Kuaishou dona 100 millones a Wuhan 10°

Xiaomi dona 3 millones en implementos y 10 millones de RMB 13°

Didi establece un sistema de soporte médico en algunas ciudades 14°

percepción de

Mayor donación
Ranking

Conocimiento 

de la iniciativa

Apoyar negocios
Donar dinero

Donar productos
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¿ESTAMOS HACIENDO 
LO SUFICIENTE? 

¿ESTAMOS HACIENDO ALGO 
QUE PODRÍA SER 
PERJUDICIAL PARA LA 
SALUD PÚBLICA?

¿TENEMOS COHERENCIA 
ENTRE LO QUE DECIMOS Y 
HACEMOS COMO EMPRESA?
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Combatir la desinformación 

Comprender el perfil de riesgo de su marca

Comunicación abierta y coherente en distintas acciones

Conocer las expectativas públicas y de los empleados 
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¿QUÉ ESTAMOS HACIENDO EN ARGENTINA?
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En síntesis….

No seas la 
víctima, 
mostrá
acción

Empatizá con 
los estados 

emocionales

Evitá el 
oportunismo 
Se cuidadoso

Declará tu rol
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JUNTOS 
DESDE LA 
DISTANCIA

Ipsos Argentina




