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EL 75% DE LAS PERSONAS PENSABAN QUE 2020...

...Iba a ser un ano mejor que 2019 para ellos y sus familias.

ABC ECONOMIA Buscar

Espafiav Internacional Economiav Sociedad Madrid~ Familiav Opinionv Deportesv Gentew Culturav Ciencia Historia Viajarv Playr Bienestarr M:

\BC ECONOMIA  Inmobiliario Declaracion de la renta 2019-2020
CRISIS DEL CORONAVIRUS

El FMI asesta a Espafia el mayor recorte al crecimiento: el PIB
se hundira un 8% y el paro superara el 20% - —

EL PAIS BANCO DE ESPANA

LA CRISIS DEL CORONAVIRUS

El Banco de Espana calcula que la
economia caera este afio hasta un
13% y aleja la recuperacion en V

ANTONIO MAQUEDA | Madrid | 20-04-2020 - 11:00 CEST

En los escenarios mas verosimiles el organismo supervisor estima a fecha de hoy un
desplome del entorno del 9%
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UN NUEVO CONTEXTO

“BUSINESS
UNUSUAL”




La forma en que elegimos
las marcas y lo que influye
en nuestras elecciones, de

repente, es Nuevo y
diferente...
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PORQUE EL CONTEXTO DE CONSUMO...

es ahora muy diferente
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Los consumidores son
decisores adaptativos... y
las marcas pueden intervenir
en la creacion de un nuevo
contexto
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4 "“TIPS”™ PARA RECREAR EL CONTEXTO...

...de acuerdo a los principios basicos de construccién de marca

3. EVOLUCION MARKETING MIX 4. GLOBAL VS. LOCAL

1. RACIONAL VS EMOCIONAL 2. SIEMPRE VISIBLES
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:DEBEN LAS
MARCAS...

...INVERTIR MAS EN CREAR
SUPERIORIDAD FUNCIONAL
O CERCANIA EMOCIONAL?

Ipsos;



EL DESEMPENO FUNCIONAL DE LA MARCA, FRENTE AL
VINCULO EMOCIONAL...

...esta jugando, gradualmente, un menor papel en la construccion de la
preferencia de la marca.

V03
V0.4 v 03 V03 _—
Vi1 - ! 4 i
V13
6,4

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Brand Performance mBrand Closeness

Source : BVC Database
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CONSTRUIR “CERCANIA”...

...demostrando empatia y adoptando el tono de comunicacion correcto

®®No te preocupes,
desfilaremos de nuevo”

Mensaje de Guinness en un spot después de la suspension del
desfile del dia de San Patricio

‘(. '\\
i AL L,

‘When you raise a pint of Guinness, also remember to raise each other up’
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:CUAN PRESENTES
DEBEN ESTAR LAS
MARCAS?

¢HAY QUE AUMENTAR LA
NOTORIEDAD?




OPORTUNIDADES PARA LAS MARCAS...

Durante una recesion

Decrease Ad Spend .

Increase Ad Spend <20%

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

QQ A mayor inversion en
publicidad, mayor crecimiento
de la cuota de mercado

Corporate Response

Market Share Growth

Source: Biel, Alex and Stephen King “Advertising During a Recession”
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PERO MANTENER EL "SHARE OF VOICE”

No implica que las marcas deban comunicar como antes

Andy v
0 shutupandy
4. i . v
" S mountain dew sent me PR @SM_Creepshow .Mar 13 . In this week's special #Coronavirus edition of '‘Companies Have
s¥°9 pretty grossed out about the brands who are using corona virus as a No Shame', @ASOS are taking the full piss over on Instagram.
L,

marketting tool. looking at you youtube adjacent social media company
that started the email saying "since you're staying inside anyway because
of corona-" before pitching their bullshit.

big. gross.

Q 177 Tl 61 QO 873 Ty

Mike Russo g
@MRu159
Can someone please tell brands we don't care about their

Corona update emails?

2:13 PM - Mar 13, 2020 - Twitter for iPhone

4:40 PM - Mar 11, 2020
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DEBEN INVOLUCRAR ALOS CONSUMIDORES...

...para mostrar apoyo y empatia

. ‘ . mercado  mercado

mastercard. master  card. libre libre
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LAS MARCAS DEBEN REVISAR COMO PUEDEN GENERAR
NOTORIEDAD

De la notoriedad en la atencion... a la notoriedad en la memoria

ATENCION @2. MEMORIA

W Saturar la mente en el momento de la eleccion P Refrescar y construir asociaciones mentales positivas

@ Ubicuidad para no perder ningln momento W Pistas e impulsos en el momento justo

W Maximizar la repeticion W Alcance sobre repeticion

W Aprovechar los activos de marcas y los recuerdos W Crearunared mas rica de recuerdos interconectados
existentes

QQ This goes back to your brand, to your core

competence, to your cultural authority
(BBH)
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:COMO DEBEN
UTILIZAR LAS
MARCAS...

..LOS EFECTOS DEL
MERCADO PARA
INCREMENTAR LAS
VENTAS?
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PENSEMOS CUIDADOSA'Y CREATIVAMENTE...

...cOmMo van a cambiar los pesos de las palancas de comercializacion
convencionales

North Western . Eastern Latin . Middle
Overall . Asia . Africa
America Europe Europe America East
Accesibilidad 28% 27% 249% 26% 28% 29% 30% 27%
Gama de 25% 259 250 23y 23y 24y 20 27
pI’Od UCtO 0 0 0 0 0 0 0
Precio 11% 10% 11% 12% 12% 12% 11% 12%

Source: Market Effects, 2019
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LAS MARCAS DEBEN
PREPARARSE...

...para el probable aumento de la
Importancia de precio

Price Price

2009 2019

169 11%
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»
Cle

Convertir el mévil en una plataforma J £

de ayuda para permitir a la gente N NS

hacer pedidos en cualquier

momento y lugar. Una nueva Success!

definicion de accesibilidad We are on our way
Continue Shopping

21 © Ipsos | Crecimiento de marca en tiempos de crisis| BHT Team| Abril 2020




:DEBEN LAS
MARCAS...

...SEGUIR SIENDO
GLOCALES?




Ipsos Global Trends




DISENAR ESTRATEGIAS INTELIGENTES

...para integrarse en la cultura local

La fabricacion de diferentes cervezas locales, utilizando
cultivos locales, en diversas partes de Africa donde se
consume...

@ Reflejala emociony la energia en torno a un renovado
apetito por el localismo y el caracter local

@ Defiende la importancia de las necesidades locales, la
cultura local y la gente local

@ No sélo reclamar la procedencia local - Tener una

profunda presencia en (y comprension de) la
comunidad
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UNA GUIA PARA
IMPULSAR EL
CRECIMIENTO DE
LAS MARCAS HOY




CONSIDERACIONES CLAVES

Para la gestion de marca en tiempos de crisis
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Centrarse en reforzar el vinculo emocional mas que en mejorar el
desempeiio funcional

Construir notoriedad en la memoria y enriquecer la red mental de una
marca proporciona mayores beneficios a largo plazo que "saturar" la atencion

Las marcas deben seqguir vigilando los efectos del mercado, al tiempo que
se replantean los enfoques tradicionales para maximizar las ventas

Las marcas globales tendran que adoptar diferentes formas de gestion de
marcas para adaptarse al creciente localismo

Las marcas necesitan mas que nunca el apoyo de herramientas de
seguimiento de lo que la gente piensay siente en estos tiempos dificiles.
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EL APOYO DE LAS
HERRAMIENTAS

DE SEGUIMIENTO




CUESTIONES A CONSIDERAR EN TIEMPOS DE CRISIS

Como agregacion a un cuestionario tipo de salud de marca

COMPORTAMIENTO DE COMPRA MARCA BRAND EQUITY COMPORTAMIENTO EN LA CATEGORIA

Entender si se estan introduciendo ¢, Como se valoran las nuevas marcas ¢, Hay compra de abastecimiento? ¢ Se
nuevas marcas en el repertorio de la frente a las marcas familiares? buscan alternativas mas baratas? ¢ Se
gente buscan productos fuera de la categoria

gue cumplen la misma funcién?
¢, Compra online?

EFECTOS DE MERCADO IMAGEN DE MARCA COMUNICACION DE MARCA

¢, Como se ven afectadas las diferentes ¢, Hay marcas que estén respondiendo ¢, Se esta comunicando el mensaje
marcas por algunas de las restricciones mejor a la crisis, se estan convirtiendo correcto? ¢ se esta haciendo con el tono
fisicas vigentes durante los bloqueos/ en eleccion segura, tienen mayor adecuado?

escasez? ¢ Qué pasa con el precioy o comprension de la situacion de los

las promociones? consumidores?
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BE
SURE.
ACT
SMARTER.




