Perakende kanallarinin
B Dbirbiriyle etkilesimlerini
® dUsundrsek, kanallar arasi
A kayis nasil gozukuyor?

™ Bu ramazan déneminde

| hem corona siireci
icerisinde hem de gegmis
ramazan dénemlerine gore
Ongordugunuz tuketici

{ davranis farkliliklari ne

i olacaktir?

Evde ¢alisma koronavirus
sonrasinda da yaygin
olacak mi sizce?

| calisma kosullarinda nasil
bir degisiklik olacagini
§ Ongoruyorsunuz?

8 Bonus ya da hediye karti
vb ahligverislerle ilgili veri
var mi?

yiris Salgin Doneminde Toplumun N
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YANIT
Kanallar arasindaki kayisi FMCG kategorileri 6zelinde
indirim marketleri yoninde goéruyoruz. Ancak , online
alisverisi de takip etmek oldukca 6nemli. Bu konuda e-
ticaret panelimiz yol gdsterici olcaktir. Detaylar icin
Ceyhan Demiray- ceyhan.demiray@ipsos.com ile
iletisime gecebilirsiniz

Ramazana hazirlik yaptigimiz 20 Nisan haftasindaki
hane ici tiketimin seyrine bakmak bu konuda 6nemli
olacaktir. Ozet bilgileri bu linkten inceleyebilirsiniz.
https://www.ipsos.com/tr-tr/hafta-sonu-sokaga-cikma-
yasagi-cuma-gunleri-alisverisi-etkiliyor

Bu konuda 6éngortleri igeren bir arastirma raporu
hazirliyoruz. Ya Sonra adini verdigimiz bu ¢alismada bu
bagligi da yine verilerle birlikte degerlendirecegiz. Bizi
takipte kalin.

Bu konuda ongoruleri igeren bir arastirma raporu
hazirliyoruz. Ya Sonra adini verdigimiz bu ¢alismada bu
basligi da yine verilerle birlikte degerlendirecegiz. Bizi
takipte kalin.

Bu konu heniiz ele alinmadi ancak Ipsos Hane Tiketim
Paneli Gizerinden aligverig karar vericileri ile haftalik
anketler gergeklestiriyoruz, bu ankete bu konu da dahil
edilebilir. Detaylar igin Ceren Akyol
(ceren.akyol@ipsos.com) ile iletisime gecebilirsiniz



Tuketicilerin artik bir
hizmet alirken

¥ Onceliklerinde bir degigiklik
var mi? Sosyal mesafe,
hijyen kurallarina uyulup
uyulmadigi ya da dijital
platformlardaki kabiliyeti
gibi . Bu her hangi bir yer
} icin soruyorum.Banka,
market, kiyafet magazasi
vb.

Stok yapma ve harcama
kalemleri Gizerinden

i istanbul icin konusursak

| bolgesel bir aragtirmaniZ

4 var mi? Mesela Fatih
ilgesinin davranigi ile
Atasehir ilgesinin davranig
analizini yaptiniz mi?

Haftalik aligverise ¢cikma
sikliginda bir degisiklik var
mi? Genel ve bdlgesel

{ olarak

| Dayanikl tiiketim Uriinleri
kategorileri ile ilgili
paylasabilecediniz genel

¥ bir veri var midir? Tasarruf
- algisinin biraz daha 6n
plana ciktigi bu dénemde,
sikhkla evde de
bulundugumuz i¢in orta
vadede ev ici yenileme gibi
konularda egilimleri nasil
olur?
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Bu konu heniz ele alinmadi ancak Ipsos Hane Tuketim
Paneli Gzerinden aligveris karar vericileri ile haftalik
anketler gergeklestiriyoruz, bu ankete bu konu da dahil
edilebilir. Detaylar icin Ceren Akyol
(ceren.akyol@ipsos.com) ile iletisime gecebilirsiniz

ESOMAR kurallari geregi 6rneklem dagihmini ortaya
clkaracagi icin Hane Tuketim Paneli Gzerinden ilge
bazinda bir raporlama yapilamamaktadir. AdHoc bir
arastirma gergeklestirilebilir. Detaylar icin
ozlem.tekintas@ipsos.com ile iletisime gecebilirsiniz.

evet, aligveris sikhdinda azalma var. Ipsos Hane Tiketim
Paneli verilerimize gore salgin doneminde aligveris
sikliginda batin bolgelerde dusts gozlemlenmekle
beraber en belirgin sekilde Marmara ve Dogu
bdlgelerinde dists goraldu

Ya Sonra adli Raporumuzda bu konular da ele alinacak.
Hali hazirda Ipsos E-ticaret Panelimizden sonuclar da bu
konuda bir gosterge olabilir.



Hane harcamalari icindeki
¥ market harcamalari veya
gida harcamalarinin orani
konusunda bilgi var mi ?

Sokaga ¢ikma yasagi ilan
edildikten sonra stoklama
yasak gunune kadar nasil
d bir artis egiliminde? Alg,
onceden duyurulsa da
stoklama 1 gin kala
yogunlasiyor gibi.

| 23-29 Mart haftasi zincir

{ marketlerde radikal dusUs
var genelde bu 6lctide
dUsus yokken, sebebi
nedir?

Fiyat segmentleri
anlaminda bir gegis
goriyor musunuz?
(TUketicilerin daha uygun

! fiyata gegcmesi
gib?)Goruyorsaniz bu

# gecis covid sonrasinda da
devam eder mi? Marka
bagliliklarini etkileyecegini

% disindyor musunuz?
" Kisisel bakim driinlerinin

neredeyse tamaminda
gumruk vergisi %40
civarinda arttirildi. Azalan
trend de g6z 6nilne
alindiginda bu drdnlerin
talebinde daha da azalma
bekleyebilir miyiz?
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Ipsos Hane Tuketim Paneli verisine gore kategoriler 3
ana baslikta inceleniyor: Gida&icecek, Kisisel Bakim ve
Ev temizligi; Gida&icecek de bu toplamin ciro
bakimindan %85'ini olusturuyor.

llk sokaga ¢ikma yasagi duyuruldugu gece hanede
agirhkh olarak temel gida ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla hanelerin %12si alisveris yapti. Daha detayl
bilgi icin: https://www.ipsos.com/tr-tr/hanelerin-12si-10-
nisan-aksami-sokaga-alisveris-icin-cikti

Evdeki stogun tamamlanmasi sonrasi daha eve yakin
kanallara yonelim artmig goérinuyor, daha detayh analiz
edilebilir.

Bu donemde fiyattan ¢cok bulunurluk 6n planda, kategori
bazli analiz edilebilir. Bazi kategorilerde fiyat kasiti agik
uriin/ market markalarina yénelim iken bazi markalarda
keyif yoninde markali trlnlere kayis olabiliyor.

Kisisel bakim trtnlerinde 6zellikle Gratis-Watsons gibi
kanallarin magaza olarak kapatiimasi/ online devam
etmesi bir yavaglk olarak yansidi ancak 6te yandan
bireylerin bakim ihtiyaclarini evde kendi ¢ozimleri ile
kargilamalari bir artigsa neden oldu o nedenle kisa vadede
anlamli bir disus gérmedik



Stoksuzluk sebebiyle
tiketicilerin farkli markalar
deniyorlar mi? Bu dénemde
yeni markalar denemeye
daha acik hale gelmigler
diyebilir miyiz?

Tuketicilerin acik pazarlardan
alis verig yapma davranigi

N nasil degisti? hangi
kategorilerde belirgin
degisimler oldu?

icecek grubunda artislarda
kahve grubu ile spesifik bir

8 bilgi var midir? Coffee

§ Corner'larin kapali olmasi

! tUketicileri kahve satis
noktalarina yénlendirmekte
midir?

Acik gidaya yonelim
yukselmeye baslamisti ve bu
tur konseptler "tazelik" "el
yapimi" "dogal" gibi
kavramlarla evlenmisti, moda
| haline donmustg. thirdway
bakery ler artiyordu. pandemi

i sonrasi bu trendlerde azalma

paketli gida da normal Gstu
artis bekliyor musunuz.

§ Haftasonlari sokaga ¢ikma
# yasaginin dizenli hale
gelmesi 6ngoériuldiginde 7
glnldk ahsverisin 5 gune
dismesi ve normal bir baza
oturmasini mi
ongoruyorsunuz yoksa stoklu
alm devam edecek mi?
normalde haftasonu olan
yeni bulk aligverig glnleri
hangi gunler olacak?
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Marka tercihlerindeki dncelikli tercih "her zaman kullandigim
marka olmasi" seklinde belirtiliyor, bazi kategorilerde "markette
buldugum igin aldim" deme egilimi gérece daha ylksek.

Acik pazarlar kuguluyor.

Kahvelerde genel olarak artis gozlemliyoruz.

Evet, hem tedarik hem de tiketici tercihi anlaminda acik
drunlerde bir daralma beklenebilir. Ya da hanelerde ev yapimi
artnler bir trend haline gelip bireyler daha ¢ok ev yapimina
agirhk verebilirler. Butlin bu davraniglari "Ya Sonra"
raporumuzda irdeleyecegiz.

Hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklar 6zellikle Cuma gunleri
aligverisinde artigsa neden olmus gozukuyor. Bu konudaki 6zet
bilgiye buradan ulagabilirsiniz. https://www.ipsos.com/tr-
tr/hafta-sonu-sokaga-cikma-yasagi-cuma-gunleri-alisverisi-
etkiliyor
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