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Cesi v dobé epidemie méni své navyky: zvysuji hygienicka opatfeni, omezuji
osobni kontakty a presouvaji aktivity do online prostredi

Z aktualniho vyzkumu agentury Ipsos vyplyva, Ze dvé tfetiny populace se obavaji dopadu
koronaviru na jejich zaméstnani €i zdroj obZivy. Lidé posiluji hygienicka opatieni a dale omezuji
osobni kontakty. Kvlili omezeni volného pohybu také presouvaji své aktivity do online prostredi,
tretina populace vyuziva e-shopy €astéji nez v minulosti. ,Na dalku“ se vénuiji i kulturnim a
vzdélavacim aktivitam. Po skonceni bezpecnostnich opatreni se lidé nejvice tési na chozeni bez
rousky a setkani s prateli a rodinou. Vyzkum realizovala agentura Ipsos v obdobi od 27. do 29.
bfezna 2020 na reprezentativnim souboru populace €R starsi 18 let, celkem bylo dotaziano 1033
respondentd.

Roste pocit osobniho ohrozZeni, obavy z dopadl na zaméstnanost

Ceska republika je z dGvodu rozsiteni koronaviru jiz treti tyden v nouzovém stavu s Fadou omezeni.
Lidé si uvédomuiji zavaznost situace i dopady, které s sebou epidemie pfinese. BEhem dvou tydn,
kdy Ipsos realizoval pfedchozi vinu vyzkumu (12. — 15. bfezna 2020), doslo k mirnému nardstu podilu
lidi, ktefi se osobné citi koronavirem ohrozeni (ze 73 % na soucasnych 81 % obyvatel). Velmi
ohrozZeno se citi 16 % obyvatel (pfed dvéma tydny to bylo 11 %).

ProdluZuje se také doba, ktera je podle lidi potieba, nez se podafi dostat virus pod kontrolu.
Zatimco v poloviné biezna se pouze 15 % Cechll domnivalo, e virus bude pod kontrolou za vice ne
pul roku, nyni je to ¢tvrtina populace.

Dvé tfetiny populace uvadi, Ze koronavirus predstavuje velkou nebo stfedni hrozbu pro jejich
zaméstnani €i zdroj obZivy, tfetina vnima koronavirus jako velkou hrozbu pro své zaméstnani. Za
velkou hrozbu to povazuji zejména lidé ve véku 40—49 let s nizSim vzdélanim a také lidé z mensich
mést s 20 az 100 tisici obyvateli. Vyssi obavy z dopadu na zdroj obZivy maji také vice poc¢etné rodiny.



Posileni hygienickych opatfeni, omezovani osobnich kontakt{

Kvali preventivnim opatifenim musi lidé ménit své navyky. Cesi vyrazné posilili hygienicka opatieni.
Nosi rousku (84 %, pred vyhlasenim nouzového stavu to byla pouze 3 %), pouzivaji pravidelné
dezinfekéni prostfedky (52 %, pfed dvéma tydny 44 %), pravidelné si myji ruce (82 %) a nosi ochranné
rukavice (34 %).

Vyrazné také omezuji osobni kontakty. 73 % lidi uvedlo, Ze zlstdva doma a vychazi jen pokud je to
nutné (mezi lidmi starsimi 66 let je to dokonce 85 %), 73 % omezuje osobni styk se znamymi (pred
dvéma tydny to bylo pouze 30 %), stejny podil lidi se vyhyba mistim s vy3si koncentraci lidi. Lidé dale
omezuji vyuzivani hromadné dopravy — nejc¢astéji lidé starsi 66 let a lidé z mést s vice nez 100 tisici
obyvateli.

Jaké z nasledujicich Krokd jste vy osobné v souvislosti s koronavirem podnikl/a?
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Presun do online prostredi

Z divodu omezeni volného pohybu lidé presouvaji velkou ¢ast aktivit do online prostfedi. BEhem
uplynulych 14 dnd vyuZila tfetina populace sluZzeb e-shopu s donaskou domti, 16 % pak vyuZilo
dovozjidla z restaurace (nejcastéji mladi lidé do 29 let — 26 %). Lidé se ,na dalku“ vénuji také
kulturnim a vzdélavacim aktivitdm. 43 % Cech( sledovalo film, pfedstaveni ¢&i koncert z domova,
22 % se zucastnilo video kurzu (napfiklad cviceni, vareni atd.).
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Tfetina populace uvadi, Ze nyni vyuZiva sluzby e-shopd s donaskou domu vice neZ v minulosti.

V souvislosti s presunem do online prostiedi se také méni poZadavky zakazniktl. Zakaznici povazuji
dopravu zdarma za samoziejmost (souhlas s vyrokem uvedlo 72 %), pfi vybéru zbozi je momentalné
rozhodujici to, zda obchod nabizi dovoz az dom( (souhlas 56 %). Nelze vsak fici, Ze by lidé
uptrednostnovali aktudlni dostupnost vyrobku pfed jeho cenou — pro 49 % populace je dostupnost
duleZitéjsi nez cena, 45 % populace s tim vsak nesouhlasi.

Alespon obcas nakupuiji lidé v e-shopech nejcastéji drobnou elektroniku, obleceni ¢i drogerii. U
trvanlivych potravin, ndpoju ¢i hotovych jidel z restaurace to tak ¢asté neni. Pokud by vsak soucasna
omezeni trvala delSi dobu, pravé tyto polozky by lidé zvazovali kupovat na internetu castéji nez
dosud.

ZboZi nakupované online / potencial nakupu online

Drogerie
Drobna elektronika
Trvanlivé potraviny
Oblegeni
PC, notebooky, TV

Bile zboZi (lednice, pracka)

Napoje
Knihy, éasopisy m Nakupuji online

Nabytek, vybaveni domacnosti ; ) .
m Zvazovali by nakupovat online

Obuv
Hotové pokrmy (pfimo z restaurace) Soucet
MIééné vyrobky
QOvace, zelenina

Pecivo

Zdroj: lpsos, bfezen 2020 E
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Na co se lidé tési po skonceni bezpecnostnich opatreni?

Po skonéeni souéasnych bezpeénostnich opatreni se lidé nejvice tési na chozeni venku bez rousky
(72 %, zejména lidé starsi 66 let), setkani s prateli (64 %) a rodinou (60 %, zejména Zeny a lidé starsi
66 let). Lidem také velmi chybi prochazky ve mésté nebo prirodé (47 %, Castéji lidé starsi 66 let) a
navstévy restauraci a hospod (32 %, ¢astéji muzi a mladi lidé do 29 let).
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Informace o vyzkumu:

Vyzkum byl realizovan na reprezentativnim vzorku internetové populace Ceské republiky starsi 18 let
dle pohlavi, véku, regionu a velikosti mista bydlisté. Celkem se ho zucastnilo 1033 respondentd.
Vyzkum byl realizovan pomoci Ipsos online panelu Populace.cz v terminuod 27. do 29. bfezna 2020.

Informace o Ipsos:

Ipsos je vyzkumnou technologickou a konzultacni spolecnosti. Spolupracuje s pobockami sité Ipsos

v 90 zemich. Z Prahy Fidi projekty po celém svété, sidli zde Ipsos Mystery Shopping Global Support
Centre a vedeni Ipsos Central Europe Cluster (CR, SR, Madarsko, Rakousko). Ipsos disponuje
modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi specializovanych
na vyzkumy znacky a komunikace, mapovani trhu a segmentaci, zdkaznickou zkusenost a kvalitativni
vyzkum. Ipsos je ¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a fidi se jejich etickymi principy a
metodickymi pravidly. Dlouhodobé se vénuje tématim CSR a udrzitelného rozvoje.

Vice na www.ipsos.cz.

Kontakty:

Markéta Kneblikova

PR Manager

GSM: +420 724 601 242
marketa.kneblikova @ipsos.com
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