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7 FASES EMOCIONALES QUE EXPERIMENTAREMOS DURANTE EL
CONFINAMIENTO

Desde Ipsos China se han analizado las etapas clave en el viaje a través de la epidemia
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Siento confusién y miedo, dado que la informacién es muy imprecisa y los rumores abundan

Empiezo a cambiar los planes, a almacenar suministros, a hacer frente al agotamiento de las existencias y a
la escasez de determinados productos

Voy ajustandome dia a dia a las nuevas restricciones y a las situaciones a medida que van surgiendo.
Voy elaborando nuevas rutinas

Voy estableciendo rutinas y enfrentandome a los retos diarios de aburrimiento y contacto familiar forzado. Descubro
cosas positivas de la situacion, a medida que la gente explora nuevas actividades e intereses

La tension aumenta con el tiempo con la restriccion del movimiento y la actividad social reducida, afectando el
estado de animo y las relaciones. Y todo agravado por la incertidumbre sobre cuanto va a durar esta situacion

Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, seflalando que el final esta a la vista. Me siento contento/a de
reemprender la vida de nuevo

Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, sefialando que el final esta a la vista. Pero me surgen nuevas
preocupaciones sobre la seguridad laboral y financiera y como las consecuencias econdmicas se van haciendo
evidentes




EN ESPANA, NOS ESTAMOS EMPEZANDO A INSTALAR EN LA
RESISTENCIA, QUE ES UNA FASE DOMINADA POR LA INCERTIDUMBRE

Y esa Incertidumbre impacta en el gasto de las familias

Dias de cuarentena
5 9 11 17

19 Marzo 23 Marzo 26 Marzo 1 de Abril

INCREDULIDAD &
12% 9% 6% 9% , ,
He gastado MAS que la semana pasada 19%

PREPARACION
@ 5% 3% 4% 2% @ 499,

He gastado igual que la SEMANA pasada

AJUSTE 550 47% 36% 32% 310,
He gastado MENOS que la semana pasada 0

ACLIMATACION 1 1606 23w 29%  27%

Hasta ahora estaba siguiendo mis habitos en la compra, pero veo
gue esto se alarga, que la crisis econémica va a ser inmersa 'y
RESISTENCIA @ 12% 149% 24% 29%, que no se que pasara con mi trabajo, estgy empezando a hacer
menus sanos pero algo mas baratos, mas pasta, legumbres y
estoy reduciendo esos caprichos que nos dabamos en casa en las

ALIVIO primeras semanas como algin bombon y cosas asi
Y 0% 0% 0% 1%

TEMOR 19/
0% 0% 1% 0

3—-© Ipsos | Recciones al Covid-19  por |a experiencia que tienen las personas en otros paises, vemos algunas etapas clave en el viaje a través de la pandemia del
Covid-19. ¢Qué frase describe mejor como te sientes a dia de hoy? Base: 557 casos. Ipsos W&W Community en Espafia.




EN ESPANA, NOS ESTAMOS EMPEZANDO A INSTALAR EN LA
RESISTENCIA, QUE ES UNA FASE DOMINADA POR LA INCERTIDUMBRE

Una incertidumbre respecto a diversas areas

TEMPORAL ABASTECIMIENTO
La mayor frustracion es la de Incertidumbre ante la economia La soledad, la falta de contacto Se comienza a ver escasez de
carecer de horizonte temporal personal humano, la rutina de dias y dias productos las pocas veces que

iguales afecta al animo y a las se sale a la compra
motivaciones positivas

sobre el fin del confinamiento Me concederan en paro?

Se genera desesperacion y Hay una percepcion de que los

Le concederan el ERTE a mi

mayores tensiones empresa? El no saber si tu o tus familiares productos se estan
En especial las familias con , estais contagiados encareciendo, en especial los
.. . , Me va a llegar para comer~ o frescos
hijos comienzan a rechazar mas _ _ o El numero de fallecimientos es
tiempo de confinamiento de los Como hacer viable mi negocio si tan elevado que resulta dificil La imposibilidad de realizar
mas pequefnos de la casa no hay ayudas? encontrar casos que no hayan compras online
sido afectados de forma directa o
— tangencial, lo que implica no solo Estar una hora esperando para poder
Quiero que dejen de contar Me v;n a reducdlr Ig jornaday el mucha tristeza social, sino Ncgmp&ar onlidnetydespués de okt]ra rfxora;]
mentiras en la tele, de hablar ya del escado esta cada dia mas caro... ; ahadiendo productos ver que no hay fechas
ico de la curva que nunca I?/e a pesto empezando a preocuparme personal al no pqder despedirse disponibles para entregar. Contactar con el
P q g y emp P P de los seres queridos supermercado en cuestion y encontrarme
por como vamos a estar dentro de con una respuesta de disculpa pero que no
un mes me soluciona nada ni me devuelve el
. . tiempo perdido. Entiendo que la situacién
Mi madre ha muerto, no he podido es complicada pero no avisaron de este
despedirme, no se que han hecho problema antes de realizar la compra
con ella, estoy hundido 7
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EN ESTASITUACION, SE NECESITAALGO MAS QUE
“ACOMPANAMIENTO Y EMPATIA” POR PARTE DE LAS MARCAS

La estrategia de “Acompanamiento” ha sido muy util en las etapas de Ajuste y Aclimatacion, pero
ahora necesitamos CERTIDUMBRE en varias areas:

* No pierdas el lado Empatico, pero no aparezcas como condescendiente, reduce la

carga melodramatica de tu discurso.
* Revisa que tienes en el Core de tu Marca gque puede generar Certidumbre en alguna

de estas areas
* Realiza promesas concretas y desarrolla actividades que sean Win-Win
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En IPSOS tenemos un compromiso, B T e
dar acceso a todo nuestro -
conocimiento que tenemos sobre la :
sociedad, los mercados y las
personas.
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Las emociones son lo que
Nos guia siempre y mas en
estos momentos
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BE
SURE.

GO
FURTHER.




