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METODICKY PRISTUP
JAK BYL VYZKUM REALIZOVAN?

CiL
VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni
nazory a postoje populace Ceské
republiky v souvislosti s rozSifenim
koronaviru a vliv souéasné
situace na nakupni zvyklosti
Cecha.

METODA SBERU DAT

123

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim Ipsos online panelu Populace.cz metodou CASI

(Computer-Assisted Self-Interviewing).

VYZKUMNY NASTROJ

Strukturovany dotaznik o délce cca 10 minut.

VZOREK

Reprezentativni vzorek
populace starsi 18 let.

Kvéty dle pohlavi, véku, regionu
a velikosti mista bydlisté.

N = 1034
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TERMIN SBERU
DAT

Sbér dat se uskuteénil
23.4. az 26.4.2020

Vybrané vysledky jsou srovnavany s
vysledky prvni viny vyzkumu, ktera
probéhla 12.3. az 15.3.2020 a druhé viny
vyzkumu, ktera probéhla 27.3. az 29.3.2020




CIiTI SE LIDE BYT OSOBNE OHROZENI KORONAVIREM?

73 81 68 v Tt

. V porovnani s predchazejici
meérenou vinou doslo ke
snizeni podilu lidi, ktefi se
citi ohrozeni koronavirem, o
13 procentnich bodu.

m Citim se velmi ohrozen/a

m Citim se spiSe ohrozen/a

® Mirné se citim ohrozen/a

Spise se necitim ohrozen/a

Sociodemografické rozdily

Rozhodné se necitim

A ohrozen/a Méné ohrozeni se Casteéji citi mladi lidé ve véku
18 — 29 let
A ® Nevim, nedokazi fici
— : 3 : E——
1. vina 2.vina 3.vina
Hodnoty jsou uvedeny v %, 1. vina 12.3. az 15.3.2020, 2. vina 27.3. aZ 29.3.2020, 3. vina 23.4. azZ 26.4.2020 n=1034

Top3Box=slouc¢eni odpovédi “citim se velmi ohroZen/a“ a ,citim se spiSe ohroZen/a“ a ,mirné se citim ohrozen/a“ AV Signifikantni nardst/pokles oproti druhé viné.

Q2. Do jaké miry se vy osobné citite byt ohroZzen/a koronavirem?
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JE KORONAVIRUS HROZBOU PRO ZDROJ OBZIVY?

36 24V Top2Box @

m Velmi velkou hrozbu V porovnani s predchozi

vinou dochazi ke snizovani
podilu téch, ktefi si mysli, ze
koronavirus predstavuje
vyraznou hrozbou pro jejich
zdroj obzivy €i zaméstnani.

m Velkou hrozbu
m Stfedni hrozbu

Malou hrozbu Sociodemografické rozdily

Velmi malou hrozbu Jako velmi malou hrozbu to nejCastéji vnimaji lidé
nad 66 let a takeé lidé s vysokoskolskym vzdélanim

® Nevim, nedokazi fici . v gv _ gn . -
Vice nez tfretina domacnosti (38 %)

2. vina 3. vina zaznamenala v uplynulém mésici pokles

prijma.

Hodnoty jsou uvedeny v %, 1. vina neméfeno, 2. vina 27.3. az 29.3.2020, 3. vina 23.4. az 26.4.2020 n=1034

Top2Box=slouéeni odpovédi “Velmi velkou hrozbu“ a ,Velkou hrozbu”. AV Signifikantni narast/pokles oproti druhé viné

G1. Jak velkou hrozbu podle Vas predstavuje koronavirus pro vase zaméstnani nebo zdroj obZivy?
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JAK DLOUHO BUDE TRVAT, NEZ SE PODARI DOSTAT VIRUS POD
KONTROLU?

71 80 77 Top2Box
m Vice jak 6 mésici V porovnani s prvni a druhou
vinou, dochazi nadale ke
m Bshem nékolika mésici zvysSovani poctu téch, kteri si
mysli, ze dostat virus pod
m B&hem mésice kontrolu bude trvat déle nez
pul roku.

Béhem nékolika tydna

Sociodemografické rozdily
Béhem nékolika dni

8
. o Mladsi lidé jsou vSak obecné optimistictejsi
® Virus uz je dnes pod kontrolou

1. vina 2.vlna 3. vlna

Hodnoty jsou uvedeny v %, 1. vina 12.3. az 15.3.2020, 2. vina 27.3. aZ 29.3.2020, 3. vina 23.4. azZ 26.4.2020 n=1034

Top2Box=slouéeni odpovedi “Vice jak 6 mésicl” a ,Béhem nékolika mésicl“. AV Signifikantni narist/pokles oproti druhé viné.

Q4. Jak dlouho si myslite, Ze bude trvat, neZ se podari virus dostat pod kontrolu?
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JAKE KROKY JIZ V SOUVISLOSTI S KORONAVIREM CESI PODNIKLI?

84% 83% 85%

82%
79% 0 ) 0
70% 3% 68% V¥ 70% Dk
58% A
56%
o a7y, 9%
3%
b N/A
Nosim respiracni Pravidelné si Vyhybdm se mistim s vyssi ~ Omezuji osobni styk se Pouzivdm pravidelné ZGastavam doma a vychazim Omezuji navstévy
rousku myji ruce koncentraci lidi znamymi dezinfekéni prostredky jen pokud je to nutné restauraci/bart/kavaren

49% 49%
44%

34% 35% 31%

31%  28%
N/A -

17% 18% 20% g

Omezuji vyuzivani MHD Nosim ochranné rukavice  Zrusil/a jsem cesty do Pracuji zdomova Nakoupil/a jsem zasobu Nakoupil/a jsem zasobu Nakoupil/a jsem zasobu
zahranici (vyuzivdm home office) trvanlivych potravin drogistického zbozi lékd
m1. vina H 2. vina M 3.vilna
n=1034
Hodnoty jsou uvedeny v %, 1. vina 12.3. az 15.3.2020, 2. vina 27.3. az 29.3.2020, 3. vina 23.4. az 26.4.2020
Pozn.: N/A = nové zafazeno ve 2.viné vyzkumu. AV Signifikantni narist/pokles oproti druhé viné.

Q7. Jaké z nasledujicich krokd jste vy osobné v souvislosti s Koronavirem podnikil/a?
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JAKE SLUZBY V DOBE EPIDEMIE CESI VYUZIVAJI?

..............................................> AnO,VYUi"/a Ano!Vinilla(z'VIna)
Sledovani filmd/divadla/koncertu z domova 15 17 12 44 % 43 %
E-shop s donaskou dom{ 10 15 18 43 % A 33 %
Dovéazka jidla z restaurace IR K 26 % A 16 %
Video kurzy ] 9 8 26 % A 22%
Nakup e-knihy K}/ 11% 9%
Online pfedplatné ¢asopisu nebo novin &S] 10 % 8 %
Vypomoc od dobrovolnikd 5 % 5 %
® Ano, vice nez tfikrat  ®m Ano, dvakrat nebo tfikrat  ®Ano, jednou Ne, nevyuzil/a
Hodnoty jsou uvedeny v %, 1. vina neméreno, 2. vina 27.3. az 29.3.2020, 3. vina 23.4. az 26.4.2020 n=1034
Ano, vyuZil/a=slouceni odpovédi “Ano, vice nez trikrat®, ,Ano, dvakréat nebo tfikrat” a ,,Ano, jednou.* AV Signifikantni nartst/pokles oproti druhé viné

Q8. Vyuzil/a jste béhem poslednich 14 dnl( nékteré z nasledujicich sluzeb?
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KTERE ZBOZI V POSLEDNICH DVOU TYDNECH CESI NAKUPOVALI VICE
NEZ OBVYKLE?

21 12 9 7 6 4 5 Rozdil (2. vina)
31 A 8v 5v Rozdil
10 m Kupoval/a jsem vice nez
obvykle
m Kupoval/a jsem pfiblizné
stejné
77
Kupoval/a jsem méné
nez obvykle
Toto zbozi jsem
nekupoval/a
I Desinfekéni ' Zakladni potraviny I Toaletni papir  Miékoamiééne  Cerstvé ;)otraviny I Léky / farmacie IProdukty pro osobni
prostfedky (mouka, olej) vyrobky hygienu

Hodnoty jsou uvedeny v %, 1. vina nemérfeno, 2. vina 27.3. az 29.3.2020, 3. vina 23.4. aZ 26.4.2020. Celkem bylo testovano 35 poloZek (rychloobratkové zboZi, zboZi dlouhodobé

spotireby a sluzby). Zobrazeno sedm poloZek s nejvét§im kladnym ,rozdilem*. n=1034

Rozdil=procento lidi, ktefi v poslednich 14 dnech nakupovali dané zboZi vice nez obvykle minus procento lidi, ktefi dané zboZi nakupovali méné nez obvykle. AV Signifikantni narust/pokles
oproti druhé viné.

Q8a. Které z nasledujicich typl zboZi nebo sluzeb jste v poslednich 14 dnech kupoval/a? Odpovidalo mnozZstvi Vasemu obvyklému nakupu tohoto typu zboZi nebo sluzeb?
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A CO NYNI CESI PLANUJI? (1/2)

¢ Sociodemografické

= rozd"y oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo> TOpZBOX
Eastdji souhlasi zeny  ........ Povazuji bezpecnostni hygienicka opatfeni 57 34 91
a lidé starsi 50 let na ufadech a u obchodnikl za samoziejma
Castéji souhlasi star§i  cececeee » Budu v kontaktu s lidmi opatrn)'//a' i nadale 31 51 82
lidé 66+
Véfim, z kaz nni zivot vrati jnych
éfim, Zze se ka dgc_le 4 ot _gt do stejnyc 29 44 66
koleji jako pred krizi
Castéji souhlasi lidé ve ... »  Zalezi mi na bezpecCnostnich opatreni ze
tiednim vek . « 29 31 60
streanim veku strany mého zaméstnavatele
Casteji souhlasi > Nyni budu muset vice Setfit 17 42 59
zeny
Vice pfemyslim, zda udélat néjaky vétsi vydaj 21 35 56
® Rozhodné ano  ® SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne Nevim, netyka se mé
Hodnoty jsou uvedeny v %, nové pridana otazka, 3. vina 23.4. az 26.4.2020 n=1034

Top2Box=slouc¢eni odpovédi “rozhodné ano“ a ,spiSe ano”.

Q15. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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A CO NYNI CESI PLANUJI? (2/2)

¢ Sociodemografické

..............................................> ToszoX

£ rozdily
Castsji souhlasi Zeny ... > Planuji ted v&e v kratkodobém horizontu I8 39 49
a lidé ze stredné velkych
mést
SastSji souhlasi MUZi  eeees Mam vetsi gtrach z ekgnomlckych dysledoku tetoo 49
TR s v e 20 (e krize na moji osobu nez ze zdravotnich dusledku
Nakupy a sluzby on-line budu v budoucnu
vice vyuzivat = &l 47
Castéji souhlasi lidé ve ... o . i .
veku18—-29let > VyuZivam mobilni aplikace k obsluze nakupt
a sluzeb vice nez drive 27
Castéji souhlasi lidé ve T " . .
vEku 18 - 29 et a lide sc TR > Objevil/a jsem nove produkty’a sluzby, které -
zakladnim vzdélanim jsem dfive nevyuzival/a
® Rozhodné ano  ® SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne Nevim, netyka se mé
Hodnoty jsou uvedeny v %, nové pridana otazka, 3. vina 23.4. az 26.4.2020 n=1034

Top2Box=slouc¢eni odpovédi “rozhodné ano“ a ,spiSe ano”.

Q15. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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KONTAKTY

TOMAS MACKU MARKETA KNEBLIKOVA
External Affairs Director PR Manager

B tomas.macku@ipsos.com = marketa.kneblikova@ipsos.com
\\ GSM: +420 774 646 799 ‘\§ GSM: +420 724 601 242

Ipsos je vyzkumnou technologickou a konzultacni spolecnosti. Spolupracuje s pobockami sité Ipsos
v 90 zemich. Z Prahy fidi projekty po celém svété, sidli zde Ipsos Mystery Shopping Global Support Centre a vedeni Ipsos Central Europe
Cluster (CR, SR, Madarsko, Rakousko). Ipsos disponuje modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi
specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace, mapovani trhu a segmentaci, zakaznickou zkusenost a kvalitativni vyzkum. Ipsos je
¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly. Dlouhodobé se vénuje tématiim CSR a
udrzitelného rozvoje.

WWW.ipS0s.Cz  WWW.ipsos.com Yﬂll .
esovaR  SIMAR ~ MSPA NS eenves € B

]
PROVIDERS ASSOCIATION

CESKY INSTITUT
PRO FRANCHISING



https://www.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ

