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Estudio realizado por Ipsos y THR.

»1.000 entrevistas online a poblacion espafiola de 18 a 65 anos.

» Trabajo de campo: del 5 al 7 de Junio (momento en el que los distintos
territorios de Espafia se encuentran en Fase 2, 3 y normalidad)

»  Entrevista ad-hoc de 5 minutos de duracion, exclusivamente sobre turismo

» Foco de la investigacion: Intencion viajera de julio a diciembre 2020.

10 APRENDIZAJES




1. NOS VAMOS ANIMANDO e

OMNIBUS
INTERNACIONAL

Hace unos meses la incertidumbre era total y hoy, por fin, se ve algo de luz al final del tinel  senas

No pienso hacer ningunareserva de alojamiento, transporte o
actividades para este verano

39%
28%
Fase 0 FaselyO Fase2y1 Fase 3,2y 1
(4-10 may) (11-17 may) (18-24 may) (25-31 may)

Datos correspondientes a residentes en Espafia

Fuente: Omnibus internacional de Ipsos. Realizado en 15 paises. 1,000 entrevistas semanales, representativas de la poblacion internauta de 18 a 65 afios en cada pais. Accede a nuestras
publicaciones aqui
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https://www.ipsos.com/es-es/covid-19-nuestras-investigaciones-son-tuyas

2. ELEVADA INTENCION DE VIAJE

El 71% de los espaiioles de 18 a 65 afios hara algun viaje de mas de tres noches en 2020, la

mayoria dentro de Espafa

S &
= 11
De los espafioles tiene pensado

realizar al menos un viaje vacacional
de mas de 3 noches durante el 2020

Solo al

Dentro de 4% .
extranjero

Espafay al
Extranjero  17%

So6lo dentro de
79% Espafa

& 9~
Soélo viajard a segunda residencia

o viviendas de familiares y

amigos

(Un 43% realizara este tipo de viajes, ya que hay
personas que ademas de los viajes vacacionales
haran también este tipo de viajes)

5 20
” No tiene previsto viajar a

ningun sitio este afo

P1.- Durante este afio, ¢ tiene pensado ir de vacaciones fuera de su lugar de residencia habitual, pasando mas de tres noches fuera de casa? No incluya los viajes a segundas residencias o a viviendas de familiares o amigos. Puede sefialar varias

fechas si va a hacer varios viajes. / P4.- ¢ A qué destino o destinos tiene previsto viajar este afio?
Base: Tienen pensado salir de vacaciones (718)
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3. SEPTIEMBRE, EL "NUEVO” JULIO

NUMERO DE VIAJES POR MOMENTOS DEL ANO

Agosto 37%
Septiembre 22%
Octubre 10%
o5 21
o
Noviembre 6% (\m Yo

No ha decidido la
fecha de su viaje

Diciembre 7%

P1.- Durante este afo, ¢tiene pensado ir de vacaciones fuera de su lugar de residencia habitual, pasando mas de tres noches fuera de casa? No incluya los viajes a segundas residencias o a viviendas de familiares o amigos. Puede sefalar varias
fechas si va a hacer varios viajes.
Base: Tienen pensado salir de vacaciones (718)
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4. UN “NEW NORMAL” CARGADO DE RESERVAS

El 75% aun no ha reservado su viaje para este verano

RESERVA DEL VIAJE

JUL - SEP OCT - DIC
16%
Si 25%
No, preveo
hacerla
préximamente
. 17%
No, la haré en el
ultimo momento 15%
: 26%
No, todavia estoy 18%

barajando opciones

P2.- ¢ Ha realizado ya la reserva para su viaje principal, o el que tenga previsto realizar antes?
Base: Tienen pensado salir de vacaciones (718)
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5. FIELES ANUESTRAS COSTUMBRES ALOJATIVAS

Se observa una mayor demanda de producto hotelero entre octubre y diciembre

TIPO DE ALOJAMIENTO

JUL - DIC JUL - SEP OCT - DIC

Hotel Hotel 39% Hotel

Aparta hotel

Aparta hotel

Aparta hotel

Apartamento Apartamento [l ’
Apartamento

Casa Rural

Casa Rural Casa Rural
Camping Camping 4% Camping
Otros 7% Otros 8% Otros

P3.- ¢ Qué tipo de alojamiento tiene pensado para su viaje principal o el que tenga previsto realizar antes?
Base: Tienen pensado salir de vacaciones (718)
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6. NUESTROS GUSTOS NO HAN CAMBIADO

Descanso en destinos de costa, lo mas demandado en las vacaciones principales. El turismo

urbano lo dejamos para las escapadas
TIPO DE VIAJE

Vacaciones principales Otras escapadas
Destinos de costa
Islas 7% 7%
DESCANSO Entornos rurales / montafia
/ RELAX .
57% Campings 2% 6%
Circuitos en coche 3% 13%
DESCUBRIR / . .
SYERSYMRll  Turismo de ciudad
18%
Practicar algun deporte 3% 7%
DISEFRUTAR / Turismo gastronémico

ALGO Turismo de salud 5% 8%
ESPECIAL

21%

P5.- Pensando en sus viajes dentro de Espafia que tiene previsto para este afio, ¢qué tipo de viaje va a realizar, en sus vacaciones principales y en otros viajes de menor duracién que vaya a realizar o que esté barajando?
Base: Tienen pensado salir de vacaciones en Espafa (688)

—+ Diferencias estadisticas al 95% respecto al Total
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7. ANDALUCIA, CATALUNA Y C.VALENCIANA SE MANTIENEN
COMO LOS DESTINOS PREFERIDOS

CCAA mas demandas para viajar en 2020 Provincias mas demandas para viajar en 2020
JUL - SEP OCT - DIC

Andalucia 26% Malaga Malaga
Catalufia Cadiz Granada
C. Valenciana Asturias Barcelona
Castillay Ledn Valencia Asturias
Galicia Cantabria Cadiz
Asturias Barcelona Baleares
Cantabria Alicante Las Palmas
Aragon Granada Valencia
Pais Vasco Gerona Cantabria
Madrid Corufia Alicante

P4A.- Y dentro de Espafia, ¢,a qué destino o destinos ha decidido viajar o esta barajando para su viaje? Sefiale todos aquellos que tenga pensado visitar este afio. Recuerde, nos referimos a viajes de mas de 3 noches que no sean a su segunda
residencia o viviendas de familiares 0 amigos)

Base: Tienen pensado salir de vacaciones en Espafia. NUmero de provincias mencionadas (1,176).

Comparacion realizada con Encuesta de Turismo Residentes 2018 (Instituto Nacional de Estadistica). Viajeros espafioles en alojamiento de mercado, viajes de 4 noches 0 mas por motivos personales.
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8. NUEVAS PRIORIDADES A LA HORA DE ELEGIR

Lo principal, las garantias de seguridad

CARACTERISTICAS DESEABLES DE UN DESTINO

Baja masificacion
Muy baja incidencia COVID 31%
. Buen control aforos
GARANTIAS DE _ S 29%
SEGURIDAD Sistema garantia sanitaria 23%
91% Accesibilidad en coche 20%
Garantia atencion médica 19%
o Trato personal y amable
= Cuidaran de nosotros 20%
Baja contaminacion
QUE CUIDEN J . . . 19%
BIEN DE MI Y Que me sienta bienvenido 19%
LOS MiOS Autenti,cidad de su oferta 16%
88% Empatia 9%
= Buenas ofertas precios
FLEIBILIDAD Politica cancelacion flexible
Y BUENAS Persona que responda de la reserva 20%
OFERTAS Descuentos, mejoras servicios. .. 19%

81%

P6.- ¢ Cuales de las siguientes caracteristicas le resultan mas deseables de un destino en el momento actual? Sefiale las 5 que considera prioritarias
Base: Tienen pensado salir de vacaciones en Espafa (688)
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9. NO VIAJEROS: EL PRINCIPAL FRENO ES EL MIEDO

La segunda razdn para no viajar es por motivos econdmicos

Motivos econémicos

20% Prefiero esperar a la vacuna 52
%

De los espafioles que no
tienen pensado salir de
vacaciones se debe a la
influencia del COVID19

Miedo a que mi familia se contagie

13% Miedo contagiarme

P9% S  No tengo vacaciones
10% No tengo ganas de viajar

11% Otros

P8.- ¢Por qué motivo sélo va a viajar a su segunda residencia o vivienda de familiares o amigos este afio? / “;Por qué motivo no va a viajar este afio?
Base: No tienen pensado salir de vacaciones o solo lo hara a segundas residencias o viviendas de familiares/amigos (282)
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10. PALANCAS PARA LOS NO VIAJEROS

Baja incidencia del virus y poca masificacion, aspectos clave que movilizarian a los no viajeros

NO VIAJEROS: CARACTERISTICAS DE UN DESTINO QUE PODRIAN HACERLE CAMBIAR DE OPINION

TOTAL
Muy baja incidencia COVID
— Baja masificacion
GQEQBQIAISSA BE Garantia atencion médica
Sistema garantia sanitaria 29%
SANITARIA ¢ . —
96% Buen control aforos
Accesibilidad en coche 17%
Buenas ofertas precios
' Politica cancelacion flexible
FLEXIBILIDAD 5 . .
Y BUENAS ersona que responda de la reserva 2204
OFERTAS Descuentos, mejoras servicios... 15%
81%
Trato personal y amable
, Baja contaminacion
I Cuidaran de nosotros 19%
QUE CUIDEN Autenticidad de su oferta 13%
BIEN DE, MI'Y Que me sienta bienvenido 8%
LOS MIOS .
Empatia 8%

76%

P9.- ¢ Cuales de las siguientes caracteristicas de un destino, podrian hacerle cambiar de opinién? Sefiale las 5 que considera prioritarias
Base: Mencionan motivos diferentes al econémico o no tener dias de vacaciones (208)
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SEGUIMOS SIENDO LOS MISMOS,
NOS SIGUE GUSTANDO LO MISMO,
PERO AHORA HAY OTROS FACTORES
QUE SERAN DETERMINANTES EN
NUESTRA ELECCION




IMPLICACIONES

PARA EL

MARKETING DE
DESTINOS Y
- EMPRESAS




MODELO DE MARKETING DE DESTINOS

THR

CLIENTE

Inspiracion

\%

Informacion

° Comunicacion publicitaria

—© Ipsos | (N®»— © Ipsos | Turismo COVID

<
Banners, newsletters, acciones virales, efc. ~ Publicidad online
° Prescriptores < Marketing collaterals
Blogs y foros / Colaboradores/ Visitantes < > (Imagenes, videos, relatos, etc.)
________ 1 Escucha
¢ 1 online A\
° Redes sociales |‘>
Amigos / Familiares / Afines € === == | I " Gestion de la §
| recomendacion =3
¢ - =
o
° Web & Contenido online - | | s
: (=]
Espaiia virtual interactiva / Branded content ; _____ | : =
q Productos y servicios turisticos / Youtube / A I Gesticn §
otores de Otros sitios web % I dela @
busqueda IV A4 reputacion
\l( Generacion
| _de contenidos_
swonite —> @ —> DESTINO ABC
=) " miue bl CRM p ORGANISMO DE
a % "~ "Gestién de clientes PROMOCION
I i > i A
% Travel Planner —> % e g
Marcas y o SECTOR
endorsements :';:— 5 < L4 s - -
@ % 1 | EHSFECIUI;}’ ?E}Stloﬂ
—2 Micro Sites 3' [0 [ € producios
A o Productos / — —_ (I PROVINCIAS
Marcas / Destinos (|
| 1 :
U | Gestion de marcas !
[ |
e Comunidades 1
} . — | 1
N-.
I - Tribus /Servicios f | Community management
T
1\ I
e Comunicacion relacional €————————— |
Marketing relacional
Emailing, newsletters, tweets, SMS =




MODELO SIMPLIFICADO DE MARKETING DE DESTINOS

Sistema de comunicacion  On-line Propios Ganados Pagados
S ovios

Pagados

Segmento 1 —
O —) =
z% ) Ccf)frrllpra c>u .
=8 Segmento 2 off=iine V ©
%) © 3
() o oo
o Reserva directa 0
ge Q ©
o Segmento 3 S a
% Compra 8'
— — | -
= on-line a
Segmento n

Sistema de venta
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¢EN QUE SEGMENTOS ENFOCARSE?

Segmento 1
Segmento 2

Segmento 3

Mercado espaiol

Segmento n
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SEGMENTOS: NECESARIO PRIORIZAR

Baby Boomers: segunda parte del afio?

Generacion Z Millennials Generacion X  Baby Boomers
(1994-2010) (1981-1993) (1969-1980) (1949-1968)
Mercado potencial: 8,3 Millones 7,4 Millones 9,3 Millones 12,1 Millones
Intencién de viajar: =80% =77% =72% =68%
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¢ COMO OFRECER MAS VALOR AL VIAJERO EN ESTOS MOMENTOS?

Sistema de comunicacion 0”'“”e
Off-line Propios Pagados

— Compra —

off-line

Segmento 1

Segmento 2

Reserva directa
Segmento 3

o
2
o
Q
%)
@
o
§s
[40)
O
| -
@
p=

—) Selililic
Segmento n on-line

Sistema de venta
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PROPUESTA DE VALOR: ANTES DE VIAJAR

Reducir su estrés a la hora de viajar aportandole seguridad y confianza

Antes de viajar

Empatfa ante las circunstancias
[[=, Cancelacion, pago flexible, ...

Premiar la reserva temprana
Descuentos, valor ahadido, ...

@i Conocer a nuestro cliente para
™ ofrecer trato personalizado

@ Aliviar la inseguridad con respecto a
= las medidas de prevencién del virus
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PROPUESTA DE VALOR: DURANTE DEL VIAJE

Hacerle sentir cuidado y fuera de todo peligro durante su estancia

Durante el viaje

Adaptar la oferta a los gustos del

W . .
turista nacional

@ Establecer medidas que garanticen la
proteccidn del cliente

Compromiso al adherirse a
@
LN

certificaciones de destino seguro

Mayor uso de la tecnologia
Evitar los contactos, informar, ...
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CHICLANA: APLICACION MOVIL PARA COMPROBAR EL NIVEL DE

OCUPACION DE SUS PLAYAS EN TIEMPO REAL

Playas App Chiclana

Fuente: Lopez Pavon, T. (11 junio 2020). Drones y aforos limitados en la primera ‘prueba de fuego' para las playas andaluzas. El Mundo. Recuperado de: https://www.elmundo.es/andalucia/2020/06/11/5ee11e86fc6c8361308b467e.html

THR

Sector 17

ﬁ- Ocupacion: @

Leaflet

_J ZONAS

Sector 7
Actualizacion: 17/06/2020 12:48

0 oon
Sector 8

Actualizacion: 17/06/2020 12:48

Playas App Chiclana: Aplicacién movil con la
gue es posible comprobar el nivel de
ocupacion de sus tres playas en tiempo real,
todas ellas segmentadas por zonas, hasta 45.

Un cédigo de colores (verde, naranja y rojo)
muestra el porcentaje de ocupacion, de
menor a mayor. Cuando la playa en cuestion
alcance el nivel rojo ya no podra recibir mas
visitantes.

Los espacios se han calculado para una
familia de cuatro miembros
aproximadamente.
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BENIDORM: PARCELACION DE LAS PLAYAS MEDIANTE CUERDAS

Las parcelas, de 4x4 metros, podran reservarse en persona o por app

Benidorm: Hay dos tipos de
sectores de acceso libre: para
mayores de 70 aflos y para el resto
de la poblacion.

Una vez hecha la reserva de la
parcela, un acomodador
acompafa al usuario a su sitio
correspondiente.

Fuente: Canalis, X. (17 Junio 2020). Acomodador de playa: nueva profesion en el verano del coronavirus. Hosteltur. Recuperado de: https://www.hosteltur.com/137457_acomodador-de-playa-nueva-profesion-en-el-verano-del-coronavirus.html
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PROPUESTA DE VALOR: DESPUES DEL VIAJE

No es una estadistica

Después del viaje

Interesarse por la experiencia del

g cliente
Incorporar evento al plan de

contactos de CRM
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¢ QUE ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y SISTEMA DE VENTAS SEGUIR ?

Sistema de comunicacién 0”'““e

Sistema de venta
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION: ECOSISTEMA DE MENSAJES
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION: CUANDO EJECUTARLA

iEJECUTAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION CUANTO ANTES!

v
\ }
Y \ Y )

El pico de reservas para verano
2020 puede darse tras el fin del
estado de alarma y hasta finales
de julio

Las reservas para la segunda parte
seas| del afio pueden retrasarse si hay
rebrotes
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION: MIX DE MEDIOS

Welcome to Madrid

MADRID CONVENTION BUREAU | MADRID DESTINO | MADRID FILM OFFICE ‘ VUELVE A MADRID I PARTNERS | PRESS [ TRAVEL TRADE

USERLOGIN & e 65 @ @ @ @ [ what doyou want tosearch o | B

DISCOVER MADRID : WHAT'S ON

L g

UN

m a Hondarribia-Irun
I DE SENSACIONES

: 1 = Y oy

e
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION: MEDIOS PROPIOS

Web, Redes Sociales, CRM

Medidas de prevencion
visibles en pagina web

Mostrar normalidad y espacios menos
masificados en redes sociales

Activar landing page especifica

Escucha activa de la percepcion de
seguridad del viajero
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION: MEDIOS PAGADOS

Publicidad
Medios Pagados

<

Re-marketing

Co-marketing con OTAs /
Aerolineas
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION: MEDIOS GANADOS

Relaciones con los medios / influencers

Medios Ganados Mantener una imagen positiva

f oW

@ Transmitir una sensacion de
normalidad y acogida

% Dar a conocer lugares menos
masificados

Gestionar crisis (movimientos
anti-llegada / rebrotes)
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REFLEXIONES

e Testimoniales y “media relations” mejor qgue publicidad
e Juguetes de MK digital: cuidado!
e Retencion de clientes para 2021

e Cooperacion

THR




o, VER, QLER. ocsR, TRoB4.. SENTtR e

Fuentes: La Vanguardia, Turismo de Cantabria, Promotur Canarias
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Proximo webinar

¢ Cdmo navegar la crisis y prepararse para el nuevo
terreno en el que estamos abocados?

Martes 23 de junio

Fuentes: La Vanguardia, Turismo de Cantabria, Promotur Canarias
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El ano del turismo doméstico

¢En qué medida viajaran los espafioles y como atraerlos?

iMuchas Gracias!

Moderador: Eulogio Bordas
ASESORES Ponentes: EvaAranda

T HR e Sonia Huerta Ipsos
TURISTICA




