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Ctvrtina Cechtl bude chodit do obchodnich center méné ne? pfed pandemii, utrati zde i
méneé penéz

Castéji planuje do obchodnich center chodit pouze 5 % lidi. Z navitévy obchodnich center vétsina lidi
obavy nema, obavaji se spiSe ekonomickych dopadi pandemie.

Vyplyva to z vyzkumu agentury Ipsos, ktery zjistoval vliv dopadu pandemie koronaviru na nakupni
zvyklosti a navstévnost obchodnich center v CR. Vyzkum probihal od 29.5. do 3.6. 2020.

Vysledky vyzkumu Ipsos naznacuji, Zze lze oCekavat pokles navstévnosti obchodnich center. Pred
pandemii navstévovaly obchodni centra alespon jednou za 14 dni dvé tfetiny populace, nejcastéji lidé
z velkych mést s vice nez 100 tisici obyvateli. 24 % navstévnikd vsak nyni planuje obchodni centra
navitévovat méné &asto nebo vibec. Castéjsi ndvitévy planuje pouze 5 %, jedna se zejména o
pravidelné navstévniky, ktefi pred pandemii chodili do center alespon jednou tydné.

Kromé poklesu navstévnosti Ize ocekdvat také pokles utrat v obchodnich centrech. Pfed pandemii se
bé&7nd Utrata za jednu navitévu pohybovala mezi 500 a7 2000 K¢&. Ctvrtina navstévnikd (24 %) uvadi, ze
bude nyni v obchodnich centrech utracet méné penéz, pouhd 3 % planuji utracet vice. Méné utracet
chtéji hlavné Zeny a mladi lidé do 35 let.

»MozZny pokles businessu v prodejndch v obchodnich centrech zpusobuje znacné obavy majiteli a
reditelt firem, pro které jsou pfijmy z kamennych prodejen zdsadni“, tika Vaclav Hrbek, teditel
spolecnosti ALPINE PRO a predseda nedavno zaloZené Retailové asociace, ktera sdruZuje vice nez 120
firem a znacek, které maji kamenné obchody v obchodnich centrech.

7 z 10 Cechii nema z navstévy obchodnich center obavy, u ¢tvrtiny populace obavy pretrvavaji. Tykaji
se zejména velké koncentrace lidi a zvySeného rizika ndkazy koronavirem. Pro vétsi pocit bezpedi by
navstévnici uvitali vice dezinfekce, kontrolu dodrZzovani hygienickych nafizeni a omezovani vétsiho
poctu lidi. Obavy Casti populace potvrzuje také vyrazny narist poctu navstévnikd preferujicich
dopravu do obchodniho centra vlastnim autem (63 %, pfed pandemii to bylo 51 %) na Ukor hromadné
dopravy. Zkraje ¢ervna omezovalo cestovani hromadnou dopravou kvuli obavam z nakazy 42 % lidi,
64 % se pak snazilo vyhybat mistliim s vyssi koncentraci lidi (zdroj: Ipsos vyzkum, 27.5. aZ 1.6.2020).



»Kromé pretrvavajicich obav ¢dsti populace z ndkazy je diivodem signalizovaného poklesu ndvstévnosti
a utrat za ndkupy v obchodnich centrech také nejistd ekonomickd situace Cech(. Z nasich vyzkumi
vime, Ze se 55 % lidi obdvad dopadu pandemie na jejich prfijem, tfetina pracujicich se pfimo obdvd
propousténi v jejich firmé. 59 % také rika, Ze bude muset nyni vice Setfit,” dodava k vysledkiim Jakub
Maly, reditel agentury Ipsos.

Béhem pandemie vzrostl pocet lidi, ktefi nakupovali zbozi online, nejvice v kategorii knihy a hracky

(17 %), zboizi z Iékarny (17 %) a kosmetika a parfémy (16 %). Asi desetina lidi bude v tomto trendu
pokracovat a bude i nadale toto zboZi nakupovat online.

Jak casto budou lidé navstévovat obchodni centra po jejich znovuotevieni?

Casté&ji ne? doposud 5%
Stejné casto jako doposud 70 %
Méné Casto nez doposud 23%
Nebudou navstévovat viibec 1%
Nevédi, nedokdzou nyni posoudit 2%

Zdroj: Ipsos, ¢erven 2020

Informace o vyzkumu:

Vyzkum byl realizovan na reprezentativnim vzorku internetové populace Ceské republiky ve véku 16 —
70 let, kterd alespon obcas navstévuje obchodni centra (cca 90 % vSech obyvatel ve véku 16-70 let).
Kvoty dle pohlavi, véku, regionu a velikosti mista bydlisté. Celkem se vyzkumu zucastnilo 1100
respondent(. Vyzkum byl realizovan pomoci Ipsos online panelu Populace.cz v terminu od 29.5. aZ 3.6.
2020.

Informace o Ipsos:

Ipsos je vyzkumnou technologickou a konzultaéni spolec¢nosti. Spolupracuje s pobockami sité Ipsos
v 90 zemich. Z Prahy Fidi projekty po celém svété, sidli zde Ipsos Mystery Shopping Global Support
Centre a vedeni Ipsos Central Europe Cluster (CR, SR, Madarsko, Rakousko). Ipsos disponuje modernim
technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuZiva know-how divizi specializovanych na vyzkumy
znacky a komunikace, mapovani trhu a segmentaci, zakaznickou zkuSenost a kvalitativni vyzkum. Ipsos
je ¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.
Dlouhodobé se vénuje tématim CSR a udrzitelného rozvoje.
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