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A nivel mundial Ipsos ha identificado diferentes fases por las que las personas pasan hasta llegar a una “NUEVA NORMALIDAD”, fases
que afectan nuestras emociones y comportamientos. Se considera que Colombia se encuentra en la etapa de anticipacion
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La experiencia con nuevos canales de compra permite

una mayor adopcion a futuro

La busqueda de nuevos medios de compra durante el aislamiento se reflejara en un incremento del uso
de medios digitales y de domicilios telefonicos después de la cuarentena principalmente en NSE altos.
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En la etapa de preparacién de los establecimientos para la “nueva normalidad” sera clave
entender el rol de los medios de compra y los perfiles més afines a cada uno de ellos.
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El uso de los canales de compra esta determinado en gran medida
por los estratos, evidenciando diferentes perfiles de compradores
Supermercados como el canal de mayor desarrollo online que permanecerad en el tiempo
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compras independientemente del canal, principalmente por la posibilidad de
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La adopcion del online se mantendra
principalmente por la practicidad de no
salir de casa y la percepcion de
seguridad que esto entrega

{Cémo mejorar la experiencia de compra

online logrando una mayor satisfaccion
del cliente y su involucramiento?
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Medios electrénicos potencializados en el pago de compras

Uno de los efectos de la cuarentena ha sido la disminucion en las compras en efectivo, sin embargo
recuperandose parcialmente tras la reapertura. El pago por medios electronicos y tarjeta de crédito
estan mas presentes en la vida de los colombianos principalmente los jovenes
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El confinamiento hizo evidentes los beneficios de lo digital en el pago
de obligaciones, logrando adopcién en nuevas tipologias de cliente
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Si bien reducido, se mantendra el pago presencial en algunos grupos, incluyendo sin embargo la

practicidad del cajero automatico como medio de pago
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*Ficha Técnica: Encuestas online a mayores de 18 afos en todo el pais, con distribucion representativa de
edad, nivel socioeconémico y género. Ola 1: 500 casos - campo realizado entre el 8 y 14 de Abril, 2020;
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Ola 2 — 625 casos - campo 27 de abril y 5 de mayo, 2020; Ola 3 — 501 casos campo 23 de Julio al 1 de agosto;
Maria Paula Molina psos }
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