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ملكية لإبسوس ولا يجوز الكشف عنها أو إعادة إنتاجها دون موافقة كتابية مسبقة من 

.إبسوس

ة من الإمتثال لتعليمات ومعايير الوقاي
فيروس كورونا في الأردن

الاجتماعياعدالتبلمعاييرالإمتثاللتقييمتجريبيةدراسةنتائج
ها  وجالعملاءمعتتعاملالتيالقنواتعبرالسلامةومعايير
لوجه

2020أيلوللشهر

كوروناوباءانتشاربعدالأردنيينسلامةعلىالحفاظ
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يد بالقوانين حرصاً منا على ألا تضيع جهود الحكومة سدى، فإننا نسعى إلى التأكد من قيام المواطنين في الأردن بالتق

ملكة الأردنية الجديدة، ولذلك قامت شركة أبسوس بعمل زيارات ميدانية من خلال فريق متخصص في أنحاء مختلفة في الم

شي من حيث الإلتزام بمعايير السلامة الصحية على أثر زيادة تف11الهاشمية لتقييم مدى الإلتزام بتطبيق أوامر الدفاع رقم 

.مرض كورونا في المملكة

محل من خلال ملاحظة مدى الإلتزام بالمعايير مثل ارتداء الكمامات والقفازات، 1487باحث بتقييم 11قام فريق من 

لمواطنين في هذه توفر المعقمات لاستخدام العملاء، بالإضافة الى الإلتزام بالتباعد الإجتماعي والمحافظة على مسافة بين ا

..المنشآت

ة حيث بدء التقيم من الساعة التاسعة صباحا وحتى الساعة الخامس16/9/2020تمت هذه الزيارات يوم الأربعاء الموافق 

ع المواد مساءا مما سمح بتغطية عينة أوسع من المحال التجارية بالأخص المطاعم، محال الملابس بالإضافة الى محال بي

.التموينة

تفاصيل الدراسة

تجار ووكلاء السيارات

التسوقالمولات ومراكز

مراكز الخدمات الحكومية

محلات تقديم خدمات مراكز تقديم الخدمات الأخرى

الاتصالات والأجهزة الخلوية

فروع البنوك

المطاعم والمقاهي

محلات البيع بالتجزئة مرافق العناية الصحية
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:تم اعتماد المعايير التالية في عملية تقييم المحال

3 ‒

اللافتات والعلامات

ت والعلاماالتحقق من اللافتات

الموضوعة وتركيبات الزجاج 

ير الاصطناعي للحفاظ على معاي

ي التباعد الاجتماعي المناسبة ف

منطقة الخروج أو المناطق التي

.ادتشتد فيها حركة مرور الأفر

إجراءات السلامة

تداء التأكد من قيام الموظفين بار

م أقنعة الوجه والقفازات، التزا

العملاء بلبس الكمامات في 

.  المحل

التعقيم

ل يقيس مدى توفر معقم ومنادي

.لليدين أمام العملاء

3 ‒ © Ipsos

التباعد الاجتماعي

التأكد من تطبيق التباعد 

الإجتماعي من خلال إرشادات 

ر عب)واضحة ومتكررة في المكان 

نظام الاتصال الداخلي 

قيام ، اللافتات، (الانتركوم)

(االموظفين بفرض ذلك، وغيره

معايير التقييم
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عينة الدراسة
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لمزدحمة المناطق اتم تجميع العينة بطريقة عشوائية من خلال تقييم المحال المتواجدة في
في المحافظات

توزيع المحال عبر المحافظات

58.2%

15.2%

14.2%

4.9%

2.6%

2.3%

1.3%

1.3%

عمان 

الزرقاء

اربد

البلقاء

مأدبا

المفرق

جرش

عجلون

نوع المحال المشمولة  في التقييم*

10.4%

6.3%

6.2%

4.1%

3.7%

3.6%

3.0%

3.0%

2.4%

2.4%

2.4%

2.2%

2.1%

2.1%

2.1%

2.0%

2.0%

مطعم

محل ملابس 

سوبر ماركت 

خلويات

صيدلية 

دائره حكوميه

بنك 

حلويات 

مخبز 

إكسسوارات ولوازم تجميل

محمص

اجهزه كهربائيه والكترونيات 

محل احذيه

ملحمه

مواد بناء

اثاث

خضار وفواكه

.لتنوع المحال التي تم تقييمها نذكر هنا أكثر المحلات تكرارا* 
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4من 1حيث أن بشكل عام كان التزام الموظفين بارتداء الكمامات بشكل صحيح في المحال التي تم تقييمها ضعيف جدا، ب

تزام لوحظت من الواضح أن الالتزام يختلف باختلاف قطاع المحال حيث أن أعلى نسبة ال. فقط التزم بارتدائها كما يجب

.في البنوك والصيدليات

6 ‒

التزام الموظفين بارتداء
الكمامات

6 ‒ © Ipsos (يرجى الاجابة بلا في حال وجود موظف واحد على الأقل لا يقوم بارتداء الكمامة)هل كان جميع الموظفين ملتزمين بارتداء الكمامات في المحل؟ 

27.7%

72.3%

إلتزم الموظفون بارتداء الكمامات لا يوجد إلتزام

مدى الإلتزام بالكمامات عبر المحال

66.7%

49.1%

38.6%

38.3%

34.3%

34.3%

33.3%

30.1%

27.9%

25.8%

23.9%

23.3%

20.0%

15.1%

9.7%

6.5%

6.1%

بنك 

صيدلية 

حلويات 

مطعم

إكسسوارات ولوازم تجميل

محمص

مخبز 

محل ملابس 

خلويات

ملحمه

سوبر ماركت 

خضار وفواكه

اثاث

دائره حكوميه

مواد بناء

محل احذيه

اجهزه كهربائيه والكترونيات 
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مدى الإلتزام بالقفازات عبر المحال

.موظفين كانوا يرتدون القفازات10من كل 1بالنسبة الى ارتداء القفازات كانت نسبة الإلتزام أقل بكثر حيث أنه فقط 

7 ‒

التزام الموظفين بارتداء
القفازات

7 ‒ © Ipsos (يرجى الاجابة بلا في حال وجود موظف واحد على الأقل لا يقوم بارتداء الكمامة)هل كان جميع الموظفين ملتزمين بارتداء القفازات في المحل؟ 

11.0%

89.0%

إلتزم الموظفون بارتداء القفازات لا يوجد إلتزام

29.5%

23.6%

20.8%

19.4%

17.8%

10.8%

10.0%

6.6%

6.5%

6.5%

5.7%

5.7%

3.8%

3.2%

3.2%

0.0%

0.0%

حلويات 

صيدلية 

مطعم

مخبز 

بنك 

محل ملابس 

خضار وفواكه

خلويات

سوبر ماركت 

ملحمه

إكسسوارات ولوازم تجميل

محمص

دائره حكوميه

محل احذيه

مواد بناء

اثاث

اجهزه كهربائبه والكترونيات 
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مشكلة تتعلق بالنسبة الى التزام العملاء بارتداء الكمامات نجد أن النسبة مقاربة للموظفين الملتزمين مما يدل على أن ال

.بمدى وعي المواطنين بأهمية ارتداء الكمامات من أجل الحفاظ على صحتهم والحد من انتشار المرض

8 ‒

التزام العملاء بارتداء 
الكمامات

8 ‒ © Ipsos (يرجى الاجابة بلا في حال وجود زبون واحد على الأقل لا يقوم بارتداء الكمامة)هل كان جميع العملاء ملتزمين بارتداء الكمامات في المحل؟ 

26.2%

73.8%

إلتزم الزبائن بارتداء الكمامات لا يوجد إلتزام

65.9%

50.0%

39.4%

37.5%

28.6%

27.3%

25.0%

22.9%

22.2%

22.2%

21.4%

20.0%

19.6%

19.5%

18.0%

12.9%

10.0%

بنك 

حلويات 

صيدلية 

خضار وفواكه

اكسسوارات

ملحمه

سوبر ماركت 

خلويات

اثاث

مواد بناء

محل احذيه

محمص

محل ملابس 

دائره حكوميه

مطعم

مخبز 

اجهزه كهربائبه والكترونيات 

المحال التي لم يتواجد بها عملاءأثناء التقييم  لم يتم احتسابها بنسبة الإلتزام

مدى الإلتزام بالكمامات عبر المحال
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فة، ومع ذلك من حيث الالتزام بمعايير التباعد الاجتماعي، لوحظت نسبة التزام أكبر من قبل العملاء في المحال المختل

.نجد أن النسبة الاكبر ما زالت تمثل مشاكل في التقيد بهذه التعليمات

9 ‒

عد تطبيق تعليمات التبا
الإجتماعي

9 ‒ © Ipsos (المحافظة على مسافة متر على الأقل بين الأفراد)هل كانت تعليمات التباعد الاجتماعي مطبقة  

46.9%
53.1%

التزام بالتباعد الإجتماعي لا يوجد إلتزام

70.5%

66.7%

63.6%

62.5%

57.9%

55.6%

52.2%

50.0%

44.4%

42.9%

41.9%

41.4%

40.0%

37.2%

37.0%

35.7%

22.2%

بنك 

خضار وفواكه

ملحمه

صيدلية 

حلويات 

اثاث

سوبر ماركت 

مواد بناء

خلويات

محل احذيه

مخبز 

مطعم

محمص

دائره حكوميه

محل ملابس 

إكسسوارات ولوازم تجميل

اجهزه كهربائبه والكترونيات 

مدى الالتزام بالتباعد عبر المحال

المحال التي لم يتواجد بها عملاءأثناء التقييم  لم يتم احتسابها بنسبة الالتزام
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أفضل البنوك والصيدليات تعد من. أقل من نصف المحال التي تم تقييمها توفر معقمات للعملاء من أجل الاستخدام

.القطاعات التزاما بهذا المعيار

10 ‒

توفر معقمات في المحال

10 ‒ © Ipsos هل هناك معقمات موضوعة بشكل واضح داخل المحل لاستخدام العملاء؟

41.0%

59.0%

يوجد معقمات لا يوجد

91.1%

78.2%

68.2%

44.2%

43.0%

41.9%

41.5%

36.4%

31.5%

27.8%

25.8%

25.7%

24.6%

23.3%

17.1%

16.7%

6.5%

بنك 

صيدلية 

حلويات 

مطعم

محل ملابس 

محل احذيه

دائره حكوميه

اجهزه كهربائبه والكترونيات 

سوبر ماركت 

مخبز 

ملحمه

إكسسوارات ولوازم تجميل

خلويات

خضار وفواكه

محمص

اثاث

مواد بناء

توفر المعقمات عبر المحال
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يها أي نوع بخصوص إعلانات الالتزام بمعايير الصحة والسلامة العامة، تم ملاحظة أن أكثر من نصف المحال لم يتوفر ف

.  من أنواع الإعلانات سواء كانت إعلانات مطبوعة أو صوتية

11 ‒

اعلانات معايير السلامة 
العامة

11 ‒ © Ipsos منشورات لتشجيع العملاء على الالتزام بمعايير السلامة العامة؟/هل كان هناك يافطات

46.7%
53.3%

يوجد اعلانات  لا يوجد

91.1%

75.5%

72.7%

65.9%

54.3%

50.0%

48.7%

47.3%

45.2%

42.6%

39.4%

38.9%

36.7%

35.5%

31.4%

25.8%

10.0%

بنك 

دائره حكوميه

صيدلية 

حلويات 

محمص

سوبر ماركت 

مطعم

محل ملابس 

محل احذيه

خلويات

اجهزه كهربائبه والكترونيات 

مخبز 

خضار وفواكه

مواد بناء

إكسسوارات ولوازم تجميل

ملحمه

اثاث

عبر المحالعلانات السلامة العامةتوفر إ
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ملخص نتائج الامتثال لقواعد التباعد الاجتماعي والسلامة العامة في الموقع

إعلانات السلامة
توفر اعلانات السلامة 

46.7  %

متوفر مواد تعقي
%  41.0توفر مواد التعقيم 

التزام العملاء
% 26.2التزموا بالكمامات 

التزام الموظفين
% 27.7التزموا بالكمامات 

% 11.0التزموا بالقفازات 

معايير التباعد بالعمل وفقاً للإستراتيجيات الفورية والالتزام بالقرارات الحكومية، وأن تصب تركيزها على الحفاظ علىالمحال التجاريةمن المهم ضمان قيام 

ضح من هذه التجربة أن نسبة من الوا... المحافظة على بيئة مريحة لكافة الفئات العمرية/ الإجتماعي، وتضع لافتات تثقيفية عن الفيروس، بالإضافة إلى قيامها بتوفير

لامة ان وسأمالالتزام متدنية في مختلف محافظات المملكة مما يستدعي الاهتمام المباشر من الجهات المعنية من أجل الحرص على رفع هذا المستوى لضمان

.المواطنين

يالتباعد الإجتماع
%  46.9التزموا بالتباعد 
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خطوات السلامة التي اتبعناها
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وب سلامة الباحثين هي أولى أولوياتنا، ولضمان سلامتهم وسلامة العملاء والموظفين ، قمنا بتطوير برنامج شهادة آي ش

.لإبسوس

كيف يعمل هذا البرنامج

لية لمركز على التوصيات الحا، بناء  الباحثون لإرشادات شاملة وتوجيهات حول ممارسات التسوق الآمنيخضع: التدريب•

:مكافحة الأمراض والوقاية منها، بما في ذلك

ارتداء كمامة قماشية على الوجه•

أقدام في كافة الأوقات6الحفاظ على مسافة •

الاستخدام الصحيح والمتكرر لمعقم اليدين•

وغيرها•

.  100/100ة المواد التدريبية، عليهم الخضوع لامتحان الشهادة والنجاح فيه بنسبأثناء قيام الباحثين بمراجعة: الشهادة•

قاموا سواء التي)كمامة الوجه القماشية على المتسوقين إرسال صور لهم وهم يرتدون: تقديم دليل على تغطية الوجه•

(.بشرائها أو التي قاموا بعملها في المنزل وفق توجيهات مركز مكافحة الأمراض

تعليم وتوجيه الباحثين

يتم إرسال أهم نصائح الحفاظ على 

ة عبر البريد الإلكتروني إلى كافالسلامة

ة الباحثين، إضافة إلى نشرها على صفح

تسجيل الدخول الخاصة بآي شوب 

.لإبسوس

يليها إرشادات شهادة آي شوب لإبسوس،

امتحان

يوضح النصائح التي تضمن فيديو 

سلامة الباحثين

على مواقع التواصل الاجتماعي، حملة

تشمل عرض فيديو مباشر حول كيفية 

. عمل كمامة للوجه من القماش
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