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Estos son los hallazgos 
del quinto Índice de 
Infraestructura Global 
realizado entre el 24 de 
julio y el 7 de agosto de 
2020 en 27 países de todo 
el mundo a través de los 
paneles online de Ipsos, 
en el que participaron 
19,516 personas.

2 © Ipsos/GIIA | Global Infrastructure Index



© Ipsos/GIIA | Global Infrastructure Index

P. Queremos saber lo que piensa

sobre la infreastructura de [PAÍS].

Por infraestructura nos referimos a 

cosas en las que confiamos, como 

carreteras, vías ferroviarias y aéreas, 

servicios públicos como electricidad y 

agua, banda ancha y otras 

comunicaciones.

En general, ¿qué tan satisfecho o 

insatisfecho está con la 

infraestructura nacional de [PAÍS]?

3

En Perú, los niveles de satisfacción disminuyeron desde el 2019

Base: 1,001 GB adults among 19,516 adults (online), July-August 2020
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2019:

Satisfecho Insatisfecho

30% 39%

2020:

Satisfecho Insatisfecho

18% 47%
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La satisfacción de Perú es más baja que el promedio mundial

Global

Base: 1,001 GB adults among 19,516 adults (online), July-August 2020

P. Ahora queremos que piense en la 

infraestructura de [PAÍS].

Por infraestructura nos referimos a 

cosas en las que confiamos, como 

carreteras, vías ferroviarias y aéreas, 

servicios públicos como electricidad y 

agua, banda ancha y otras 

comunicaciones.

En general, ¿qué tan satisfecho o 

insatisfecho está con la 

infraestructura nacional de [PAÍS]?
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Ranking general

% Muy/ algo satisfecho

P. Ahora queremos que piense en la 

infraestructura de [PAÍS].

Por infraestructura nos referimos a 

cosas en las que confiamos, como 

carreteras, vías ferroviarias y aéreas, 

servicios públicos como electricidad y 

agua, banda ancha y otras 

comunicaciones.

En general, ¿qué tan satisfecho o 

insatisfecho está con la 

infraestructura nacional de [PAÍS]?
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% Muy/ algo de acuerdo

P. Aún pensando en la infraestructura, 

las cosas de las que dependemos, como 

carreteras, vías ferroviarias y aéreas, 

servicios públicos como electricidad y 

agua, banda ancha y otras 

comunicaciones, ¿en qué medida está 

de acuerdo o en desacuerdo con …?

Como país, no estamos haciendo lo 

suficiente para satisfacer nuestras 

necesidades de infraestructura.

Ranking general
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P. Aún pensando en la infraestructura, 

las cosas de las que dependemos, 

como carreteras, vías ferroviarias y 

aéreas, servicios públicos como 

electricidad y agua, banda ancha y 

otras comunicaciones, ¿en qué 

medida está de acuerdo o en 

desacuerdo con …?

Invertir en infraestructura es vital 

para el futuro crecimiento 

económico de [PAÍS]

Source: Ipsos/GIIA

% Muy/ algo de acuerdo

Ranking general
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P. Aún pensando en la infraestructura, 

las cosas de las que dependemos, 

como carreteras, vías ferroviarias y 

aéreas, servicios públicos como 

electricidad y agua, banda ancha y 

otras comunicaciones, ¿en qué 

medida está de acuerdo o en 

desacuerdo con …?

Estoy de acuerdo con la inversión 

extranjera en nueva infraestructura 

en [PAÍS] si eso significa que es de 

mejor calidad

Source: Ipsos/GIIA

% Muy/ algo de acuerdo

Ranking general
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P. Aún pensando en la infraestructura, 

las cosas de las que dependemos, 

como carreteras, vías ferroviarias y 

aéreas, servicios públicos como 

electricidad y agua, banda ancha y 

otras comunicaciones, ¿en qué 

medida está de acuerdo o en 

desacuerdo con …?

Espero que mi gobierno haga de la 

inversión en infraestructura una 

prioridad al planificar la 

recuperación posterior al COVID-19

Source: Ipsos/GIIA

% Muy/ algo de acuerdo

Ranking general
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P. Aún pensando en la infraestructura, 

las cosas de las que dependemos, 

como carreteras, vías ferroviarias y 

aéreas, servicios públicos como 

electricidad y agua, banda ancha y 

otras comunicaciones, ¿en qué 

medida está de acuerdo o en 

desacuerdo con …?

Invertir en infraestructura creará 

nuevos puestos de trabajo e 

impulsará la economía

Source: Ipsos/GIIA

% Muy/ algo de acuerdo

Ranking general
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Metodología
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▪ 2020: 27 países, 19.516 participantes, del 24 de julio a 7 de agosto del 2020 (en línea): 

Argentina, Australia *, Bélgica, Brasil *, Canadá *, Chile, China *, Francia *, Alemania *, Gran Bretaña (1.002) *, Hungría, India , 

Italia *, Japón *, Malasia, México, Países Bajos, Perú, Polonia, Rusia, Arabia Saudita, Sudáfrica, Corea del Sur, Serbia, España *, 

Suecia, Turquía y los Estados Unidos de América * * muestra 1,000+ 

▪ 2019: 28 países, del 26 de julio al 9 de agosto de 2019:

Argentina, Australia *, Bélgica, Brasil, Canadá *, Chile, China *, Colombia, Francia *, Alemania *, Gran Bretaña (1.002) *, Hungría, 

India *, Italia *, Japón *, Malasia, México, Perú, Polonia , Rusia, Arabia Saudita, Sudáfrica, Corea del Sur, Serbia, España *, Suecia, 

Turquía y los Estados Unidos de América * *  muestra 1,000+

▪ Los participantes eran adultos de 18 a 64 años en los EE. UU. y Canadá, y adultos de 16 a 64 años en todos los demás países.

▪ Los resultados pueden no sumar 100% debido al redondeo 

▪ Las encuestas de 2016-2019 utilizaron la misma metodología, pero el perfil de los países participantes cambió. Esto significa que 

la tendencia global no siempre implica una comparación homogénea.

▪ Más detalle de mediciones anteriores aquí:

https://www.ipsos.com/en/global-infrastructure-index-public-satisfaction-and-priorities-2019 (2019)

https://www.ipsos.com/en/global-infrastructure-index-public-satisfaction-and-priorities-2018 (2018)

https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/rail-joins-housing-top-infrastructure-priorities-britons (2017)

https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/do-more-poll-shows-britons-behind-action-infrastructure (2016)

https://www.ipsos.com/en/global-infrastructure-index-public-satisfaction-and-priorities-2018
https://www.ipsos.com/en/global-infrastructure-index-public-satisfaction-and-priorities-2018
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/rail-joins-housing-top-infrastructure-priorities-britons
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/do-more-poll-shows-britons-behind-action-infrastructure
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