ONLINE
COMMUNITY

Poznaj spotecznosc, dzieki ktorej
odpowiemy na Twoje pytania
biznesowe jeszcze sprytniej,
szybciej i blizej prawdziwego zycia.




ONLINE'OWA
SPOLECZNOSC
TO SRODOWISKO
WSPOLPRACY
MIEDZY LUDZMI,

GDZIE W CZASIE
RZECZYWISTYM
PROWADZI SIE Z
NIMI INTERAKCJE.




ESENCJA

SPOLECZNOSCI o
OINIRIN = * obserwacja ich interakcji

* podgladanie ich zycia

* sftuchanie ich gtosu |
pomystow

... po to, aby pobudzié
i pomoc Ci by¢
jeszcze blizej klientow Twoich
ustug / konsumentow Twoich
produktow, wczuc sie w ich
potrzeby | oczekiwania.




Staty dostep do
konsumentéw i digitalowe
narzedzia pozwalajg na
SPRYTNIEJSZE,
SZYBSZE, BARDZIEJ]
EFEKTYWNE odkrywanie
insightow.

Towarzyszymy ludziom w
ich CODZIENNYCH
DOSWIADCZENIACH, w
momentach kiedy sie
dziejg (troche jak w
social-mediach).

ITERATIVE

Staty dostep do tej samej
grupy umozliwia
ZDOBYWANIE WIEDZY
PO KAWALKU” |
kumulowanie jej.
Szczegdblnie przydatne w
rozwijaniu innowacji |
komunikacji.

SPOLECZNOSCI?

IMMERSIVE

Uczestnik nie tylko pisze,
ale mowi, robi zdjecia,
filmiki i dzieki temu
LATWO JEST GO
USLYSZEC,
ZROZUMIEC i na tej
podstawie podejmowac
decyzje.




Poznaj
spotecznosc
IpsosVibe




ipsos (@) DtUGOTERMINOWA
WB@ SPOLECZNOSC ONLINE

SPECJALNIE DOBRANA @ PONAD PODZIALEM
GRUPA UCZESTNIKOW QUAL — QUANT

Natura spotecznosci pozwala na
maksymalne wykorzystanie synerqii
whnioskowania ilosciowego i insightow
Gotowi do interakcji w trybie 24/7. jakosciowych.

Zrekrutowani i w petni sprofilowani
uczestnicy (N=1200).

To NIE JEST klasyczny panel!
Spotecznos¢ zaktada proaktywny wktad uczestnikéw,
ich aktywny udziat w tworzeniu platformy.



Czym IpsosVibe
rozni sie od
typowych
badan?




Kluczowa roznica to

ZAANGAZOWANIE UCZESTNIKOW

W jaki sposob sie o nie troszczymy?
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BADZ
SZCZERY

Jasno
przedstawiaj cele
w jakich szukasz

inspiracji czy
opinii.

POKAZUJ
WPLYW

Informuj o wptywie
uczestnikow na
decyzje
biznesowe.

BUDUJ
RELACJE

Stymuluj osobiste
rozmowy, nie tylko
,badania”.

ZAUWAZAJ |
NAGRADZAJ

Dziekuj za udziat i
nagradzaj za
Zaangazowanie.

ODSWIEZAJ
SKLAD

Szukaj osdb,
ktorym ,sie chce” i
ktére majg jakas
radosc z
uczestnictwa.

KONTENT

Nie zanudzaj, nie
przemeczaj,
zaskakuj
tematami |
technikami.



SYNERGIA ROZNORODNYCH NARZEDZI |
PLYNNOSC PRZECHODZENIA POMIEDZY NIMI

Swobodna dyskusja i zadawanie
pytan. Mozliwos¢ udzielania
odpowiedzi tekstowych, zdje¢

I wideo.

Pogtebienie zagadnien (zwtaszcza
zachowan) za pomocg dtuzszych

wypowiedzi pisemnych lub filmikow.

Ocenianie, wyrdznianie, oznaczanie
i komentowanie materiatéw (np.
konceptow, reklam, opakowan).

Burza mozgéw, identyfikowanie
niezaspokojonych potrzeb,
wymyslanie i sprawdzanie nowych
pomystow.

Wszystkie podstawowe typy
pytan.

HI!

Wywiady 1 na 1 lub grupowe (4/5
uczestnikow) — potgczenie wideo
w czasie rzeczywistym (idis, duos,

grupy)



ANGAZUJACE FORMATY WYNIKOW,

dopasowane do charakteru projektu

Szybka pitka” Syntetyczne podsumowanie

Proste zadanie, ~1-2 slajdy ~ Typowy projekt ilosciowy lub
jakosciowy, ~10-15 slajdéw

Ipsos SMX Business Objectives
NAPSHOT The Claurcd feam would ike £ undorstand consumers macton &
BEAUTY % INSIDERS Sciwarzkogs now b of haw color
Conclusions

VMmN W enpmissod by Sclwerziopl's sscan packagng. aed ind
Bho colors rh and harexsus. A 26 3ok "
[

‘comencod B3
¢ Wadmar! 4008 Ho WOrk I U9 DandTS fave,
wornug ot Wmet, "

ind Pink herself) \

ative, and reinforces
own.

N , am: il :
Ipsos((?g Wybor najciekawszych tresci udostepnianych

yczerpujgcy raport

~ Projekt rozciggniety w czasie,

wielowatkowy i wielozadaniowy,
~30+ slajdéw

Ipsos sux

Older Millennials

al aging process, and with that comes

X “.\ 1. Instead of descending into worry,
\“ s cuneena [ 98I0 10 roevaluate not only their skin

- en, but their lifestyle.

]
She loves her eyes & lips, but struggles with dark circles + more.

przez uczestnikow
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Na Jakie pytania
moze
odpowiedziecC
lpsosVibe?




O CZYM MOZEMY
ROZMAWIAC Z
NASZA |
SPOLECZNOSCIA

..W CELU
PODJECIA
LEPSZYCH
DECYZJI?

KO-

KREACJA
INNOWACJE

SCIEZKA
ZAKUPOWA

GRUPA

PERCEPCJA
KATEGORII

Z\WYCZAJE

. & ZACHOWANIA



O CO PYTAC SPOLECZNOSC?

EKSPLORACJA

Jak wyglada wasz.../ Jak robicie...

Dlaczego... po co... skad...?
Zrobcie... | opowiedzcie o tym.

(KO-)KREACJA

Jakbyscie to rozwiazali...?
Co byscie zrobili na miejscu...?
Czego tu brakuje...?

FILTRACJA / OPTYMALIZACJA

Co Wam sie podoba, a co nie...?

Co byscie poprawili...?

A O CO KOGOS INNEGO?

KWANTYFIKACJA

lle procent w populacji?
Wiekszos¢ czy mniejszosc¢?
Jaki wolumen / jaki obré6t?

WALIDACJA

Sprzeda (sie) czy nie sprzeda?
Zadziata czy nie zadziata?
Dostarczy czy nie dostarczy?

KWALIFIKACJA

Puscic¢ te reklame?
Wypusci¢ te nowinke?
Wprowadzi¢ te zmiane?




CASE STUDY

OCENA PROJEKTU PRZEORGANIZOWANIA SKLEPU

Udane doswiadczenie zakupowe, to cos, do czego dazy kazda sieC sklepow. Sie€ X zmienita swoj wystroj |

organizacje sklepow w 2 punktach. Przed wdrozeniem zmian we wszystkich sklepach potrzebowata opinii
konsumentow i potencjalnych optymalizacii.

NASZE PODEJSCIE
Poprosilismy uczestnikdw spotecznosci, E
aby robili zakupy w dwdch

® .

[ en)

zaktualizowanych sklepach i podzielili sie Uczestnicy oprowadzili Ocenili zmiany Udostepnili zdjecia
swoimi wrazeniami. nas po sklepie pokazujgc i zrobili zdjecia innym uczestnikom
swoje reakcje w plusow i Spotecznosci do
materiale wideo minusow dalszej dyskus;ji
EFEKT ‘ Gdy tylko wesztam do sklepu, poczutam sie zadowolona.
Opinie byty zdecydowanie pozytywne. : ‘_«_75% Teraz,, L{kiad sklepu jest t,ak zaprojektov!/any, ze z
- : fatwoS$cig moge zobaczy¢ wszystko co jest dostepne.

Klient wykorzystat raport i materiaty wideo,
aby wzbudzi¢ entuzjazm dla zmian
wewnatrz organizacji. Materiaty postuzyty
takze do zoptymalizowania zmian przed
wprowadzeniem ich do reszty sklepow.

Justyna

Wydaje mi sie, ze dzieki nowemu uktadowi przestrzen sie
zwiekszyta albo jest teraz lepiej wykorzystana. Marysia

= : ?




CASE STUDY

ANGAZOWANIE TRUDNYCH TARGETOW

-

Klient potrzebowat sprytnego sposobu  Rekrutacja i rejestracja; ankieta
. . .z . dotyczgca uzywanych
przeprowadzenia testow produktu wsréod mezczyzn ~ konkurencyjnych produktéw; )
millenialséw, ktérych trudno jest zaangazowac do pg,ds,tawowa dyskusja z przesytaniem TYDZIEN 2
. . . . zdjec. | | Wysytka produktow do testu;
wiel, pogtebionych wypowiedzi. ' szybka ankieta dotyczaca
m pierwszego uzycia produktu;
. dyskusja na temat atrybutow
TYDZIEN 3 produktu
: Ciag dalszy testu produktu; szybka ankieta |
na temat aktualnego doswiadczenia '
EFEKT zwigzanego z uzywaniem produktu. ]

Dyskusja na temat percepcji marki.

- 2x wyZzszy wskaznik liczby odpowiedzi w | C..d. proby produkiy; szybka
7 g g . q | Z Z W
porownaniu z testami klienta z poprzedniego roku I zakupowycﬁ; dayskusja na temat

- Bogatsza informacja zwrotna i wieksze konkurencji i oceny nowego

. . o s .. ;e . produktu na tym tle
Zaangazowanie uczestnikdéw niz wczesnie) Ostateczna ocena produktu w formie

ankiety




Kto za tym stol?
Community
Manager!




Community Manager - badacz w roli
moderatora, animatora, zagadywacza,

ktory buduje relacje w spotecznosci.

2N M

angazuje i motywuje uczestnikéw

https://youtu.be/CCiX1ILeRE

w W

Dzieki empatii i zaangazowaniu...

Moderator

uczes t N | Cy S a m i O pOWi ad aj q SWOj q Mazywam sie Marek, bede moderatorem naszej spotecznosci lpsosVibe.

Razem z kolezankami i kolegami z Ipsosa, ktorzy beda mnie wspierac,

h IStOI‘IQ, spedzimy razem z Tobg, mamy nadziejg fajne kika miesiecy, a kto wie,

e . . . = moZe nawet caly rok! Mamy sporo czasu na poznanie sie, wiec tutaj
moga, WyraZIC SIQ w na]WYQOd n Iejszy tylko dwa =slowa o sobie. Mieszkam z rodzing w \Warszawie, pochodze
d I asS | eb | e SpOSéb. ze wachodniego kenca Polski. W tym roku zajatem sig uprawa

ziemniakow na balkonie Bardzo lubie jazde rowerem i cafodniowe

[psos((.? wypady za miasto. Kierunek? Przed =siebie!

17 stymuluje interakcje, nadaje swobodny ton rozmowie



https://youtu.be/CCjX1lLeREQ

Projekty
realizowane na
Spotecznoscl




IPSOSVIBE JEST ELASTYCZNY

PROJEKTY PROJEKTY
SYNDYKATOWE DEDYKOWANE

D--©

JEDEN TEMAT JEDEN TEMAT
WIELE ZADAN JEDEN PROJEKT
WIELU KLIENTOW JEDEN KLIENT




*

NASZE PROJEKTY SYNDYKATOWE

POSTAWY VS v QRODA|ATRAKCYJNOSC | DBANIE O SIEBIE
RzECZYWSTOSC . I SR TRENDY W KATEGORII BEAUTY

m

Oferta 2020 ; v e e B ol
Badanie syndykatowe Bada yn‘katowe
b § W + br
3 a{

GAME CHANGERS Ipsos;




COKOLWIEK ROBIMY, DBAMY O ,
PRYWATNOSC NASZYCH UCZESTNIKOW

We wszystkich krajach, w ktorych dziatamy, proaktywnie wdrozyliSmy wymogi
dotyczgce prywatnosci wynikajgce z RODO, aby zapewni¢ ochrone danych
osobowych naszych klientow, respondentow i pracownikow.

g

Zgodnos¢ z RODO i CCPA w spotecznosci:

Zaktualizowane informacje prawne: Regulaminy oraz Polityka prywatnosci jasno i jednoznacznie opisujgce sposoby
wykorzystywania i przechowywania danych osobowych.

Swiadoma i dobrowolna zgoda: Uczestnicy spoteczno$ci wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych i sg
informowani o wszelkich zmianach w Regulaminie, Polityce prywatnosci i Polityce plikow cookie; wyrazenie zgody na dalsze
aktualizacje musi mie¢ charakter aktywny. Uczestnicy zostajg poinformowani o swoich prawach w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych w zakresie m.in.: dostepu, sprostowania, usuwania informacji czy prawa do wycofania zgody. Jasno
okreslone jest rowniez, z kim mogg sie skontaktowac¢ w przypadku egzekwowania praw wyzej wymienianych, jak i pytan
dotyczgcych sposobu ich wykorzystania.

Bezpieczenstwo: Dane osobowe sg bezpiecznie przesytane i przechowywane. Z naszymi klientami ustalamy bezpieczne
metody transferu plikéw z wynikami lub surowych danych, ktére mogg zawierajg dane osobowe. WprowadziliSsmy wysokiej
jakosci srodki bezpieczenstwa, zarowno techniczne jak i organizacyjne. W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek naruszenia
danych osobowych, posiadamy odpowiednie procedury dotyczgce dziatan w takich sytuacjach.
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Dlaczego
IPSOS?




BO IPSOS...

JESTW TYM PO
PROSTU DOBRY.

23 -

Ponad 150 spotecznosci
trwajgcych dtuzej niz 6 miesiecy

36 jezykow i jeszcze wiecej krajow

Jeden silnik technologiczny
gwarantujgcy spojnosc przy
projektach miedzynarodowych

Dedykowany globalny team
dbajgcy o szkolenia, R&D i
dzielenie sie najlepszymi
praktykami
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AGILE | AUTHENTIC
PAT J MAREK
MASZ ) |
v
PYTA N IA 7 Patrycja Szymanska Marek Rozanski

Head of Ipsos Qualitative Community Manager

marek.rozanski@ipsos.com
+48 506 685 484

patrycja.szymanska@ipsos.com
+48 600 371 616

ZADAJ JE
ODPOWIEDNIE] [
SPOLECZNOSCI!

Mateusz Gtowacki
Head of Ipsos Quantitative

mateusz.glowacki@ipsos.com
+48 501 606 538
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