
2020 : une année d’opportunités malgré la crise sanitaire ?
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Paris, le 3 décembre 2020 – CMV Médiforce, la
marque dédiée au pôle médical de BNP Paribas
Leasing Solutions dévoile les résultats de la 9e
édition de l’Observatoire CMV Médiforce des
Professions Libérales de Santé, réalisé en
partenariat avec Ipsos.
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Cette neuvième édition

contexte inédit

Une crise qui a lourdement impacté les PLS

1 Source : Publication de l’Assurance Maladie à fin juillet 2020 / Baisses de remboursement des honoraires des professionnels de santé sur la période de janvier à juillet 2020 vs même période sur 2019

Focus – Crise Covid-19 : un impact évident sur les revenus des PLS 1

19,6 %

23%

8,9 %,

+ 3,1 %

Des impacts financiers immédiats

61 % des PLS jugent que leur chiffre
d’affaires sera durablement impacté
par la crise.

87 % à exprimer des
besoins de trésorerie.

Les PLS sont par ailleurs plus que mitigés quant au
soutien financier qui leur est apporté :

•

•

•

La gestion de la crise par le gouvernement n’est pas
davantage saluée : les PLS en sont mécontents à 65 %,
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79 % s’estiment satisfaits de leur travail actuel
cette année, quand ils étaient 85 % en 2019.

5,8/10 pour leur opinion actuelle

L’opinion quant au futur de leur profession,

5/10 (versus 4,7/10 en 2019).

Un coup au moral évident malgré la ferveur populaire

58 % jugent ainsi que leur
moral a chuté durant cette période.

Le mouvement de soutien populaire, apprécié par
72 % des PLS,

Des métiers qui restent porteurs d’avenir

demain le métier restera
porteur d’avenir.
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Des conditions de travail impactées par la crise Covid-19

travailler
davantage dans l’urgence et sacrifier la qualité de leur
travail

Télémédecine : de nouveaux usages émergent

des solutions d’avenir.

recours plus
fréquent à la télé-expertise

et à la téléconsultation,

Focus sur la téléconsultation 

1 Source : Communiqué de presse Doctolib, septembre 2020.
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La téléconsultation est vouée à s’ancrer 
dans les usages :

•

•

seront pérennes :

•

•

•

Soulignons également, et c’est là un fait nouveau,
que les PLS ont pris conscience cette année, que
leurs patients se modernisaient.

des freins principaux
demeurent

Des technologies qui pourraient à l’avenir 

constituer la nouvelle norme
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Coworking et télétravail… en libéral

le statut libéral est particulièrement
plébiscité cette année par les Professionnels
Libéraux de Santé interrogés

Dans le même temps, la fierté d’exercer leur métier,
via une contribution réelle à la société, reste pour
eux très élevée (91 %).

seuls 18 % d’entre
eux envisagent d’arrêter leur activité

les pratiques vont évoluer

•

3 PLS sur 10

•

monte à
16 %.

•

soit l’équivalent d’une journée par
semaine.

•

regrouper davantage

Ségur de la Santé : 

des PLS impliqués malgré un plan surtout dédié à l’hôpital

Focus Ségur de la Santé 
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La mise en place d’une offre de prise en charge
intégrée Ville-Hôpital-Médico-Social pour les
personnes âgées est un débat acquis pour les PLS
(80 % d’opinion favorable).

ils acceptent (avec 62 % d’opinion
favorable) de contribuer à la réorganisation du

système de santé sur des mesures phares :

En revanche, le renforcement des missions et de
l’indépendance des Conférences régionales de la santé
et de l’autonomie (CRSA) avec 47 % d’opinion
favorable, tout comme l’évolution des Agences
régionales de santé (ARS) avec 51 % d’opinion
favorable, divisent encore les professionnels.

Le scénario le plus désiré

sur-mesure entre
citoyens, élus et acteurs locaux de santé

Des initiatives gelées par la crise sanitaire ?
Globalement, tous les scénarios tardent à se
concrétiser. Un statut quo qui devra se confirmer
l’an prochain…

Des PLS qui en appellent 

à la solidarité de l’État 

et aux collaborations locales
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L’ÉTUDE COMPLÈTE 

« Source : Observatoire CMV Médiforce

des Professions Libérales de Santé 2020 ».

A propos de l’Observatoire CMV Médiforce

des Professions Libérales de Santé :

À propos de CMV Médiforce :

À propos d'Ipsos :

CONTACTS PRESSE :

Laurence Delval
laurence.delvalrp@gmail.com

+33 (0)6 82 52 98 47

Jérôme Goar
j.goar@verbatee.com

+33 (0)6 61 61 79 34

Adeline Winckel
adeline.winckel@bnpparibas.com

+33 (0)7 63 99 11 13
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Médecins généralistes Radiologues
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Ophtalmologues Kinésithérapeutes / Ostéopathes
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Chirurgiens-dentistes Pharmaciens



13

Infirmiers libéraux

Dispositif de l’étude

Méthode d’échantillonnage

• 495 Professionnels 
Libéraux de Santé (PLS) 

•

•

Les cibles interrogées

Collecte et traitements statistiques

•

•

• Dates de terrain : 

•


