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SOBRE EL ESTUDIO

Muchos clientes y socios de Ipsos estan interesados en temas relacionados con el
emprendimiento.

Este interés ha crecido de gran manera con la pandemia y la opinion generalizada
de que el emprendimiento es clave para una recuperacion sostenida.

Realizamos una encuesta de referencia internacional sobre emprendimiento en el
2018.

Repetimos esto (con algunos cambios) a fines del 2020 en 28 paises.

(Tener en cuenta para comparaciones internacionales que las muestras de Brasil, Chile, China,
Colombia, India, Malasia, México, Peru, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica y Turquia son mas urbanas,
mas educadas, y/o mas ricas que la poblacion general. Los resultados de la encuesta para estos
paises deben verse como un reflejo de los segmentos mas “conectados” de su poblacion).
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El emprendimiento ha sido la
piedra angular en el desarrollo
economico del mundo durante
siglos. Pero sabemos que el
potencial de la actividad
emprendedora para levantar a
las economias luego de la
pandemia varia mucho de pais
en pais. Esperamos que este
estudio entregue una guia atil
para ayudar al sector publicoy
privado a maximizar el rol que el
emprendimiento puede jugar en
el fomento de la recuperacion
econdémica en 2021.”

Dr. Darrell Bricker, Global CEO,
Public Affairs, Ipsos



OBSERVACIONES GENERALES

EL ESPIRITU EMPRENDEDOR ESTA VIVO Y SANO EL EMPRENDIMIENTO DE NEGOCIOS ESTA SIENDO
ENTRANDO EN EL 2021 DESAFIADO POR EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Globalmente, siete de cada diez ciudadanos tienen las
caracteristicas consideradas importantes para
emprender, incluyendo un tercio que las tiene
fuertemente (segun lo determinado por el indice Ipsos de
Espiritu Emprendedor, con 18 caracteristicas clave desde
una fuerte ética de trabajo hasta el gusto por tomar
riesgos calculados)

Sin embargo, el espiritu emprendedor varia ampliamente
de pais en pais...

® Colombia lidera la lista, seguida por Sudafricay Peru.

® Bélgica, Gran Bretafa, Francia, Paises Bajos, Corea
del Sur y Japon se ubican al ultimo.
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El emprendimiento se manifiesta principalmente en su
forma tradicional: la creacion de negocios (espiritu
emprendedor empresarial)

Sin embargo, también se manifiesta, a veces en conjunto
con la creacion de negocios, pero a veces no, en el
emprendimiento social (entendido como aquellos que han
creado un grupo de interés).

Asimismo, el emprendimiento social tiende a ser un
fendbmeno mas reciente que el emprendimiento
empresarial, y una mayor proporcion de quienes crearon
un grupo de interés lo hicieron en el ultimo afo.

Esto refleja la realidad de quiénes son los empresarios
actuales y probables como personas: es mucho mas
probable que participen o estén activos en la sociedad en

general que los no empresarios. @




OBSERVACIONES GENERALES

EMPRENDIMIENTO AL ALZA EN SEGMENTOS NO LA PANDEMIA HA ESTIMULADO ALGUNOS
TRADICIONALES EMPRENDIMIENTOS

Si bien el emprendimiento fue dominado por los hombres Ya sea por necesidad o por un nuevo interés, tres de
y los sectores socioecondémicos mas acomodados en el cada diez de quienes han comenzado un negocio en el
pasado, este ya no es el caso. ultimo afo dicen que no tenian la intencion de crear un

negocio, pero la pandemia los motivo a hacerlo.
A pesar de que el espiritu emprendedor es mas alto entre

los Millennials, Gen X, mayor educacién e ingresos, es Pero, y no es una sorpresa, comenzar un negocio es una
evidente en todos los grupos demograficos. De hecho, actividad riesgosa. La mitad de quienes dicen haber
donde mas ha aumentado en los ultimos dos afios es comenzado un negocio en el ultimo afo dicen que el
entre las mujeres y las personas con menor educacion e negocio no sigue operando

ingresos.
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OBSERVACIONES GENERALES

EL GOBIERNO, LAS EMPRESAS Y LOS BANCOS NO

SON VISTOS COMO HACIENDO UN BUEN TRABAJO

Hay mucho espacio para que los gobiernos se posicionen
frente al emprendimiento. Pocos paises estan felices con
como sus gobiernos han fomentado el emprendimiento

Adicionalmente, hay espacio de sobra para que las
empresas en general, y los bancos en particular, se
posicionen en este tema. Pocos paises estan felices con
como el sector privado/de negocios y las instituciones
financieras/bancos han promovido el emprendimiento

6 — © Ipsos | Entrepreneurialism in the Time of the Pandemic

EN CONCLUSION

Parece haber un potencial significativo sin explotar para
la actividad emprendedora hacia 2021 y mas alla.

Y la clave para aprovechar esto es reconocer que los
grupos no tradicionales, como las mujeres, y los de
menor educacion e ingresos, se estan poniendo al dia
con los grupos tradicionales en su espiritu empresarial y
Sus aspiraciones

Otra clave para aprovechar esto es reconocer que el
emprendimiento de negocios a menudo va de la mano
con el emprendimiento social. Entonces, si el objetivo es
la creacion de empresas, ¢ hay alguna forma de
promover los vinculos entre ambos? es decir, si esta
iniciando un grupo de interés, también inicie un negocio
para financiarlo.




CONTEXTO
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CONTEXTO: SENTIMIENTO CIUDADANO/CONSUMIDOR

Sabemos que la forma en que las personas ven sus vidas a
nivel general ayuda a moldear sus actitudes y
comportamientos hacia casi todo, incluido el espiritu
emprendedor. Por ejemplo, en otra area, la confianza del
consumidor es un impulsor conocido del comportamiento del
consumidor.

Tenemos varias métricas que rastreamos para mas de 28
paises en todo el mundo que brindan este contexto. Pero el
gue probablemente sea mas relevante es el Barbmetro de
Disrupcioén de Ipsos (BID). Esta es una métrica unica en el
mercado y que ha sido validada para ser:

® Sensible a la “confianza del consumidor” tradicional y
® Muy sensible a la disrupcion socio-politica
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Una puntuacion alta o baja en el BID puede tener
diferentes implicaciones para el espiritu empresarial. Como
minimo, estos deben tenerse en cuenta al desarrollar
estrategias para fomentar el espiritu emprendedor. Por
ejemplo:

» Un mayor sentimiento ciudadano/consumidor a traves
del BID podria significar menos urgencia, ya que la
gente siente que las cosas ya van bien o mas urgencia
ya que la gente quiere algo para sostener/expandir su
situacion positiva

® Similarmente, un menor sentimiento
ciudadano/consumidor a través del BID podria significar
mas urgencia ya que la gente siente que las cosas van
mal y buscan maneras de mejorar, 0 mas resistencia
porque las personas son escépticas, cinicas y estan

bajo presion para empezar



INDICE IPSOS DE DISRUPCION DIC 2020
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CO N-I'-EXTO Australia
BAROMETRO IPSOS “China

*Saudi Arabia

B 3%

DE DISRUPCION f m o

El contexto ciudadano/consumidor es negativo
en casi todos los paises y aln no recupera
niveles pre-pandemia. Sin embargo, hay
algunas excepciones, las mas notables en
Australia, China y Arabia Saudita

CAMBIO VS PRE-PANDEMIA
Q4 (DEC) 2019

A MASALTO
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¥ MAS BAJO

*samples represent a more affluent, connected population

9 — © Ipsos | Entrepreneurialism in the Time of the Pandemic

Italy

South Korea
*South Africa
Germany
*Brazil
France
Netherlands
*Turkey
Hungary
Great Britain
Spain
*Malaysia
Canada
Belgium
*Russia
Sweden
*Colombia
*Israel
Argentina
*India

Japan

us

*Chile
Poland
*Peru
Globally

<>
A
v
v
v

A
v

4<d 4dd4dd4d 4 g gcgacgdgr P » «a»r»r «» «

| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
-1% |
-1% |
2% |
3% I
-6% IR
7% R
-8% R
-10% 1R
-10% 1R
-12%
-12%
-14% I
-15% I
-16% N
-18% NG
-21% I
sy
-31% I
-32% NN
-36% I
7% R

A

Mas alto
Sentimiento
Consumidor
y estabilidad

Socio-Politica

Mas bajo
Sentimiento
Consumidor
y estabilidad

Socio-Politica



ESPIRITU
EMPRENDEDOR

u

-7
: o

il
=

e

] -
_mwww#—-ﬂ

\

10 - © Ipsos | Entrepreneurialism in the Time of the Pandemic




ESPIRITU EMPRENDEDOR

ESPIRITU EMPRENDEDOR ¢, Hasta qué punto lo describen las siguientes

palabras o frases?

El indice de Espiritu Emprendedor se desarroll6 1- para nada - 7 completamente
combinando respuestas a una serie de atributos. Los
atributos se seleccionaron de una lista mas amplia de ® Apasionado por lo ® Disciplinado
aproximadamente 100 elementos sacados de una ue haao en la vida .
extensa revision inicial de literatura . d J ¥ Competitivo
Me gusta tlomlar ® Puedo controlar mi
EL INDICE DE ESPIRITU EMPRENDEDOR riesgos calculados propio destino

¥ Creativo ® Flexible
El indice de Espiritu Emprendedor fue creado ¥  Orientado al futuro ¥ Tengo buenos contactos
combinando respuestas donde: ® Habilidoso ® Soy un buen planificador
¥ Muy alto = promedio de 6 0 mas en los atributos ® Fuerte confianza en ® Administro bien el dinero
¥ Alto = promedio de 5 mi mismo(fuerte ® Puedo lidiar con el
® Moderado = promedio de 4 confianza en mis trabaio
. habilidades) J

Bajo = promedio de 3 0 menos

® Con iniciativa propia Innovador

| ” .
® Tengo una estricta Ambicioso
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INDICE DE ESPIRITU
EMPRENDEDOR POR
PAISES

Combinando los atributos individuales en un
indice, cerca de un tercio de los ciudadanos
globales tiene “muy alto” espiritu emprendedor.

Colombia lidera la lista, seguido por Sudafrica'y
Perd.

Bélgica, Gran Bretafia Francia, Paises Bajos,
Corea del Sur y Japoén se ubican al ultimo

*samples represent a more affluent, connected population
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INDICE DE ESPIRITU EMPRENDEDOR

B Muy alto B Alto Moderado I Bajo
Globally BEEZ 37%
*Colombia
*South Africa
*Peru
*Saudi Arabia
*Mexico
*Turkey
*India
*Chile
*Malaysia
Argentina BEE 42%
*Brazil

United States
Italy
*Russia
Poland
*China
Hungary
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Canada
Australia

Germany ReEl) 42%

Spain 6%
Belgium Rl 44%
Great Britain 8%
France

7%
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INDICE DE ESPIRITU EMPRENDEDOR

CAMBIO EN EL INDICE
DE ESPIRITU e

“muy alto” vs

EMPRENDEDOR POR 2015 o

*Colombia BEHEZ NA +5%

0%

Argentina S 4% France BLZ ™

Netherlands BEEE%

*Brazil Bkl +9% NA

South Korea .10%
0%

*samples represent a more affluent, connected population

United States [E0LZ -2% Japan I3%

PAIS *Russia B
“south At EE .
Poland &%) o0
.. . NA *China 3%
El espiritu emprendedor ha...
. feo : *Saudi Arabia +5% Hungary 1%
®» Aumentado mas en Sudafrica, Arabia Swed
. , . . . weaen
Saudita, Turquia, Brasil, Italia y Suecia *Mexico o . +11%
. , , . . . Canada
® Bajado mas en México, Rusiay China. Turke | 2%
y 0 +14% Australia 19
* 1 0, 0%
[ 19%
| Belgium 106
*Malaysia NA Great Britain [EEL
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COMPONENTES DEL
ESPIRITU
EMPRENDEDOR

Los ciudadanos globales son mas propensos a
describirse como gue tienen una estricta ética
laboral y son disciplinados

Y son menos propensos a describirse como que
les gusta tomar riesgos calculados y estan bien
conectados.
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DESCRIBE SELF AS...

Change vs 2018

Fuerte ética de trabajo +4%
Disciplinado 73% +4%

Buena planificacion 69% +4%
Flexible 69% +6%

Ingenioso 68% +5%

Proactivo 68% +5%

Orientado a futuro 68% +6%

(o]

Pasién por lo que hago 7% +5%

(o)}

Buen manejo del dinero 6% +3%
Fuerte auto-confianza 66% +4%
Creativo 64% +5%

Tolerancia al fracaso 63% +4%
Puedo controlar mi.. 60 +4%
Ambicioso 59% +5%

Innovador 58% +3%
Competitivo 57% +6%

Gusto por riesgos. . 51% +5%

Bien conectado 49% +4%




INDICE DE ESPIRITU
EMPRENDEDOR:
DEMOGRAFICA
GLOBAL

Si bien el espiritu emprendedor es mas alto
entre los Millennials, Gen X, de mayor
educacion e ingresos, es evidente en todos los
grupos demogréficos.

Interesantemente, el espiritu emprendedor ha
aumentado mas entre las mujeres, Gen Z,
Millennials y Gen X, de menor educacion e
ingresos.

*samples represent a more affluent, connected population
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INDICE DE ESPIRITU EMPRENDEDOR

B Muy alto M Alto Moderado M Bajo Cambio en “muy
alto” vs 2018
Hombre Ber 38% -2%
Mujer B 36% +4%
0, (0} 0,
Gen Z | 285 38% (Z + Mill) +3%
Millennial BEE 36%
+3%
Gen X BeEl/) 36%
-2%
Baby Boomer FP&ELG 39%
y +7%
Menor educacion BeZ) 33%
. . 2 +4%
Media educacion BerZ) 38% 7%
. -1%
Mayor educacion B 38% % ’
Menor ingreso ez 32% +9%
Medio ingreso e 37% +5%

Mayor ingreso Bele -3%




EQUIDAD E
EMPRENDI
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EQUIDAD EN EL EMPRENDIMIENTO

¢EXISTE IGUALDAD DE CONDICIONES PARA LOS

EMPRENDEDORES?

Investigamos problemas asociados con las mujeres y
otros subconjuntos especificos de la poblacion y el
espiritu empresarial preguntando...

Hasta que punto esta de acuerdo o en desacuerdo
con las siguientes frases

1 - Totalmente en desacuerdo a 7 - Totalmente de
acuerdo

® Las mujeres reciben un trato justo cuando intentan
comenzar un negocio

® Otros grupos como razas diferentes, comunidad
LGBTQ, y personas con discapacidades, reciben un
trato justo cuando intentan comenzar un negocio

(Otros grupos no preguntado en China, Arabia Saudita,
Malasia, Corea del Sur)
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EQUIDAD EN EL
EMPRENDIMIENTO

La mayoria de los ciudadanos del mundo no
creen que las mujeres reciban un trato justo
cuando intentan iniciar un negocio.

® Ensolo 5 de 28 paises — China, Arabia
Saudita, India, Malasia y Turquia — una
mayoria percibe equidad en el trato, en los
restantes 23 es una minoria.

Similarmente, en solo 2 paises — la mayoria en
India y casi la mitad en Polonia — existe la
percepcion de que otros grupos como LGBTQ y
personas con discapacidad reciben un trato
justo cuando intentan iniciar un negocio. Esta es
una opinion minoritaria en todos los demas
paises

* i.e., different races, LGBTQ, persons with disabilities
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CREE QUE MUJERES
RECIBEN TRATO JUSTO

Globally
*China
*Saudi Arabia
*India
*Malaysia
*Turkey
Poland
Netherlands
Germany
Australia
Sweden
*Mexico
Canada
*South Africa
United States
*Peru
Spain
*Russia
Belgium
Argentina
*Chile
Hungary
*Brazil
Great Britain
Italy
France
South Korea
*Colombia
Japan

CREE QUE OTROS*
RECIBEN TRATO JUSTO

Globally

*China N/A
*Saudi Arabia N/A
*India
*Malaysia N/A
*Turkey
Poland
Netherlands
Germany
Australia
Sweden
*Mexico
Canada
*South Africa
United States
*Peru
Spain
*Russia
Belgium
Argentina
*Chile
Hungary
*Brazil
Great Britain
Italy
France
South Korea N/A
*Colombia
Japan E




TRATO JUSTO A LAS
MUJERES:
DEMOGRAFICA
GLOBAL

Hombres, Millennials y mayor ingreso son mas
propensos a creer que las mujeres reciben un
trato justo cuando intentan comenzar un
negocio, a pesar de que sigue siendo una
opinién minoritaria
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CREE QUE LAS MUJERES RECIBEN UN TRATO JUSTO

Hombre

Mujer

GenZz
Millennial
Gen X

Baby Boomer

Menor Educacion
Media Educacion

Mayor Educacion

Menor Ingreso
Medio Ingreso

Mayor Ingreso

42%

31%

42%

36%

29%

36%

36%

36%

34%

41%
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EXPERIENCIA EMPRENDEDORA

EXPERIENCIA EMPRENDEDORA Para profundizar un poco, luego investigamos...

W SiHa Creado un Negocio: ¢ Cuando fue la ultima
Medimos la experiencia emprendedora de una manera vez que cred un negocio?

tradicional; relacionada con la creacidn de un negocio . , _ N ) e
g W  Silo Creo en el Ultimo Afo: ¢ Siempre planificd

comenzar un nuevo negocio en algl]n momento

Pero también queriamos investigar si el emprendimiento durante el ultimo afio o la pandemia lo(a) motivo a
también se expresa en el mundo social con la creacion hacerlo?

de un grupo de interés ® S| Ha Creado Cualquier Negocio: Y en general,
Preguntamos... ¢, Qué tipo de negocio fue el dltimo que cred?

— Venta de productos en linea
— Venta de servicios en linea

¢Algunavez ha...? — Venta de productos en persona/lugar fisico/tienda
® Creado su propio negocio? (siempre primero) — Venta de servicios en persona/lugar fisico/tienda
® Creado su propio grupo de interés dedicado a causas — Fabricar/producir algo

sociales, problemas de consumidores, temas — Otro (especifique)

politicos, etc. -

¢ El tltimo negocio que creo sigue operando?
W Si Ha Creado un Grupo de Interés: ¢ Cuando fue@
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EXPERIENCIA
EMPRENDEDORA:
NEGOCIOS

Tres de cada diez ciudadanos en el mundo
dicen que han comenzado al menos un negocio
en el pasado. Otros tres de cada diez dicen que
no han comenzado un negocio pero lo han
considerado seriamente.

Varios paises latinoamericanos y Sudafrica
tienen la mayor proporcion de ciudadanos que
dicen que han comenzado un negocio en el
pasado. Japon tiene la menor.

*samples represent a more affluent, connected population
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CREADO UN NEGOCIO

B Creado10oméas [l No, pero lo ha considerado No

Globally 39%
*Peru 7%
*Colombia 10%
*South Africa 11%
*Mexico 9%
Argentina IR 36% 18%
*Chile 17%
*India 20%
*Malaysia 17%
*Saudi Arabia 15%
*Turkey 24%
*Brazil 26%
*Russia 38%
Sweden 48%
Australia AL 23% 50%
Spain 43%
Italy 47%
Poland 44%
United States 50%
Great Britain 55%
Canada 54%
Germany 65%
Netherlands 63%
Hungary 60%
South Korea 53%
Belgium 62%
France 61%
*China 44%
Japan 82%




CAMBIOS EN LA
EXPERIENCIA
EMPRENDEDORA:
NEGOCIOS

Crear un negocio muestra...

® Los mayores aumentos en Sudafrica, India,

Turquia e Italia

® Las mayores disminuciones en Arabia

Saudita, Hungria y China

*samples represent a more affluent, connected population
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CREADO UN NEGOCIO

Il Creado 1 0o méas

Cambio “creado”

vs 2018
*Colombia NA
*South Africa +10%
*Mexico 0%
Argentina -2%
*Chile NA
*India +5%
*Malaysia NA
*Saudi Arabia -19%
*Turkey +7%
*Brazil AL -3%
*Russia -3%
Sweden +1%
Australia +2%

Italy RESZ

Poland RS2

United States
Great Britain
Canada

Germany REgA

Netherlands

Hungary A

South Korea

Belgium L%

France &Y

*China .14%

Japan I 8%

Cambio “creado”
vs 2018

+2%

+4%

-1%

0%

+1%

+2%

-1%

NA

-4%

-1%

+1%

+3%

-11%

+1%



EXPERIENCIA
EMPRENDEDORA:
GRUPO DE INTERES

Un poco mas de uno de cada diez ciudadanos
en todo el mundo dicen que han creado al
menos un grupo de interés en el pasado. Otra
cuarta parte dice que no han creado un grupo
de interés pero lo han considerado seriamente.

Varios paises de Lationoamérica, India 'y
Malasia tienen la mayor proporcion de
ciudadanos que dicen que han creado un grupo
de interés en el pasado. Canada, Corea del Sur,
Bélgica, Hungria y Japon tienen la menor
proporcion.

Not asked in China, Saudi Arabia
*samples represent a more affluent, connected population

24 - © Ipsos | Entrepreneurialism in the Time of the Pandemic

CREADO UN GRUPO DE INTERES

B Creado1oméas [l No, pero lo ha considerado No
Globally kI 24% 63%
*India 25%
*Peru L 42% 32%
*Malaysia 38%
Argentina A 30% 49%
*Colombia 39%
*Chile 44%
*South Africa 48%
*Mexico 48%
*Turkey 61%
*Russia 64%
*Brazil 50%
Spain ¥ 23% 65%
Italy ez 28% 60%

Sweden EEEZA 20% 69%

Australia JEKEZ 16% 73%
Germany Iz 15% 75%
Poland L2 19% 72%

Great Britain Lz 77%
United States /KL 75%
Netherlands BAZIRREI0LZ) 83%

France BEZEEELZ) 75%
Canada EaZEEILZ 78%

South Korea HZMPIL) 68%
Belgium RS 81%
Hungary BT 84%

Japan B 93%



CAMBIOS EN LA
EXPERIENCIA
EMPRENDEDORA:
GRUPOS DE INTERES

Crear un grupo de interés muestra...

® Los mayores aumentos en India, Argentina,
Sudafrica, Italia, Suecia, Alemaniay
Polonia.

® La mayor disminucién en Rusia

*samples represent a more affluent, connected population
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CREADO UN GRUPO DE INTERES

B Creado 1 0 mas

Cambio “creado”

vs 2018
*Malaysia NA
Argentina +4%
*Colombia NA
*Chile A
*South Africa +5%
*Mexico 1%
*Turkey RIEL +3%
*Russia LA 4%
*Brazil gERg +1%
Spain +1%
Italy ¥R +4%

Australia

Germany gIA

Poland LA

Great Britain
United States
Netherlands
France
Canada
South Korea

Belgium &4

Hungary .5%

Japan I 2%

Cambio “creado”
vs 2018

+4%

+3%

+4%

+4%

0%

-2%

NA

+3%

-1%

0%

+2%

+1%

0%



EXPERIENCIA B Creado un negocio
E M P R E N D, E D O RA Cambio Cambio “creado
DEMOGRAFICAS creadoTve 0 i

B Creado un grupo de interés

GLOBALES ven EEY 0% 5% JEEY
Women +4% | 12% +5%
El emprendimiento de negocios es mas alto Gen 7 (Z + Mill) +14% A - v +3%
fentre los hombres, de mayor educacion e Millennial o T 1e%
ingresos
° | o A o
» P?I’O, d_esde 2018 Ias mujeres, Gen Z, Yy Baby Boomer +1% - +3%
Millennials, menor ingreso y educacion
menor y media son quienes mas han
aumentado Lower Education 5% |__10% +5%
Middle Education +4% | 13% +4%
El emprendimiento social (creacion de grupos Higher Education +1% | 18% [T
de interés) también ha sido algo mayor entre los
hombres, mayor educacion e ingresos, pero
., y : : 9 P Lower Income +6% _ +4%
también Gen Z y Millennials
. , Middle Income +3% +3%
® Los aumentos en emprendimiento social _ .
Figher Incore

tienden a distribuirse a través de los grupos
demograficos
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EXPERIENCIA
EMPRENDEDORA:
NEGOCIOS Y GRUPOS
DE INTERES

Los emprendedores en India, Perd, Colombia,
Sudafrica, México, Argentina, Chile, Malasia y
Turquia son los mas propensos a dividir su
atencion en crear tanto un negocio como un
grupo de interés

Interest group not asked in China and Saudi Arabia
*samples represent a more affluent, connected population
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CREADO UN NEGOCIO Y/O GRUPO DE INTERES

B Creado negocio & grupointerés [l Creado negocio Creado grupo de interés ¥ Ninguno

Globally e 22%

|

65%

RUCIEY 31% 15%
*Peru AR 37%

*Malaysia
*Colombia
*Chile
Argentina
*South Africa
*Mexico

*Turkey
*Brazil
*Russia
Italy

Spain
Australia
Poland
Sweden
United States
Germany
Great Britain

61%
67%
68%
67%
69%
70%
72%
68%
74%
74%
75%

(]

“

N S

Canada PELZRELZ D% 75%

Netherlands PR

77%

Hungary ey 1% 80%
Belgium WS 81%

France BZYEEEZ)
South Korea

Japan

82%
D% 80%
1% 91%




EXPERIENCIA
EMPRENDEDORA:
PROFUNDIZACION
GLOBAL

El emprendimiento social (crear un grupo de
interés) tiende a ser mas reciente que el
emprendimiento econdémico (crear un negocio)
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ULTIMA VEZ QUE CREO UN NEGOCIO
(Dentro del 30% que lo ha hecho)

Mas de 5
afnos
Ultimos 5
afos
Ultimos 2
afos

38%

18%

Ultimo afio PR

Ultimos 6
meses

= =
S 2
> >

ULTIMA VEZ QUE CREO UN GRUPO DE INTERES
(Dentro del 13% que lo ha hecho)

Mas de 5
afnos
Ultimos 5
afnos
Ultimos 2
anos

17%

13%

Ultimo afio 20

Ultimos 6
meses

N N
e 3
> >




EXPERIENCIA
EMPREDEDORA:
PROFUNDIZACION
GLOBAL

Los tipos de negocios creados por los
emprendedores varian. La mayor proporcion
dice que su negocio mas reciente fue un lugar
fisico vendiendo productos o servicios. Lo sigue
la venta en linea de productos o servicios,
seguido por fabricar algo.

Solo la mitad de los emprendedores que han
creado un negocio dicen que su mas reciente
emprendimiento sigue operando

Interesantemente, tres de cada diez
emprendedores que han creado un negocio en
el ultimo afno dicen que fueron motivados a
hacerlo por la pandemia

* i.e., different races, LGBTQ, persons with disabilities
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TIPO DEL ULTIMO NEGOCIO CREADO
(Dentro del 30% que lo ha hecho)

Venta de productos en persona/lugar. LY
Venta de servicios en persona/lugar. JELz
Venta de productos en linea ek
Fabricar/producir algo &Lz

Venta de servicios en linea [RIZ

Otro kA

S| CREO UN NEGOCIO EL

ULTIMO ANO
(Dentro del 29% del 30% que ha
creado un negocio)

ULTIMO NEGOCIO

CREADO AUN OPERANDO
(Dentro del 30% que lo ha hecho)

B Motivado por la pandemia

M si
B o

B Siempre pensé hacerlo




EXPER'ENC'A ESPIRITU EMPRENDEDOR CREANDO ALGO

E M F),R E N D E D O RA P O R B Muy alto M Alto Moderado M Bajo
ESPIRITU | |

E M P R E N D E D O R Cre6 un negicr)](t:éc;éysun grupo de 5206 S8
GLOBAL

La importancia de fomentar el espiritu
emprendedor entre los ciudadanos queda en
evidencia por hallazgos que muestran que, no
sorpresivamente, el espiritu emprendedor y la
experiencia emprendedora estan relacionados.

Crel un negocio FZELZ 37%

Cred un grupo de interés Befel/)

9%

Aquellos que han creado algo, especialmente No ha creado nada B
un negocio, tienen mucho mayor espiritu
emprendedor que los que no.

*samples represent a more affluent, connected population
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ASPIRACIONES
EMPRESARIALES
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ASPIRACIONES EMPRESARIALES

ASPIRACIONES EMPRESARIALES

Las aspiraciones empresariales fueron medidas
preguntando...

¢, Qué tan probable es que inicie... en los proximos
dos anos?

De 1 = "Para nada probable” a 7 = "Muy probable*
Un nuevo negocio

Un grupo de interés que trate causas sociales,
problemas del consumidor, asuntos politicos, etc.

Not asked in China and Saudi Arabia
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También probamos preguntando: ¢Cual de las
siguientes menciones es la principal barrera para que
usted comience un nuevo negocio? (Respuesta Unica)

No tengo interes

Dinero/ fondos

No sabe que hacer/ como comenzar

La economia esta mala/ no es un buen momento
Otros (especificar)




ASPIRACIONES
EMPRESARIALES-
NEGOCIOS

Tres de cada diez ciudadanos del mundo dicen
gue es probable que inicien un nuevo negocio
en los proximos dos afnos.

La probabilidad de iniciar un negocio es mas
alta en muchos paises de LATAM, Sudafrica,
India y Arabia Saudita.

*samples represent a more affluent, connected population
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COMENZAR UN NEGOCIO EN LOS PROXIMOS 2 ANOS

B Probable [l Neutral Poco probable

Globally 57%
*Peru 21%
*Mexico 25%
*Colombia 25%
*South Africa 28%
*India 28%
*Saudi Arabia 27%
*Chile 33%
*Brazil 39%
Argentina 42%
*Malaysia 40%
*Turkey 50%
*China 58%
*Russia 63%
Italy 64%
Spain 68%
South Korea 67%
Poland NEZ 16% 67%
Australia 74%
United States 75%
Hungary 7%
Canada 78%
Great Britain 79%
Germany 78%
Netherlands 78%
France ¥ 14% 74%
Sweden 82%
Belgium 80%
Japan 85%




CAMBIOS EN LA
EXPERIENCIA
EMPRESARIAL -
NEGOCIOS

La probabilidad de comenzar un negocio en los
proximo afos muestra...

® El mayor crecimiento esta en Sudafrica,
India, Arabia Saudita e Italia.

® La mayor baja es en China.

*samples represent a more affluent, connected population
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COMENZAR UN NEGOCIO EN LOS PROXIMOS 2 ANOS

Il Probable

*Peru BELZ

*Mexico s

*Colombia %

*South Africa

59%
*India R4
*Saudi Arabia YL
*Chile I
*Brazil e
Argentina JENCZ
*Malaysia eI
*Turkey R
*China A4

*Russia 4

Italy AR

Cambio
“probable” vs
2018

NA

0%

NA

+9%

+8%

+6%

NA

0%

+3%

NA

+6%

-21%

-2%

+7%

Spain
South Korea
Poland NEZ
Australia
United States
Hungary - 14%
Canada .13%

Great Britain . 12%

Germany . 12%
Netherlands . 12%
France . 12%
Sweden .10%
Belgium .10%

Japan I 6%

+1%

+3%

+2%

+2%

-1%

0%

-1%

+1%

+3%

NA

+3%

-3%

+3%

0%



ASPIRACIONES
EMPRESRIALES-
GRUPOS DE INTERES

Dos de cada diez ciudadanos del mundo dicen
gue es probable que comiencen un nuevo grupo
de interés en los proximos dos afos.

La probabilidad de iniciar un grupo de interés es
mas alta en muchos paises de LATAM,
Sudafrica e India..

Not asked in China, Saudi Arabia
*samples represent a more affluent, connected population
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COMENZAR UN GRUPO DE INTERES EN LOS PROXIMOS 2 ANOS

B Probable [l Neutral Poco probable

Globally 2 14% 66%
*India 28%
*South Africa iR 18% 44%
*Colombia 45%
*Peru 45%
*Mexico 50%
*Brazil 52%
*Chile 51%
*Malaysia L4 23% 51%
Argentina 58%
*Turkey 64%
*Russia 69%
)Y 19% 19% 62%
Spain FEZ 15% 70%
United States kL 10% 77%
Australia V% 12% 76%
Germany ¥ 11% 77%
France kLA 12% 77%
South Korea g 15% 75%
Poland % 13% 77%

Great Britain KA 9% 81%
Netherlands Rl 8% [EPLZ

Canada 83%
Belgium 83%
Sweden 81%
Hungary 88%
Japan B2 20%




CAMBIOS EN LA
EXPERIENCIA
EMPRESARIAL -
GRUPO DE INTERES

La probabilidad de comenar un grupo de interés
en los proximo 2 aflos muestra...

® El mayor crecimiento es en India, Sudéfrica,
Argentina, Turquia, Italia, Espafia y Francia.

® Las bajas mas grandes las tienen Rusia y
Suecia.

Not asked in China, Saudi Arabia
*samples represent a more affluent, connected population
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COMENZAR UN GRUPO DE INTERES EN LOS PROXIMOS 2 ANOS

Il Probable
Cambio
“probable” vs
2018
*South Africa +11%
*Colombia NA
*Peru NA
*Mexico +204
*Brazil gz +1%
*Chile A
*Malaysia NA
Argentina +7%
*Turkey RELL +5%
*Russia -4%
Italy KRS +8%
Spain . 15% +4%

United States . 13%
Australia . 12%
Germany . 12%

France . 11%
South Korea . 10%
Poland . 10%
Great Britain . 10%
Netherlands . 10%
Canada . 9%
Belgium l 8%
Sweden I 7%
Hungary I 6%

Japan I 3%

-1%

+2%

+3%

+4%

0%

+3%

+1%

NA

+2%

+1%

-4%

-2%

-2%



ASPIRACIONES
EMPRESARIALES POR
DEMOGRAFIA: ANIVEL
MUNDIAL

El potencial empresarial en el futuro es mayor entre
la Generacion Z y los Millennials, y ligeramente
mayor entre la educacion media y superior.

Pero el mayor aumento en las aspiraciones
empresariales desde 2018 se da entre las mujeres, la
Generacion Z y los Millennials, la educacion inferior y
los ingresos medios y bajos.

El potencial empresarial social futuro (grupo de
interés) es mayor entre la educacion superior y los
ciudadanos mas joévenes.

El mayor aumento del emprendimiento social futuro
se da entre los ingresos bajos y medios.

37 — © Ipsos | Entrepreneurialism in the Time of the Pandemic

B Probable que comience un nuevo negocio

started vs ‘18

(Z + Milly +4%

Millennial

Baby Boomer

Lower Education

Middle Education

Higher Education

Lower Income

Middle Income

Higher Income

M Probable gue comience un grupo de interés

Change
started vs ‘18

20 +4%
19% +6%

22% (Z + Mill) +4%
24

17% +3%

+2%

15% +3%
18% +2%
22% +3%

18% +8%
20 +7%
21% 0%

=
3
S
=X N S
EX




ASPIRACIONES
EMPRESARIALES-
NEGOCIOS Y GRUPOS
DE INTERES

Los emprendedores en India, Sudafrica, la
mayoria de los paises de LATAM y Malasia
tienen mas probabilidades de dividir sus
aspiraciones entre querer iniciar tanto un
negocio como un grupo de interés.

Interest group not asked in China and Saudi Arabia
*samples represent a more affluent, connected population
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PROBABLE COMENZAR UN NEGOCIO Y/O UN GRUPO DE INTERES

B Comenzar negocio y grupo

B Solo comenzar un negocio S6lo comenzar un grupo B Ninguno

Globally
*India
*South Africa
*Peru
*Colombia
*Mexico
*Brazil
*Malaysia
*Chile
Argentina
*Turkey 64%

*Russia

Italy

Spain
Australia
United States
Poland

‘|

67%
71%
75%
79%
79%
79%

Germany REZNNEZ) 82%

Netherlands FEZNEL

83%

France RN 82%

Canada PEmel)

South Korea FEBEEL
Great Britain FZYZELZ

(=)

82%
77%
81%

Belgium [ZIZRAR
Hungary ReiZELs 2% 84%

Sweden

Japan

0 86%

2% 92%



ENTREPRENEURIAL
ASPIRATIONS

KEY BARRIERS TO
START A BUSINESS

Las barreras para iniciar un negocio varian
ampliamente segun el pais. Si bien el
financiamiento es una de las principales barreras
en la mayoria de los paises..

» El conocimiento es una barrera mas alta en
Arabia Saudita, Chile, India, Malasia, Rusia,
China y Japon.

® Laeconomia es una barrera mas alta en Chile,
Corea del Sur, Malasia, Brasil, Argentina,
Turquia, Francia, Espafia, China, Italia, Polonia
y Hungria

® Elinterés es la principal barrera en Canada,
Bélgica, Estados Unidos, Australia, Alemania,
Suecia, Gran Bretafa y Paises Bajos.

*samples represent a more affluent, connected population
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BARRERAS CLAVES PARA COMENZAR UN NUEVO NEGOCIO

I Conocimiento Otro

B Financiemiento [l Interés Economia

Globally
*South Africa
*Saudi Arabia

*Colombia
*Mexico
*Peru
*Chile
South Korea
*India
*Malaysia
*Brazil BSZ 16%
Argentina
*Turkey
France
*Russia
Spain 14% %
*China 26%
Italy BEEZ 12% L 13% 4
Poland

Hungary BEEZ 15% 7%

Japan BEET] 12%
Canada BENZ 38% 6%
Belgium D 29% 7%

United States 5%
Australia %
Germany 6%
Sweden 11%

10%
9%

Great Britain B2 46%
Netherlands BEEeLZ) 51%




ASPIRACIONES
EMPRESARIALES POR
ESPIRITU
EMPRENDEDOR— A
NIVEL MUNDIAL

La importancia de fomentar el espiritu
emprendedor entre los ciudadanos es evidente
por los hallazgos que muestran que, como era
de esperar, el espiritu emprendedor y las

aspiraciones emprendedoras estan relacionados.

Aquellos que aspiran a emprender algo,
especialmente un negocio, tienen un espiritu
emprendedor mucho mas alto que aquellos que
no lo hacen
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ASPIRACION A COMENZAR ALGO SEGUN NIVEL DE ESPIRITU

EMPRENDEDOR

B Muy alto espiritu

Comenzar un negocio o grupo de
interés

Comenzar un negocio

Comenzar un grupo de interés

No comenzar nada

B Alto espiritu

65%

45% 37%

37% 41%

21% 39%

Espiritu moderado [ Bajo espiritu

27%




0
”
EMPRENDIMIEN
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COMPROMISO SOCIAL

¢,Cual de las siguientes acciones, si corresponde, ha
realizado en los ultimos 12 meses? (Marque todas las

_ _ . opciones que resulten pertinentes).
Queriamos saber si el emprendimiento estaba

relacionado con el compromise/ la participacion social.
W Asistio a una reunion publica, mitin, discurso o protesta

» ., : : )
INDICE DE COMPROMISO SOCIAL Cambio un comportamlgnto de compra o b0|coteo_un
producto o una compafia por preocupaciones sociales,
ambientales o éticas

Este indice fue creado combinando respuestas -

_ Brind6 tiempo o dinero a una
relacionadas, donde:

organizacion/causa/comunidad caritativa.

» Alta participacion = realizacion de 4 o mas items ® Escribié un comentario o una idea original en linea sobre
® Participacion moderada = realizacion de 2 o 3 items un problema social o politico.
® Baja Participacion = realizacion de 0 o 1 item W Se involucré en conversaciones con amigos o familia

sobre cuestiones politicas o sociales e intento
convencerlos sobre su punto de vista.

¥ Paso tiempo buscando informacién para saber o aprender
mas sobre un asunto politico, social o de consumo en
particular que le preocupa o le interesa.

¥ Se mantuvo regularmente actualizado sobre las noticias y
los hechos actuales.

*Not asked in China and Saudi Arabia
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INDICE DE
COMPROMISO SOCIAL
POR PAIS

Uno de cada cinco (20%) ciudadanos de todo el
mundo tiende a liderar debates o tendencias en
temas sociales, politicos o econdmicos (“alto"
en compromiso social).

Los niveles mas altos de participacion social se
encuentran en Sudafrica, India y Suecia.

Los niveles mas bajos de participacion social se
encuentran en Corea del Sur, México y Japon.

Not asked in China and Saudi Arabia
*samples represent a more affluent, connected population
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INDICE DE COMPROMISO SOCIAL

B Alto B Moderado Bajo
Globally
*South Africa
*India BeRi 39%
Sweden
*Turkey BASLL 40%
Australia
United States
*Brazil
Canada
Poland
*Chile
Great Britain
*Malaysia
Argentina
*Russia BEEL 38%
*Colombia
*Peru

Italy
Belgium
Spain
Netherlands
France
Germany
Hungary R 32%
South Korea

*Mexico el 38%

Japan [EZ 18%




INDICE DE
COMPROMISO SOCIAL
POR PAIS

A nivel global el compromise social ha...

® Aumentado principalmente en Australia,
EEUU, Polonia e Italia.

» Disminuido en Sudafrica, Turquia,
Argentina, Rusia y México.

Not asked in China, Saudi Arabia
*samples represent a more affluent, connected population

44 - © Ipsos | Entrepreneurialism in the Time of the Pandemic

INDICE DE COMPROMISO SOCIAL

B Alto

*South Africa
*India
Sweden
*Turkey
Australia
United States
*Brazil
Canada
Poland
*Chile

Great Britain
*Malaysia

Argentina

Change “likely”
vs 2018

34% -11%

33% -5%

32% -5%

26% -7%

26% +3%

25% +6%

24% -2%

24% 0%

24% +7%

23% NA

23% 0%

22% NA

21% -11%

Change "’likely”

vs 2018

*Russia 11%
Colombia NA
Belgium +2%
Spain 0%
Netherlands NA
France +1%
Germany -1%
Hungary -1%
South Korea +1%
*Mexico -19%
Japan I 2% -1%



EXPERIENCIA Y ASPIRACIONES EMPRESARIALES SEGUN
COMPROMISO SOCIAL- ANIVEL MUNDIAL

Si bien no podemos determinar qué viene primero, las acciones relacionadas con el emprendimiento estan relacionadas
con acciones relacionadas con el compromiso social. Aquellos que han comenzado un negocio y / 0 un grupo de interés,
0 es probable que lo hagan en el futuro, obtienen una calificacion mucho mas alta en el compromiso social que aquellos
gue no lo han hecho o es poco probable que lo hagan.

EXPERIENCIA EMPRESARIAL E INDICE DE ASPIRACIONES EMPRESARIALES E INDICE DE

COMPROMISE SOCIAL COMPROMISE SOCIAL

mAlto ® Moderado Bajo mAlto ®m Moderado Bajo
Ha comenzado un negocioy 0 Probablemente comience un 0 0 0
un grupo de interés & clebe R negocio y un grupo de interés el i 2

30
Comenz6 un negocio [ 38% 38% Probablemente Com'ﬁre‘;ié‘ig 20%  41% 39%

Probablemente comience un

A i A o) 0, 0, 0 0, 0,
Comenzo un grupo de interés ERELA 37% 29% grupo de interés 33% 34% Selo
No ha comenzado nada [RISLIREELL 48% No es probable que lineledl 169  34% 50%
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GOBIERNO Y EMPRESA

GOBIERNO, EMPRESA

We probed issues associated with government, business
and entrepreneurialism by asking...

¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con las siguientes afirmaciones?

1 = "Completamente en desacuerdo”, 7 =
"Completamente de acuerdo”.

® El gobierno en mi pais hace un buen trabajo al
brindar ayuda activa a los emprendedores

® El sector/comercio privado en mi pais hace un buen
trabajo ayudando activamente a los emprendedores

® Las instituciones financieras/los bancos de mi pais
hacen un buen trabajo ayudando activamente a los
emprendedores
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Se considera que ni el gobierno, el sector
privado / las empresas ni los bancos estan
haciendo un buen trabajo al ayudar activamente
a los empresarios a nivel mundial.

Se considera que el gobierno esta haciendo un
mejor trabajo en India, Polonia, Malasia y
México, y el mas bajo en Bélgica, Italia, Peru,
Hungria y Japon.

Se considera que las empresas y las
instituciones financieras estan haciendo un
mejor trabajo en China, Arabia Saudita, India,
Polonia y Malasia, y el nivel mas bajo en
Argentina, Colombia, Bélgica, Italia, Perd,
Hungria y Japon.

Government not asked in China and Saudi Arabia
*samples represent a more affluent, connected population
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HACE UN BUEN TRABAJO AL AYUDAR ACTIVAMENTE A LOS

EMPRENDEDORES

Gobhierno
Globally

*China N/A
*Saudi Arabia N/A

*India
Poland
*Malaysia
*Mexico
Netherlands
Germany
*Turkey
Australia
*Brazil
Canada
Spain
*Chile

Great Britain
*South Africa
South Korea
Argentina
France
*Colombia
*Russia
Sweden
United States

Belgium

ltaly

*Peru

Hungary
Japan M 9%

Empresas

Globally

*China

*Saudi Arabia
*India
Poland
*Malaysia
*Mexico
Netherlands
Germany
*Turkey
Australia
*Brazil
Canada
Spain
*Chile
Great Britain
*South Africa
South Korea
Argentina
France
*Colombia
*Russia
Sweden
United States
Belgium
Italy
*Peru
Hungary
Japan [l 9%

Bancos

Globally
*China
*Saudi Arabia
*India
Poland
*Malaysia
*Mexico
Netherlands
Germany
*Turkey
Australia
*Brazil
Canada
Spain
*Chile
Great Britain
*South Africa
South Korea
Argentina
France
*Colombia
*Russia
Sweden
United States
Belgium
ltaly
*Peru
Hungary
Japan Il 10%




Sin embargo, ha habido alguna mejora en el
desempenio percibido del gobierno en la
asistencia a los emprendedores desde 2018 en
la mayoria de los paises.

Las mayores mejoras se observan en México,
Alemania, Australia y Brasil.

Government not asked in China and Saudi Arabia
*samples represent a more affluent, connected population
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EL GOBIERNO HACE UN BUEN TRABAJO AL AYUDAR ACTIVA A

LOS EMPRENDEDORES

Change
vs 2018
Poland +9%
*Malaysia NA
*Mexico +13%
Netherlands NA
Germany +18%
*Turkey 0%
Australia +12%
*Brazil +15%
Canada +9%
Spain +6%
*Chile NA
Great Britain +8%

*South Africa
South Korea
Argentina
France
*Colombia
*Russia
Sweden
United States

Belgium [EELA

ltaly JEELR

Change
vs 2018

+9%

+3%

+5%

+8%

NA

+2%

+4%

+1%

0%

-1%

NA

+3%

+3%



METODOLOGIA

La encuesta se realizé en 28 paises a través del sistema Ipsos
Online Panel entre el 20 de noviembre y el 4 de diciembre de 2020.

Se realizaron entrevistas con 20,504 adultos de 18 a 74 afios en
Canada, EE. UU., Sudafrica, Malasia y Turquia y de 16 a 74 afios en
todos los demas paises.

La muestra consta de aproximadamente 1000 personas en Australia,
Bélgica, Brasil, Canada, China continental, Francia, Alemania, Gran
Bretaia, Italia, Japon, Espaia y los Estados Unidos, y 500 personas
en Argentina, Chile, Colombia, Hungria, India, Malasia, México,
Paises Bajos, Peru, Polonia, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica,
Corea del Sur, Suecia y Turquia.

Las muestras de Argentina, Australia, Bélgica, Canada, Francia,
Alemania, Gran Bretafia, Hungria, Italia, Japon, Paises Bajos,
Polonia, Corea del Sur, Espafia, Suecia y EE. UU. Pueden tomarse
como representativas de su poblacion adulta general en la edad de
75.
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Las muestras en Brasil, Chile, China continental, Colombia, India,
Malasia, México, Peru, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica y Turquia
son mas urbanas, mas educadas y / o0 mas prosperas que la
poblacion general. Se debe considerar que los resultados de la
encuesta para estos paises reflejan las opiniones del segmento mas
"conectado” de su poblacion.

Los datos se ponderan de modo que la composicion de la muestra
de cada pais refleje mejor el perfil demografico de la poblacion
adulta segun los datos del censo mas reciente.

Cuando los resultados no suman 100 o la 'diferencia’ parece ser +/-
1 mas / menos que la real, esto puede deberse al redondeo,

respuestas multiples o la exclusion de "no s€" o respuestas no
declaradas .

La precision de las encuestas en linea de Ipsos se calcula utilizando
un intervalo de credibilidad con una encuesta de 1000 con una
precision de +/- 3,5 puntos porcentuales y de 500 con una precision
de +/- 5,0 puntos porcentuales. Para obtener mas informacién sobre
el uso de intervalos de credibilidad por parte de Ipsos, visite el sitio
web de Ipsos. La publicacion de estos hallazgos cumple con las

reglas y regulaciones locales.. @
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SOBRE IPSOS

Ipsos is the third largest market research company in the world,
present in 90 markets and employing more than 18,000 people.

Our research professionals, analysts and scientists have built
unique multi-specialist capabilities that provide powerful
insights into the actions, opinions and motivations of citizens,
consumers, patients, customers or employees. Our 75
business solutions are based on primary data coming from our
surveys, social media monitoring, and qualitative or
observational techniques.

“Game Changers” — our tagline — summarises our ambition to
help our 5,000 clients to navigate more easily our deeply
changing world.

Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext
Paris since July 1st, 1999. The company is part of the SBF 120
and the Mid-60 index and is eligible for the Deferred Settlement
Service (SRD).

ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP
WWW.ipsos.com
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GAME CHANGERS

In our world of rapid change, the need for reliable information
to make confident decisions has never been greater.

At Ipsos we believe our clients need more than a data supplier,
they need a partner who can produce accurate and relevant
information and turn it into actionable truth.

This is why our passionately curious experts not only provide
the most precise measurement, but shape it to provide True
Understanding of Society, Markets and People.

To do this we use the best of science, technology
and know-how and apply the principles of security, simplicity,
speed and substance to everything we do.

So that our clients can act faster, smarter and bolder.
Ultimately, success comes down to a simple truth:
You act better when you are sure.




