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Resumen de los resultados mas relevantes del estudio:
Focus group:

- El principal temor de la poblacién es que la nueva Constitucién la redacten “los
mismos de siempre”. Existe un discurso transversal de critica y desconfianza hacia la
élite.

- El proceso constituyente genera como expectativas la posibilidad de vivir en un pais
desarrollado, con calidad de vida, donde el bienestar sea algo que todos y todas
puedan aprovechar. Estas expectativas se basan en la dignidad como concepto clave,
relacionada con equiparar la calidad de atencién entre servicios publicos y privados, y
en reformas que se realicen en los ambitos de educacién, salud y pensiones. Los
jovenes centran sus expectativas en la educacidon, mientras los grupos mas adultos en
la salud y pensiones. Los niveles socioecondmicos mas altos centran sus expectativas
en aspectos relacionados con el disefo del sistema, mientras que los mas bajos lo
hacen en mejoras tangibles de los servicios de salud, educacién o pensiones.

- Si bien existe una buena evaluacion de la informacion que hubo sobre el plebiscito,
en la actualidad se considera que la informacion disponible respecto a las siguientes
etapas del proceso constituyente es muy poca y esta fragmentada. De igual forma, las
personas reconocen cierta pasividad en buscar informacion.

- Los votantes del apruebo ven el proceso constituyente como un momento de
refundacién, un nuevo Chile del que pueden ser parte. En los votantes del rechazo
predomina una sensacion de incertidumbre. El grupo de personas que no votoé en el
plebiscito es heterogéneo, pero predomina en sus discursos una alta valoracién al
esfuerzo personal y poca valoracidn del espacio publico.

- Se mencionan una serie de atributos que debe tener un candidato a la convencion
constituyente, con fuerte interés en la persona que se presenta para el cargo, mas alla
de su afiliacién politica.
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Encuesta:

- En la mayoria de la poblacion, el proceso constituyente evoca emociones positivas,
siendo la esperanza la que logra una mayor asociacion entre los encuestados (52%).

- Consecuentemente, hay una mayoria de los encuestados y encuestadas que espera
que el proceso concluya con cambios relevantes para el pais, lo que configura en
general un escenario positivo para la redaccién de la nueva Constitucién, pero también
un riesgo en el caso de que el proceso no cumpla con las expectativas de las
personas.

- Sin embargo, y a pesar de esta tendencia positiva mayoritaria, existe también una
importante parte de la poblacién que tiene desconfianza en el proceso (32%) vy
observa su desarrollo con algun grado de incertidumbre (31%). La desconfianza
alcanza valores altos de asociacidon entre las personas que votaron rechazo en el
plebiscito de octubre de 2020 (45%), pero no deja de ser importante el nivel que
alcanza entre los que votaron apruebo (27%).

- Una de luz de alerta, en este sentido, es el bajo nivel de inclusiéon de la ciudadania
percibido por los entrevistados en lo que va del proceso constituyente (15%).

- En linea con las altas expectativas del proceso y el clima general de optimismo, la
ciudadania muestra un alto interés en el proceso constituyente (49%), lo que
ocurre de manera bastante transversal en los distintos grupos poblacionales, salvo en
quienes votaron por el rechazo en el plebiscito de octubre pasado.

- A pesar de lo anterior, la ciudadania declara tener un bajo nivel de informacion
(12%) sobre el proceso general, asi como sobre los aspectos especificos, incluyendo
los candidatos para las préximas elecciones de abril, la forma en que trabajara la
convencion, el tiempo de duracién de la redaccién de la constitucién, entre otros
elementos consultados.

- El nivel de conocimiento sobre el proceso y el esfuerzo personal declarado
para buscar informacion es significativamente menor en los niveles
socioecondmicos mas bajos de la poblacion. A pesar de que las personas que votaron
rechazo declaran un menor interés en el proceso, tienen un mayor conocimiento
comparado con aquellos que votaron apruebo.

- Existe un alto interés en participar en las elecciones de constituyentes a
realizarse en abril de 2021 (86%). Salvo en el segmento que no voto en el plebiscito
de octubre, los distintos grupos de la poblacién muestran un gran interés de ir a votar
en estas elecciones.

- Sin embargo, la gran mayoria no tiene decidido por quién votara (80%), siendo el
desconocimiento de los candidatos el principal factor de indecision. Esto esta en linea
con el bajo nivel de conocimiento sobre como funciona el proceso constituyente.

2
www.espaciopublico.cl



r' ESPACIO
PUBLICO

Entrevistas:

- La violencia del estallido social se presenta como un factor con interpretaciones
distintas por los lideres. De una parte se considera como una reivindicacidon necesaria
para visibilizar la injusticia en el pais, de otra un factor que pone en riesgo la
legitimidad del proceso.

- Existe un discurso transversal acerca de un pais que ofrece vivencias opuestas
para sus habitantes de acuerdo al nivel de recursos con los que cuentan. Para la
élite, un pais lleno de oportunidades y privilegios. Para el resto, un pais que no cuida
a su gente y que incluso la maltrata.

- Los lideres entrevistados describen una élite que no tiene necesidad de conocer los
problemas de la vida cotidiana de las personas y que en su mayoria se siente
amenazada por el proceso constituyente. Esta, sin embargo, no es una visidon unanime
en el grupo de entrevistados, pues hay discursos que consideran que en Chile no existe
una division clara y taxativa entre élites y ciudadanos, y que mas bien hoy el clivaje
se encuentra entre populistas y no populistas.

- En el discurso de algunos lideres entrevistados se asimila facilmente el descontento
social con la constitucion del ‘80, percibida ésta como un permanente “No” a reformas
gue pretendian mejorar la calidad de vida de la poblacion.

- El triunfo del apruebo es percibido por los lideres como un hito que ha generado un
clima de baja en las tensiones originadas por el estallido social. Luego del estallido,
algunos observan un cambio de postura en cierta parte de las élites, que se
habrian abierto al cambio, ya sea por una motivacion intrinseca como por una reaccion
ante la evidente necesidad de producir cambios.

- Los lideres concuerdan en que existen problemas de informacion sobre el
proceso constituyente, y en especial respecto de las elecciones de constituyentes. El
principal riesgo de este déficit de informacidon es que las chilenas y chilenos no
podamos escoger bien a los encargados de redactar la nueva Constitucion.

- Los lideres observan que existen expectativas en algunos sectores de una democracia
mas directa y participativa por parte de los ciudadanos.

- Los lideres de opinidn sefialan transversalmente que el no llegar a un acuerdo no
es una opcion entre los miembros de la convencidén, pero que mas alld de que la
Constitucién dificilmente pueda dejar satisfechos a todos, se tienen que llegar a
suficientes acuerdos para terminarla y darle algo para votar a la poblacién.

- Lo unico peor que una constitucidon que no llene las expectativas que tenemos hoy,
seria volver a la Constitucion del ‘80, sobre todo después de que un porcentaje tan
alto de Chile la rechaz6 de manera tajante en el plebiscito.

- No se trata solamente de lo que la nueva Constitucidon pueda hacer concretamente por
el futuro de Chile, mas bien, se trata de que sin una nueva Constitucion, el futuro
del pais se vuelve difuso, incluso inviable.
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Introduccion

El proceso constituyente tiene un enorme potencial para ir reduciendo el problema de
confianza y legitimidad presente en nuestra sociedad, siempre y cuando se perciba como un
proceso cercano, participativo y que logra captar las necesidades y las expectativas de la
poblacion. Por esto, el estudio sistematico y riguroso del nivel de informacién con el que
cuenta la ciudadania, su interés y disposicion en participar, la confianza en los constituyentes
que han sido elegidos y en la convencidn como entidad, como también el nivel de satisfaccién
con el contenido de la constitucidon que se ira dibujando, seran insumos fundamentales para
enriquecer el debate publico en torno al proceso y orientar acciones que atiendan a las
deficiencias que se detecten.

Por esto, Espacio Publico e Ipsos han creado una alianza para el desarrollo del proyecto
éComo vemos el proceso constituyente? Miradas a un proceso historico, cuyo objetivo
es levantar informacién de la opinion publica respecto del proceso constituyente, que aporte
al debate publico y que permita conectar a la élite con las expectativas y anhelos de los
chilenos y chilenas. Esto, con el fin de contribuir a contar con un proceso participativo,
informado y que considere las expectativas de la ciudadania.

El proyecto consta de la aplicacién de 6 encuestas de opinidon publica durante el proceso
constituyente, ademas de 2 entrevistas en profundidad a un panel de 20 lideres de los dmbitos
académico, politico, social y del sector privado. También se realizaran 3 aplicaciones de focus
group, que indaguen en los discursos y significados asociados al proceso constituyente. En
esta entrega, correspondiente al primer informe del proyecto, se desarrollan las principales
conclusiones de la primera aplicaciéon de focus group, la primera encuesta y 9 entrevistas a
hombres y mujeres lideres de opiniéon de nuestro pais.

Metodologia:

Entre el 18 y el 30 de enero, se realizaron 18 focus groups de una hora y treinta minutos de
duracion, en los que participaron alrededor de 120 personas, a través de la plataforma
Microsoft Teams. El reclutamiento fue directo a través del equipo de contactacion de Ipsos, y
se otorgd como incentivo para la participacion una gift card. Para la conformacién de los
grupos, se defini6 una segmentaciéon segun votacién en el plebiscito de octubre de 2020
(Apruebo, rechazo y no votd), grupo socioeconomico y ciclo de vida. Las intervenciones en
los focus group fueron transcritas y analizadas por medio de codificaciones acorde a los
objetivos del estudio.

Entre el 19 de febrero y el 5 de marzo de 2021 se realizd la encuesta de opinidn publica. Se
utilizé un diseno estratificado no-proporcional por zonas del pais (Norte, Centro, Sur y RM),
y se realizd una encuesta telefénica aplicada mediante sistema CATI (Computer-assisted
Telephone Interviewing). Las encuestas se realizaron a 800 hombres y mujeres mayores de
18 afios, residentes en territorio nacional.

Demograficos:
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Se realizaron 9 entrevistas a los lideres y lideresas de opinion. Entrevistados/as: Alejandra
Mustakis, Anne Traub, Carolina Toha, Catalina Mertz, David Noé, Felipe Berrios, Isabel Aninat,
Javier Couso y Lily Pérez. Por decision metodoldgica, las opiniones que se dieron en estas
entrevistas no se asocian a sus autores.
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1. Emociones que evoca el proceso constituyente

De acuerdo con las entrevistas a los hombres y mujeres lideres de opinién de nuestro pais,
el descontento con la situacion actual se traspasoé a la Constitucion de 1980 después
de que se instalaron ciertos discursos que hicieron un paralelo entre ese descontento y la
experiencia de vivir en Chile. La Constitucién actual se entiende como un documento que fue
creado y mantenido para favorecer a algunos, en desmedro de la mayoria. Por lo tanto, aun
cuando no necesariamente se considera una solucidon magica, el reemplazo de la Constitucion
de 1980 adquiere rapidamente un importante valor simbdlico.

Por esta razén, el plebiscito del pasado 25 de octubre fue para los chilenos y chilenas un
momento histérico. Con una participacion de la mitad del padrén electoral, considerada por
analistas como histérica, las personas se sintieron motivadas a participar de la eleccién que
le dio inicio al proceso. Segun los resultados de la primera encuesta, el proceso constituyente
evoca emociones positivas en la mayoria de la poblacion, siendo la esperanza (52%) la
que logra una mayor asociacion entre los encuestados, seguida por la alegria
(46%). Para los votantes del apruebo, la esperanza alcanza un 64% de asociacion. Estos
resultados concuerdan con la reflexion de Kathya Araujo, en entrevista con La Tercera?, donde
segun ella, el resultado del plebiscito, a pesar de que votd la mitad del padron, refleja una
inflexién de esperanza.

A pesar de que la desconfianza alcanza valores altos de asociacion entre las personas
que votaron rechazo en el plebiscito de octubre de 2020 (45%), también alcanza un nivel
importante entre los que votaron apruebo (27%). En la misma linea, la incertidumbre alcanza
un 43% en los votantes del rechazo, y un 27% en los votantes del apruebo. La indiferencia
es mayor en el grupo que no participd del proceso. El siguiente grafico muestra las emociones
que provoca el proceso constituyente entre las personas encuestadas.

1 La Tercera, 30 de enero de 2021: Kathya Araujo: “La politica volvié al electoralismo y no tenemos
ningun proyecto para el futuro”
https://www.latercera.com/la-tercera-domingo/noticia/katya-araujo-la-politica-volvio-al-electoralismo-y-no-
tenemos-ningun-proyecto-para-el-futuro/6JTV5GDAEVD7PHOUZR5RVCQTRI/
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Emociones que evoca el Proceso Constituyente
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2. Temores

En los discursos que predominaron en los focus group se planteaba la idea de que el estallido
social fue el punto de partida de un proyecto comun del que muchos y muchas se sintieron
parte. Un proyecto de pais en el que se pudiera vivir de manera digna, con calidad de vida.

Sin embargo, a pesar del entusiasmo inicial, existen ciertos temores e incertidumbres con
respecto a las siguientes etapas del proceso.

Segun los resultados de la primera etapa de los focus group, el principal temor es que la
nueva Constitucion la redacten “los mismos de siempre”. Existe una sensacion
generalizada de rechazo a que los politicos “se tomen” el proceso y, producto de la crisis de
confianza que existe hacia la élite politica, no se cumplan las expectativas que se habian
levantado. Esto es concordante con lo sefialado en la consulta ciudadana realizada post-
plebiscito por Ciper?, que reveld que el principal temor de las personas con respecto al
proceso, es que este sea secuestrado por los partidos politicos tradicionales.

Existen ademas otros temores en relacion con el proceso. En primer lugar, hay desconfianza
producto de la falta de experiencia técnica que puedan tener los futuros integrantes
de la convenciodn, al tratarse de personas de ambitos ajenos al mundo de la politica. En Ila
misma linea, existe la sensacion de que el levantamiento de candidatos y candidatas del
mundo de la farandula “banaliza” el proceso constituyente, y lo transforma en algo
poco serio, en donde prima el conocimiento de un candidato a su formacién o experiencia.

2 Ciper académico: Primera consulta ciudadana post-plebiscito: esperanzas y temores frente a la nueva
Constitucion (29/01/21).
https://www.ciperchile.cl/2021/01/29/primera-consulta-ciudadana-post-plebiscito-esperanzas-y-temores-
frente-a-la-nueva-constitucion/
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Esto es una tendencia que se ha observado también en otros estudios, uno de ellos la encuesta
de Espacio Publico e Ipsos sobre el perfil de los candidatos a la convencion constituyente3, en
la que se pudo observar que los perfiles que le dan menos confianza a la poblacién son
“Persona con trayectoria politica y/o experiencia en cargos publicos” (52%) y “Persona
conocida, como actores, musicos o rostros de television” (42%).

Para las personas que votaron apruebo, el temor a que la c/ase politica escriba la nueva
Constitucidén, y que personas poco preparadas o que pertenezcan a la farandula también
participen de la redaccién esta ligado al temor de “perder lo ganado”. Existe una sensacion
de que las personas ganaron la posibilidad de una nueva Constitucién en las calles, durante
el estallido social, y la idea de que los partidos politicos, a quienes rechazaron en
manifestaciones y en las elecciones, se “aduefen” de la convencion es visto como
una derrota. En los discursos se explica el amplio triunfo de la convencidn constituyente por
la convencion mixta como un signo de este rechazo a la participacion de politicos tradicionales
en el proceso.

Por otra parte, los temores para las y los lideres de opinién también estan relacionados con
la idea de “secuestro”, pero en este caso por parte de los extremos ideoldgicos. También esta
presente el miedo de que no cambie la manera de hacer las cosas, y que los convencionales
constituyentes se queden en sus trincheras sin acercarse al didlogo. En definitiva, hay temor
a volver a los ejes politicos tradicionales. Sin embargo, creen que los miedos mas
infundados de los votantes del rechazo se debilitaron, hasta cierto punto, por la mayoria
avasalladora que vimos en los resultados del plebiscito, que sirvidé para disminuir aprensiones
de una parte importante de los votantes del rechazo.

“Yo creo que la gente que voto Rechazo por miedo al cambio, por variables menos ideoldgicas,
que fue un numero importante; tiene asumido esto y esta super permeable y esperanzada
con el proceso”.

Entrevista a Lider de opinidn.

3. Expectativas

En el estudio se ha observado que las expectativas que tienen los chilenos y chilenas
son vivir en un pais desarrollado, con calidad de vida, donde el bienestar sea algo
que todos y todas puedan aprovechar. Al momento de hablar sobre expectativas en los
focus group, los conceptos mas recurrentes son calidad de vida y dignidad. Existe, de
manera transversal, un diagndstico similar del problema y las personas creen que
son necesarias reformas profundas para tener soluciones. Esta situacion es interesante
porque tanto los votantes del rechazo como los votantes del apruebo estan de acuerdo en
gue las soluciones a sus problemas (relacionados a la calidad de la educacion, de la salud, y
al sistema de pensiones principalmente), son estructurales.

% Disponible en https://www.espaciopublico.cl/encuesta-ipsos-espacio-publico-que-perfil-de-
constituyentes-queremos-en-la-convencion/
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El concepto dignidad aparece relacionado a los servicios que se entregan de manera publica.
Se espera que el acceso, la oportunidad, y la calidad de la atencidn en los servicios publicos
sea de la misma calidad que los servicios privados. Educacién, salud y pensiones son los
temas que mas preocupacién generan y se califican como los mas importantes. El acceso a la
educacion de calidad (gratuita o asequible), es vista como una forma de obtener las mejores
oportunidades y una manera de salir de la pobreza. Esto es concordante con el informe de
Tenemos que hablar de Chile4, iniciativa de la Universidad de Chile y la Universidad Catdlica,
en el que se establece que para gran parte de la poblacion la educacion es el camino para
cambiar nuestra sociedad y nuestras relaciones interpersonales.

Por otra parte, también relacionado con la forma en que la dignidad se reconoce, existe una
demanda por el acceso a la salud publica oportuna, en la que abunda la demanda porque
ésta sea “sin letra chica”, lo que puede estar dando cuenta de una generalizada sensacién de
abuso perpetuada en el tiempo en materia de acceso y atencién en salud. Por Gltimo, las
pensiones son consideradas como la gran deuda del pais, y las personas establecen un
ingreso por sobre la linea de la pobreza como un punto de partida para reconocer la dignidad
de los pensionados y pensionadas.

A pesar de que existe consenso sobre la necesidad de reformas profundas que solucionen los
problemas, los votantes del apruebo y del rechazo creen en caminos diferentes para lograrlas.
Los votantes del rechazo ven como un despropdsito escribir una constitucién desde cero para
desarrollar las reformas que se necesitan, identificandose asi con la frase que levanto esta
opcién para la campafa electoral: “rechazar para reformar”. La posibilidad de que todo el
sistema esté sujeto a discusibn amenaza su status quo y provoca incertidumbre,
especialmente las potenciales reformas al modelo econdmico en su conjunto. En los votantes
del apruebo, por otra parte, existe un animo refundacional, con expectativas que aumentaron
luego del amplio margen por el que gand su opcion.

De acuerdo a los discursos predominantes en los focus group, se puede observar una
diferencia entre las demandas/expectativas segun nivel socioecondmico y seglin edad.
Por un lado, para las personas de niveles socioecondmicos mas altos, las expectativas son
estructurales, y tienen relacion con el disefio del sistema. Para las personas de niveles
socioecondmicos mas bajos, en cambio, las expectativas son mas tangibles, concretas,
relacionadas con aspectos practicos en su relacidon con instituciones. Esto vuelve a hacer
presente un desafio fundamental para quienes disefian politicas publicas, pues debe
incorporarse la mirada del usuario y sus expectativas, mas alla de modelos de politica publica
abstractos.

Por otra parte, las personas jévenes tienen la educacion en el eje de sus expectativas, pero
su discurso es mas amplio y tienen una expectativa de que Chile se vuelva un pais mas
solidario, mas empatico y colectivo. Los adultos, por otra parte, son mas concretos y realistas,
centran sus expectativas en salud y pensiones, y consideran que los cambios profundos
podrian llegar muy tarde para ellos, pero podrian ser aprovechados por las préximas

4 https://lwww.tenemosquehablardechile.cl/resultados
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generaciones. Esta vision de largo plazo, sin embargo, no se observa en la encuesta, ya que
para todos los grupos etarios sus expectativas son similares a 3 y 10 afios.

A pesar de que no existen diferencias significativas entre lo que las personas creen que pasara
con el proceso en los préoximos 3 y 10 afios, un 23% de los votantes del rechazo cree que la
nueva Constitucién va a traer algunos cambios positivos para el pais en los préximos 3 afios.
De los votantes del apruebo, un 34% cree que la nueva Constitucion va a traer muchos
cambios positivos para el pais en los proximos 10 afos.

Expectativas de cambios: apruebo vs rechazo vs no voté

Si tuviera que decidir entre las siguientes frases, jcual es la que mas representa lo que usted cree que va a pasar con este proceso EN LOS
PROXIMOS 3 ANOS / EN LOS PROXIMOS 10 ANOS?

3 ANOS 10 ANOS

La nueva constitucién va a traer
MUCHOS CAMBIOS POSITIVOS para
el pais
48% La nueva constitucion va a traer
ALGUNOS CAMBIOS POSITIVOS
para el pais

La nueva constitucion va a traer
MUCHOS CAMBIOS POSITIVOS para
el pais
La nueva constitucion va a traer
ALGUNOS CAMBIOS POSITIVOS
para el pais

51%

El pais va a SEGUIR IGUAL después
de la nueva constitucion

El pais va a SEGUIR IGUAL después
de la nueva constitucion

La nueva constitucién va a traer
ALGUNOS CAMBIOS NEGATIVOS
para el pais
La nueva constitucion va a traer
MUCHOS CAMBIOS NEGATIVOS
para el pais

La nueva constitucién va a traer
ALGUNQOS CAMBIOS NEGATIVOS
para el pais
La nueva constitucion va a traer
MUCHOS CAMBIOS NEGATIVOS
para el pais

NS /NR NS /INR

mAPRUEBO mRECHAZO =NOVOTO mAPRUEBO ®RECHAZO mNOVOTO

Base: 800 casos, total muestra

Esto es concordante con el estudio del Departamento de Sociologia de la Universidad Alberto
Hurtado® realizado en 2020, en el que un 80,1% de las personas imagina que Chile serd mejor
en 10 aflos mas. Una cifra altisima en comparacion al 20% que contestd lo mismo en 2017.
Quienes imaginan un Chile peor en diez afos mas bajaron de un 57% a un 13,9% en el mismo
periodo. El estallido social cambia la forma en la que se ve al pais en la proxima década,
segun concluye el estudio.

Este optimismo y la sensacidon de sentirse parte de los cambios necesarios también puede
verse reflejado en la alta participacién que se dio en lugares donde generalmente la
participacion electoral es baja. En la Regién Metropolitana, la participacion fue mas del doble
que en las elecciones municipales de 2016. En la comuna de Puente Alto hubo una diferencia
del 167,9% en comparacidon con la participacion en las municipales, siendo la comuna con

5 Chile dice. 2020. Departamento de Sociologia, Universidad Alberto Hurtado.
https://publiccll.fidelizador.com/uahinterno/public/campaign/browser/1065A80BG62EFCBH10F31C6DJ1
065A80B92876202A17170EE32
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mas diferencia de participacion, seguida por las comunas de La Granja y Pudahuel, con
diferencias del 156,5% y 155,9% respectivamente®.

4, Sentimiento anti-élite

En las entrevistas a los lideres existe un discurso bastante extendido acerca de un pais que
ofrece vivencias opuestas para sus habitantes de acuerdo con el nivel de recursos con los que
cuentan. Para la élite, un pais lleno de oportunidades y privilegios. Para el resto, un pais que
no cuida a su gente y que incluso la maltrata.

Estas diferencias y los temores de que la elite politica secuestre el proceso constituyente dan
cuenta del fuerte arraigo de una percepcion que implica importantes desafios para el pais: El
discurso transversal de critica y desconfianza hacia la élite, y no sélo econdémica o
politica, sino en general a las estructuras que detentan algun tipo de poder y, en tanto
poseedoras de él, generan desconfianza y sospecha. Las consecuencias de la instalacién de
este discurso son relevantes, en tanto advierten la moralizacién de la politica y la
consolidacion de visiones normativas, maniqueas, que dividen al mundo social entre las
personas normales, por una parte, y las personas con poder, por otra. A los primeros se les
asignan valores y virtudes, mientras que a quienes se cataloga como poderosos se le asignan
conductas y caracteristicas despreciables.

Por esto, el temor a que los politicos de siempre escriban la constitucion refleja una vision
compartida en la poblacidon que demanda una renovacion de personas, mas alla de los déficits
institucionales sobre los que se puedan hacer también criticas. La pregunta por el disefio
institucional, en materia politica, parece estar ausente, o al menos muy aminorada por el
juicio de las personas que participan de la vida politica.

“Yo creo que ya no existe gente de derecha ni de izquierda, aqui existe la clase politica y el
resto” (Votante del rechazo, 55-65 afios, segmento C1C2).

Este hallazgo también ha sido advertido por otros estudios, como el informe de la plataforma
Tenemos que hablar de Chile’, en la que se observa una masiva y sistematica critica al
funcionamiento del sistema politico, y que los politicos de todos los niveles y tendencias son
mal evaluados. El mismo informe establece que la alternativa de una nueva Constitucion es
vista como un “reseteo de la politica”, y que existe un potencial de que este proceso cambie
la forma en la que las personas se relacionan con la politica. No cambiar la forma en que las
personas se relacionan con la politica implicaria una profundizacién mayor de la crisis social
gue vive hoy nuestro pais.

6 La Tercera, 28 de febrero de 2021: El “factor constituyente” dispara la incertidumbre de la eleccion
municipal.

" “Tenemos que hablar de Chile”. Resultados preliminares: Seis hallazgos de los primeros 1.000
dialogos.

https://www.tenemosquehablardechile.cl/resultados
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En los focus groups realizados en este estudio se ha constatado un discurso muy
preponderante en la poblacidon acerca de una élite aislada que sélo busca beneficiarse a si
misma, y contra la cual los ciudadanos comunes y corrientes deben imponerse siendo el
proceso constituyente un vehiculo para ello. Parte de este discurso es recogido también por
los lideres entrevistados, que describen una élite que no tiene necesidad de conocer los
problemas de la vida cotidiana de las personas y que en su mayoria se siente amenazada por
el proceso constituyente. Esta, sin embargo, no es una vision unanime en el grupo de
entrevistados, pues hay discursos que consideran que en Chile no existe una division clara y
taxativa entre élites y ciudadanos, y que mas bien hoy el clivaje se encuentra entre populistas
y no populistas.

La élite politica es percibida como poco dispuesta a hacer cambios sustanciales, aunque
comprendid la légica electoral detras del plebiscito sumandose mayoritariamente al apruebo,
a diferencia de la élite econdmica, que todavia mira con distancia el proceso constituyente,
que no lo considera urgente y que continla en una logica de encapsulamiento.

“La élite solo habla con la élite. Un ejemplo clarisimo son las Cartas al Director de El Mercurio,
qgue no reflejan la experiencia de /a gente fuera de las élites”

5. Interés e informacion sobre el proceso constituyente

Con respecto a la informacion y la organizaciéon del plebiscito y las actitudes de la
poblacion, se observa que, por lo general, las personas estaban satisfechas con la informacion
gue se entregd las semanas previas a la votacion, y con la organizacién general del dia de
votacion, incluidas las medidas sanitarias por la pandemia.

Sin embargo, la informacion sobre lo que viene después del plebiscito (inscripcion de
candidaturas, patrocinios a candidaturas independientes, fechas de préximas elecciones, la
manera en la que seradn electos los constituyentes, el funcionamiento de la convenciéon y
aspectos relacionados con el plebiscito de salida) esta fragmentada.

Segun los resultados de la encuesta, los jovenes (18 a 29 afios), son los mas interesados en
el proceso constituyente. Un 57% de ese segmento dice estar muy interesado en el proceso,
en comparacion con el 44% de las personas entre 30 y 44 anos. Los votantes del apruebo
son los mas interesados, alcanzando un 62%, y entre quienes no votaron, sélo un 23% dice
estar muy interesado. Desde la identificacion ideoldgica, las personas que se declaran de
izquierda son las mas interesadas, seguidas por el centro (47%).
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Interés en el proceso

De acuerdo con las siguientes opciones, ;Cuan interesado esta usted en el proceso de redaccion de la nueva constitucion?

% Muy interesado/a

+ * —
57% 58% %,
49I% as% 3% I 44% 51IA’ 47% I Si/ Si/“ 44%
Total HombreMuje 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1
t —
T 70%
Medianamente Nada 62% —
Interesado/a interesado/ 49% 47%
39% a 219, A% a6y
0, ‘0
12% I 3% I I
Total Apruebo Rechazo No votd Centro  Derecha Ninguna

Base: 800 casos, total muestra 4§ Diferencia significativa a nivel de confianza del 95%

preguntar por los motivos por los cuales no participd de la eleccidn, la respuesta mas

entregada fue la preocupacién por la pandemia y la posibilidad de contagio durante la
votacién. Los siguientes graficos muestran las respuestas por las que las personas no
participaron, y las caracteristicas de las personas que se restaron del proceso por la pandemia,

respectivamente.

Motivos por las que no voté en plebiscito

Promedios
29 3.0 29 31 3.3 22 3.3 3.0
®5 (mucho)
45%
. 38% 37%
34% 33% 31% 31%
23%
El ambiente Nocreoenel  LaConstitucion No me intefesa a Estoy Me dio flojeraira  No tuve tiempo Tenia poca Estaba El resultado ya
agresivo y proceso, es un  no tiene nada que politica decepcionado/a o wvotar parairavotar/ o informacién  preocupado/a por estaba definido, y
polarizado me parche del ver con mi vida, no creoen los tenia la intencion la pandemiay la un voto no hace la
desmotive Gobiernopara  no es la solucion politicos pero no pude posibilidad de diferencia
hacerlo contagiarme

acallar la protesta a mis problemas

social
Relacionadas con el proceso constituyente Desafeccion politica Relacionados con contingencia

Base: 130 casos, que no votaron en el plebiscito de octubre de 2020 Escala de 1 a 5, donde 1 es no me representa esta razén para no votar y 5 es me representa mucho
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Motivos por las que no voté en plebiscito

Le representa mucho la frase “Estaba preocupado por la pandemia y el temor a contagiarme:

o
61% 599

| ‘ i |
Sur RM

Norte Centro

m5

70%
62%
56% 56% 56%
50%
48%
43%
| 37%
cz c3 D/E

Total  18-29 afios 30-44 afios 45-59 afios  Mas de ABC1
afios

Base: 130 casos, que no votaron en el plebiscito de octubre de 2020 Escala de 1 a 5, donde 1 es no me representa esta razon para no votar y 5 es me representa mucho

Las razones por las que las personas no fueron a votar al plebiscito fueron construidas en la
encuesta a partir del trabajo que se realizé con los focus group de personas que no votaron.
En esta etapa del estudio fue posible identificar tres tipos de razones para explicar la
abstencion: una relacionada con el proceso constituyente, otra con una vivencia mas
profunda de la desafeccién politica, y una tercera mas contingente, en la que
incluimos el temor al contagio por la situacion de pandemia. Esta identificacion es
relevante en tanto se pueden disefiar mecanismos para atraer a este Ultimo a grupo a
participar en las préximas etapas del proceso constituyente.

Pese al alto interés que genera el proceso, la desinformacion es reconocida transversalmente.
Se observan distintas razones a las que podemos atribuir esta desinformacion. Una primera
razon es el ruido que se percibe alrededor del proceso. El plebiscito de entrada fue una
eleccion binaria, mas intuitiva, en la que posicionarse fue sencillo y donde no se requerian
mayores conocimientos sobre temas constitucionales ni electorales para poder participar y
marcar un voto con seguridad.

Para eleccion de los constituyentes el panorama es distinto, pues existen muchas opciones
en juego, gran variedad de listas, y un calculo complejo para determinar a los y las ganadoras.
Segun una encuesta de Data Influye® realizada en enero de 2021, un 50% de las personas
declara no saber o no tener informacion suficiente sobre quién votar en la eleccién de
constituyentes. Ademas, en un mismo dia se votard por Convencionales Constituyentes,
Gobernadores Regionales, Alcaldes y Concejales.

8 Data Influye. CNN: “El 50% no tiene informacién o no sabe por quién votar para constituyente, segin
Data Influye”
https://www.cnnchile.com/pais/data-influye-quien-votar-constituyente 20210205/
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“Lo qgue he visto es que al final para participar de esto hay que tener como una cierta cantidad
de votos, juntar firmas, entonces siento que es un poco volver como al tema politico otra vez
de las candidaturas, entonces como que eso me choca un poco” (Votante del apruebo, 25-45
afios, segmento C3D).

Otras razones para explicar la pasividad frente a la informacién, es que sus vidas
cotidianas estan sujetas a mayores riesgos (la crisis sanitaria sumada a la crisis econdmica),
por lo que la decision de informarse acerca del proceso pierde prioridad. En general, existe
un estado emocional de cansancio, de necesidad de desconectarse (sobre todo en los meses
de verano) y recuperar la vida social y otras libertades que habian estado mas restringidas
producto de las medidas de proteccion. Esta pasividad que se describe se da principalmente
entre las personas adultas. Las personas mas jovenes, en cambio, buscan informacién en
fuentes alternativas, especialmente redes sociales y Google. Dentro de la desinformacion
generalizada que existe en general, el grupo con menos informacion corresponde a las
personas que no participaron en el plebiscito, lo que vuelve mas incierto el escenario del
plebiscito ratificatorio que sera con voto obligatorio.

Segun los resultados de la encuesta, s6lo un 12% de las y los encuestados dice estar muy
informado con respecto al proceso de redaccion de la nueva Constitucion, y hay un 19% que
declara estar nada informado. Dentro del segmento ABC1, un 29% se siente muy informado,
versus el 5% del segmento D/E.

Informacién general del proceso

En general ¢ Qué tan informado/a se siente usted respecto al proceso de redaccion de la nueva constitucion?

% Muy informado/a

+ 29%

Medianamente 17% o 18% *
e 12% 7 70, 12% 1% 133 9%
69% I o o I I I 5%
[ (I | i =
Total HombreMujer 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1 C2 C3 DIE
Muy
informado/a
12% *
20%
17% ’ 18%
12% 12% 12%
I I 5 C I
Total Apruebo Rechazo No votd Izq. Centro Derecha Ninguna
Base: 800 casos, total muestra 4§ Diferencia significativa a nivel de confianza del 95%

Con respecto a aspectos especificos del proceso constituyente, un 45% de las personas
encuestadas declara sentirse nada informado sobre los candidatos y candidatas a
constituyentes en su distrito para la eleccion de abril de 2021, y sélo un 12% dice estar muy
informado. Sobre la relevancia de la Constitucion para la vida cotidiana de las personas, un
30% dice estar muy informado, versus un 18% que declara estar nada informado. Un 52%
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dice estar medianamente informado sobre la duracién del proceso, y un 49% medianamente
informado sobre las materias que son reguladas en la Constitucion.

Informacién aspectos especificos

¢ Qué tan informado se siente usted respecto a los siguientes aspectos del proceso?

=i 0%

42% 48% 44%

52% 49% 42%
52%
L

45% 41% 30% 42% 35% 34%
Los candidatos y La forma en que La duracién del procesoEl plebiscito de salida o Las materias que son Lo que sucedera sila La relevancia que tiene
candidatas a trabajara la Convencion hasta que se redacte la ratificatorio de la nueva  reguladas en una nueva constitucién no  la constitucion para la

constituyentes en su para redactar la nueva  nueva constitucion constitucion Constitucion se aprueba vida cotidiana de las
distrito para la eleccién Constitucién personas

de abril de 2021
mMuy informado/a

Medianamente informado/a

mNada informado/a

Base: 800 casos, total muestra 4§ Diferencia significativa a nivel de confianza del 95%

Sobre la evaluacion del esfuerzo personal que las personas han hecho por informarse sobre
el proceso constituyente, solo el 24% se evalua bien. Un 42% de las personas que no
participaron del plebiscito, califica su esfuerzo personal del 1 al 4 (dentro de una escala del 1
al 7), y un 52% de las personas que no se identifican ideoldgicamente evalla del 1 al 4 su
esfuerzo personal.

Esfuerzo personal por informarse del proceso

En una escala de 1a 7, como en el colegio, ¢ Como evalla usted el esfuerzo personal que Usted ha hecho por informarse sobre

el proceso constituyente?
m1 (muymal)ad m6y7 (muy bien)

Total Promedio
Apruebo 48
Rechazo a4
Solo el 24% evalua bien su No vots w
esfuerzo personal por 1829 o
. 30-44 a5
informarse del proceso 1550
60++ a6
c1 50
(7] a8
C3 a3
D 6
Izquierda as
Centro. as
Base: 800 casos, total muestra Derecha s
4§ Diferencia significativa a nivel de confianza del 95% Ninguna -52% a2
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Las y los lideres entrevistados reconocen que falta mucha informacion respecto a las
elecciones de abril proximo. Estdan de acuerdo en que el responsable formal de ese rol
informativo es el Gobierno, pero que otras instituciones y liderazgos han tenido que actuar
para cumplir e intentar suplir el vacio como prestadores suplementarios de informacion y
educacion. Los medios de comunicacidn reconocen, tampoco tienen una valoracidon positiva
en ese aspecto. Producto de la desconfianza generalizada hacia el ambito politico y la falta de
informacidon contundente y comparable sobre las posiciones de cada candidato, hay muchas
incognitas sobre los perfiles de quienes puedan resultar electos. Este es un temor que se
reconoce en el discurso de los lideres y de las personas en los focus group: que no seamos
capaces de elegir a constituyentes idéneos.

El siguiente grafico muestra la evaluacién sobre el nivel de inclusion de la ciudadania en el
proceso de trabajo sobre la nueva Constitucion. El 15% evalla positivamente el nivel de
inclusidon de la ciudadania, y el 61% lo hace negativamente. Un 72% de los votantes del
rechazo y un 73% de quienes no se identifican ideolégicamente califican negativamente el
nivel de inclusion de la ciudadania en el proceso.

Inclusion de la ciudadania en el proceso

En la misma escala de 1 a7, ;Como evalua usted hasta ahora el nivel de inclusién de la ciudadania en el proceso de trabajo sobre la nueva
constituciéon? Cuando hablamos de inclusién nos referimos a tomar en cuenta la opinién de los distintos sectores sociales y no sélo de las
autoridades y partidos politicos.

m1(nada)a4 ®6y7(muchola)
|_15%]

Total 15% Promedio
Apruebo a0
Rechazo
No voto 38
o Hombre
0 Mujer u
1829
Evaltia bien el 30-44 3
. . .z 45-59
nivel de inclusion 804+
i i ct
de la ciudadania o -
en el proceso c3
D
Izquierda
Centro. a0
Derecha
Base: 800 casos, total muestra Ninguna L

6. Actitudes hacia el proceso segun tipo de participacion en el plebiscito

Los votantes del apruebo ven el proceso constituyente como un momento de refundacion,
un nuevo Chile del que pueden ser parte. Existe una sensacion de pertenencia a un proyecto
comun. En general, el votante del apruebo le reconoce a los jovenes haber detonado y
protagonizado el proceso, y les confia la vigilancia de los resultados.

“Hay una cosa que es cierta, estan trabajando todo en silencio y en algun momento tiene que
darse a la luz publica. Y nuestros jovenes estan pendientes. No de 20 para arriba, sino de 15
hacia arriba. Y si no se hace algo justo que es la expectativa que tengo, los jovenes se van a
encargar que asl sea” (Votante del apruebo, 55-65 afos, segmento C3D).
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En los votantes del rechazo, por otro lado, predomina una sensacién de incertidumbre.
Identifican como culpables al gobierno, por haber cedido a las demandas, a los politicos, por
decir que una constitucién nueva resolveria los problemas, y a los votantes del apruebo, por
“pecar de ingenuos” y creer que una nueva Constitucidon va a resolver sus problemas. En
general, hay un temor a perder lo que Chile ha logrado en comparacién con la region, y
aparecen ejemplos como Venezuela (fantasma de “Chilezuela”) y Argentina. El temor estd
marcado por un posible aumento de la pobreza.

“Soy una simple espectadora esperando el desastre” (Votante del rechazo 55-65 afos,
segmento C1C2).

“Viene un desorden, yo veo con mucha incertidumbre este tema, lamento la gente que con
muchas lucas en este pais se esté yendo a Miami” (Votante del rechazo, 55-65 afios,
segmento C1C2).

Por ultimo, el grupo de quienes no participaron es un grupo heterogéneo. En general, existe
una marcada importancia del espacio privado, del bienestar personal y familiar. Hay una
creencia en que el bienestar es algo que se logra con esfuerzo propio, que depende de cada
uno, y que por lo tanto lo colectivo o la relacidn con instituciones no es algo relevante para
sus vidas. Por otra parte, se considera que la politica corrompe inevitablemente a las personas
(por el dinero) y que la clase politica va a dirigir igualmente el proceso constituyente.

“A ver, si en mi vida yo tuviera que hacer un listado de cosas, la politica va as/ en lo ultimo”
(No participante, 25-45 afios, segmento C3D).

Cuando se le pregunta a las personas si participaran de la elecciones de abril de 2021, un
86% responde afirmativamente, verus un 10% que declara que no participara en la eleccién
de las personas que redactaran la nueva Constituciéon. La mitad de las personas que no voté
en el plebiscito declara que no votara en la eleccion de convencionales constituyentes. Un
96% de los votantes del apruebo votaran en las elecciones de abril, versus un 79% de los
votantes del rechazo.
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¢Votara en las elecciones de abril?

¢ Votara usted en las elecciones de abril de 2021 donde se elegira a las personas que redactaran la nueva constitucion?

% Sl
86% 84% 87%
NS/ I I I
Indeciso
No Total HombreMujer
10%
*
86% 96%
Total

Base: 800 casos, total muestra

4§ Diferencia significativa a nivel de confianza del 95%

Por otra parte, cuando se pregunta por quién votara en las elecciones de constituyentes, solo
un 20% dice tenerlo decidido, y un 53% declara no tenerlo decidido y no conocer a los
candidatos y candidatas. Un 34% de las personas de derecha dice tener decidido su
candidato o candidata, en comparacién a un 23% de las personas de izquierda y un 15% de

las personas de centro.

91% g4y,

85% 83%

18-29 30-44 45-59 60++

79%
I I 50%

Apruebo Rechazo No voto

92%

Izq.

¢ Sabe por quién votara en las elecciones

de constituyenyes?

60%
53%

50%
40%

30% 27%

20%
20%

10%

0%

Si, lo tengo decidido No lo tengo decidido, No lo tengo decidido y

pero conozco los NO conozco los
candidatos y candidatas candidatos y candidatas

Base: 698 casos, solo quienes tienen decidido ir a votar en abril 2021
t9 Diferencia significativa a nivel de confianza del 95%
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7. Atributos deseables de candidatos a la convencion

De acuerdo con lo expresado en los focus groups, el candidato o candidata ideal deberia tener
los siguientes atributos:

1. Vocacion de servicio: Velar por los intereses comunes, que deje fuera ambiciones
personales.

2. Coherente: Una persona que haga lo que dice.

3. Habilidades blandas: Una persona cercana, empatica, y que se muestre accesible a la
poblacion.

4. Integridad: No estar envuelto en escandalos publicos de tipo personal, relacionado a
fraudes o casos de corrupcion.

5. Perfil técnico: Debe ser un profesional ligado al derecho o la economia, por su
conocimiento de leyes y asignacion de recursos, respectivamente.

6. Capacidad de didlogo: Capacidad de poder dialogar y llegar a acuerdos.

Hay un interés en la persona que se presenta para el cargo, mas alla de su afiliacion politica.
También vuelve a aparecer el rechazo a los politicos conocidos. Estos atributos,
indudablemente, es muy dificil que existan reunidos en una sola persona, pero su mencién o
relevancia en el discurso de los chilenos y chilenas refleja cierta personalizacién de los
problemas que ha venido teniendo la politica en los Ultimos afios.

“Los que ya conocia obviamente los despaché inmediatamente hacia el lado, hacia el costado,
y los gque no conocia empecé a averiguar, averiguar y averiguar” (Votante del apruebo, 25-
45 afos, segmento C3D).

“Deberia ser excluyente porque ellos ya estan ahi, y si ya han estado ahi'y no han tenido los
resultados que nosotros deberiamos querer y tener pa’ nuestro pais, épor qué siguen estando
ahi? éPor qué, después de todo lo que tuvimos que pasar para llegar a este punto, tienen que
volver a ser ellos? Deberia ser absolutamente excluyente” (Votante del apruebo, 25-45 afios,
segmento C3D).

8. Otros temas

Durante las entrevistas, las y los lideres de opinidn destacan que ya hay logros formales que
ha tenido el proceso que son muy importantes y merecen reconocimiento, como la paridad
de género vy la inclusién de escafios reservados para pueblos originarios. También destacan
el rol que deberd tener la derecha en este proceso, ya que hay un choque entre ser y
reconocerse como protectores de la actual constitucion y la necesidad de acatar el mandato
popular explicito de cambiar la constitucion.

Hay acuerdo en que ademas de los temas recurrentes que preocupan a la ciudadania, como
las pensiones, la salud y la educacion, habra nuevos temas que seran muy relevantes en la
convencion, como la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y la tecnologia
(asegurar el acceso y el derecho a una conexién a internet, por ejemplo).
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Por ultimo, no hay informacion con respecto a si habré mecanismos de participacion
ciudadana. Las y los lideres creen que deben existir estas instancias de participacion que
permitan ligar a la ciudadania con el proceso, y que le entregue legitimidad a una nueva carta
fundamental. Para algunos, es importante no limitar la participacion directa a los ciudadanos
con derecho a voto, sino extenderla e incluir a todos los sujetos de derecho que vayan a ser
afectados por una nueva Constitucion.
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