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PREDSTAVENIE VOLNOPREDAJNEJ STUDIE ‘GENERACIE XYZ (NIELEN) V OBDOBI KRiZY’

Country Manager
Ipsos Slovensko

Zaciatok roka 2020 nenaznacoval,
ze pre mnohych z nas bude tento
rok velmi

Neskor sa objavili prvé informacie
o vyskyte nového zahadného
virusu, ktory sa rychlo premenil na

a s nou suvisiacu krizu.

Od marca tohto roku sledujeme
reakcie spotrebitelov na aktualnu
situaciu. Preto sme pripravili

v ktorej sa
zameriavame na to, Co pre
spotrebitelov znamena aktualna
kriza, akeé dopady ma tato kriza na
spotrebitelov a ako ich Co

najlepsie v roku 2021 oslovit.

Pretoze nie vSetci spotrebitelia su
rovnaki, rozhodli sme sa na nich
nazerat’ perspektivou —
to znamena ako sa jednotlivé
generacie snazia s krizou vyrovnat
a aku komunikaciu pre nich zvolit,
aby bola €o najviac efektivna.

Tuto perspektivu sme obohatili o
segmentaciu spotrebitelov
zaloZzenu na tom, akych tém sa
jednotlivé generacie aktualne
najviac — teda na aké
temy budu v komunikacii
naijcitlivejsi.




TEMA VOLNOPREDAJNEJ STUDIE ‘GENERACIE XYZ (NIELEN) V OBDOBI KRIZY’

Aktualna kriza v suvislosti s celosvetovou pandémiou COVID-19 ma nielen zdravotné ale aj ekonomické dopady. Ako sa s tymito
dopadmi vyrovnavaju ¢lenovia generacii X, Y a Z? Co pre nich tato koronavirusova kriza znamena a ako v jej désledku menia

svoje spravanie? Ako sa firmy maju pripravit na ich oslovenie v roku 20217

V nasej studii sa snazime zodpovedat na nasledujuce otazky s
ohlfadom na jednotlivé generacie:

Ako prezivali rok 20207?

« Co ich momentalne
znepokojuje?

« Do akej miery sa citia byt
ohrozeni COVIDOM-19?

» Ako sa chrania?

Co planuju v buducnosti ?

Jakub Hankovsky * Do akej miery je pre nich
Country Manager délezita udrzatelnost?
Ipsos Slovensko « Davaju prednost ekoldgii alebo
ekonomike?
« AKky postoj maju k zdielanej
ekonomike?

Aky sp6sob mobility preferuju?

Kde a ako ich oslovit'?

Ako Casto su ,na internete®?
Co radi nakupuju on-line?
Kde si vSimaju komunikaciu
znaciek?

Aké su ich ‘love brands’?

Sledované sektory: Banky /
Automobily / Vlasova kozmetika /
Sportové oble&enie / Rychle
obcerstvenie / Obchodné retazce /
Streamovacie sluzby




DATA, KTORE V TEJTO STUDII NAJDETE

Pre ucely tejto Studie sme realizovali rozsiahly dotaznikovy vyskum ‘Generacie XYZ (nielen) v obdobi krizy’ a okrem
toho Vam taktiez prinasame vysledky z nasich kontinualne realizovanych ,Korona“ prieskumov.

Studia obsahuje data z dvoch nasich vyskumov a je obohatena
aj o d’'alSie medzinarodné vyskumy:

1. 2.

Data sme analyzovali

Realizacia vyskumu 'Generacie Dlhodoby vyskum s internym nazvom Vybrané otazky porovnavame s v SirSom kontexte,
XYZ (nielen) v obdobi krizy’ ,Korona“, ktory sme zacali realizovat v medzinarodnymi Ipsos Studiami: ktory sme doplnili o
prebehla na prelome rokov 2020 marci 2020. nas expertny
a 2021. K dispozicii mame celkom Styri viny zberu pohlad’ zalozeny na
Vyskum bol realizovany na dat, posledna z nich bola uskutoCnena na nasich dlhoroCnych
reprezentativnej vzorke 1304 prelome septembra a oktébra 2020. skusenostiach v
respondentov. Vysledky jednotlivych vin sme prezentovali marketingovom

na nasej webove| stranke, v televiznych vyskume.

novinach TV JOJ, ale aj v ¢lanku s
podcastom na portali aktuality.sk Kazdej

WHAT WORRIES
RLI

viny sa ztcastnilo najmenej 1000 Fewonis' S, [ saftaa iy
respondentov, celkom 4205 respondentov. == N W=f=a—
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https://www.ipsos.com/sk-sk/prieskum-volici-kotlebu-sa-citia-virusom-najmenej-ohrozeni-najviac-veria-hoaxom
https://www.noviny.sk/slovensko/560592-najmenej-ohrozeni-koronavirusom-sa-citia-priv-zenci-lsns-najvaci-respekt-maju-volici-prezidentky
https://www.aktuality.sk/clanok/829362/hoaxy-o-korone-nas-dobiehaju-ludia-nevedia-comu-verit-krajci-aj-tomu-pripisuje-rekordne-cisla-podcast/
https://www.ipsos.com/sk-sk/prieskum-volici-kotlebu-sa-citia-virusom-najmenej-ohrozeni-najviac-veria-hoaxom
https://www.ipsos.com/en/what-worries-world-october-2020
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-04/earth-day-2020-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-06/now_what_-_climate_change_and_coronavirus_0.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-06/now_what_-_climate_change_and_coronavirus_0.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-04/earth-day-2020-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-10/what-worries-the-world-october-2020-ipsos.pdf
https://www.noviny.sk/slovensko/560592-najmenej-ohrozeni-koronavirusom-sa-citia-priv-zenci-lsns-najvaci-respekt-maju-volici-prezidentky
https://www.aktuality.sk/clanok/829362/hoaxy-o-korone-nas-dobiehaju-ludia-nevedia-comu-verit-krajci-aj-tomu-pripisuje-rekordne-cisla-podcast/

VYSKUM ‘GENERACIE XYZ (NIELEN) V OBDOBI KRIZY’: ZOZNAM OTAZOK

Zber dat bol realizovany vyluCne pre ucely tejto Studie v decembri 2020 a januari 2021 na celkovej vzorke 1304
respondentov so zameranim na online populaciu vo veku 18-65 rokov.

O vyskume:

Metdda: Online
Struktirované
dopytovanie.

Dotaznik v dizke 25 minut

Pocet respondentov: 1304
355 generacia Z, 504

, 274 generacia
X, 171 Baby Boomers)

Vzorka je reprezentativna
pre online populaciu vo
veku 18-65 rokov podla
pohlavia, veku, regionu a
velkosti miesta bydliska.

Datum zberu: december
2020 / januar 2021

ZDROJE STRESU

Ktoré z nasledujucich tém Vas najviac
znepokojuju?

ZDRAVY ZIVOTNY STYL

Ako by ste vo vSeobecnosti zhodnotili Vas
zdravotny stav?

Ktoré aktivity v su€asnej dobe
praktizujete, aby ste zostali zdravy/a?

DIGITALIZACIA

Aky je Vas postoj k nakupu danych
kategorii produktov na internete?
Vyberte z nasledujucich kategarii tie, ktoré
ste nakupoval/a v poslednych 12
mesiacoch.

Pri kazdej z nasledujucich kategorii
produktov uvedte, do aké miery ste za
poslednych 12 mesiacov vyuzivali na
nakup danej kategorie internetovy alebo
kamenny obchod.

Uviedli ste, Zze niektoré produkty a tovary
nakupujete online. Akymi vSetkymi
spbsobmi nakupujete online? A ktory
vyuzivate na nakup necastejsie?

Kolko percent svojho ¢asu denne travite
na internete na nasledujucich
zariadeniach

ZDIELANA EKONOMIKA

Uvedte, prosim, vSetky sluzby zdielanej
ekonomiky, ktoré aspori niekedy
vyuzivate, alebo ste ich uz v minulosti
vyuzili.

Prec¢o vyuzivate tieto sluzby zdielanej
ekonomiky?

Preco sluzby zdielanej ekonomiky
nevyuzivate?

REKLAMA A KOMERCNA KOMUNIKACIA
= NizSie su uvedené informacné zdroje, s

ktorymi ste sa mohli stretnat. Prosim
uvedte, ako Casto ste v poslednych
tyzdrioch ...

Prosim uvedte do akej miery venujete
pozornost tomu, ¢o sa vam znacky alebo
predajcovia prostrednictvom jednotlivych
komunikacnych kanaloch snazia povedat.

ZNACKY — LOVE BRANDS
= Ktoré znacky zo sektoru [...] s Vam

osobne blizke? [automotive / mobilnych
telefénov / banky / Sportového oblecenia /
vlasovej kozmetiky / rychleho obéerstvenia
/ obchodu s potravinami alebo drogérie /
tvrdého alkoholu / streamovacich sluzieb]

UDRZATELNOST (VS. COVID-19)

= Do aké miery suhlasite alebo nesuhlasite s
nasledujucimi vyrokmi:
Na akeé firmy by mala byt zamerana pomoc a
podpora vlady pri rozhodovani o finanénej pomoci a
podpore pre ozZivenie ekonomiky v Slovenskej
republike v suvislosti s pandémiou COVID-197?
Nakofko Vy osobne suhlasite €i nesuhlasite s
nasledujucim vyrokom? Teoreticky by som rad/a Zil/a
udrzatelnejSie, ale nie je to praktické.

COVID-19 A FINANCIE

= Aké kroky podnikate, aby ste sa pripravili/a na
prichod pripadnej ekonomickej krizy?

= Predpokladate, Ze VaSe utraty za tohtoro¢né Vianoce
budu...?

O GENERACII Z

= Aka z nasledujucich moznosti najviac zodpoveda
Vasmu su¢asnému ekonomickému postaveniu?
Pokial napriklad Studujete a pracujete zaroven,
prosim vyberte ¢innost, ktori povazujete za tu hlavnu

MOBILITA
Ako sa v nasledujucom roku planujete prepravovat
z domova do prace/Skoly apod.?
Aké vozidlo by ste si v buducnosti kupili, pripadne na
akom by ste chceli jazdit?
Mate nejaké skisenosti s konektivitou v aute?




VYSKUM ‘KORONAVIRUS: POSTOJE A NAZORY SLOVENSKEJ POPULACIE’: ZOZNAM OTAZOK

DIhodoby vyskum mapujuci premeny slovenskej populacie v obdobi koronavirusu. Realizacia prvej viny sa
uskutocCnila uz v marci 2020, pricom do oktdbra 2020 sme zrealizovali celkovo 4 viny zberu dat.

0 Vys k ume: POCIT OHTOZENIA

. “ . . Do akej miery sa Vy osobne citite byt ohrozeny koronavirusom? (viny: 1, 2, 3, 4,
Metoda: Online Strukturované J , ry . yv , . . y, . : (viny )
Ako dlho si myslite, Ze bude trvat, nez sa podari virus dostat pod kontrolu? (viny: 1, 2, 3, 4)

rozhovory.
. y . ] Ktoré z nasledujucich krokov ste vy osobne v suvislosti s Koronavirusom podnikli/a? (viny: 1, 2, 3, 4)
- POE:et .respondentov. najmenej 1000 v Ako hodnotite postupy a opatrenia slovenskych autorit (viada, samospravy, mestd) v suvislosti s koronavirusom? (1, 2,)
kazdej vine, celkom 4205
respondentov.

, . DOPADY COVID-19
= Reprezentativna vzorka pre online e _ - . _ . _ -
Do akej miery si myslite, Ze koronavirus predstavuje hrozbu pre Vase zamestnanie alebo zdroj obzivy? (viny: 2, 3, 4)

populaciu 18+ rokov. Kvotny vyber . e o e : : o o
odl'a pohlavia. veku. reaiénu a Doslo behom poslednych tyzdhov (teda po prijati opatreni proti Sireniu koronavirusu v prvej polovici marca) k nejake;j

P ) p ] ’ o g L } zmene tykajucej sa Vasej prace alebo prace niektorych ¢lenov Vasej domacnosti? (vina 3)

velkosti miesta bydliska. V studii budu

prezentované data online populacie vo

veku 18-65 rokov

K akej konkrétnej zmene vo vztahu k Vasej praci u Vas osobne prislo? (vina 3)
Doslo v uplynulom pol roku k poklesu prijmu domacnosti, v ktorej Zijete? (vina 4)

Bol tento pokles spdsobeny krizou v suvislosti pandémiou koronavirusu ? (vina 4)

*  Datum zberu: O kolko percent sa po€as posledného pol roka znizil priiem Vasej domacnosti? (vina 3, 4)
- l1\l;/|1n(?521 pol. marca 2020 (12. 3. az 16. 3. 2020), Mali ste v uplynulom pol roku problém s thradou beznych mesaénych platieb? (vina 4)
—  2.vina: 2. pol. marca 2020 (27. 3. a2 30. 3. 2020), Boli tieto problémy vacsie alebo mensie nez pred rokom? (vina 4)
N=1003, Do akej miery déverujete nasledujuicim institiciam alebo osobam pri rieSeni situacie tykajucej sa koronavirusu? (vina 4)
- 3.ina:maj 2020 (7. 5. - 11. 5. 2020), N=1100, Oznacte vSetky polozky, ktoré ste v roku 2020 planovali kupit, ale pre situaciu tykajicu sa koronavirusu ste tuto kupu
—  4.vIna: september / oktdber 2020 (29. 9. az 1. 10. museli zrusit alebo odlozit. (vina 4)
2020), N=1050 Koho ste volili v poslednych parlamentnych volbach v roku 20207 (vina 4)
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GENERACIE SU VYMEDZENE ROKOM SVOJHO NARODENIA

Aktualny vek ¢€lenov jednotlivych generacii sa na zaklade vymedzenia podla ich datumu narodenia z roka na rok meni.

Vymedzenie veku generacii je v

tejto studii platné pre rok 2020

——— 2020

1930 1935 1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
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Ticha Generacia Baby Boomers Generacia X GeneraciaY Generacia Z
*1928-1945 *1946-1965 *1966-1979 *1980-1994 *1995-2014
75-92 rokov v roku 2020 55-74 rokoV v roku 2020 41-54 rokoV v roku 26-40 rokov v roku 2020 6-25 rokov v roku 2020
*1046-1954 ~ *1955-1965 2020 +1995-2002  *2003-2014
66-74 rokov 55-65 rokov 18-25 rokov 6-17 rokov
Tato Studia sa zameriava na online
populaciu vo veku 18-65 rokov 18 — 65 rokov v roku 2020




CO ZNAMENAL ROK 2020 PRE GENERACIU Z?

Jar 2020 znamenala pre vsetkych vytrhnutie z bezného zivota. Generaciu Z vytrhla zo Skolského prostredia. Znamenalo to
nielen izolaciu od rovesnikov, ale tiez znizenie kvality vyu€by s ktorou suvisi najma zhorsenie ich kariérnych vyhliadok.

Jar 2020 priniesla sok v
podobe krizy spojenej s
COVID-19. Nudzovy stav,
zatvorené obchody,
pozastavené sluzby a
uzatvorené hranice -
lockdown.

Lockdown vytrhol generaciu Z (jgj
Clenovia maju v roku 2020 6 az 25
rokov) zo skoly. lzoloval ju od
rovesnikov a na niekolko mesiacov ju
pripravii 0 mnozstvo zazitkov a
ritualov, ktoré sa spajaju s dochadzkou
do Skoly, Skolskym, Ci univerzitnym
Zivotom. DistanCné vzdelavanie
zaroven znamenalo zhorsenie kvality
vyuéby a vzdelavania. Nie vSetci na
neho mali prave optimalne podmienky.

Nemohli sa zucCastnit praktickej
vyuéby - Co sa netyka len
ucnhovského vzdelavania, ale 3]
najnarocnejsich vysokoskolskych
odborov. Zaroven boli obmedzené
moznosti Studia a staze v zahranig¢i.

Clenovia generacie Z maju pomerne
vysoké ambicie tykajuce sa ich
kariéry a zivota. Dosiahnut Uspech a
uznanie v zamestnani chcu v priebehu
niekolkych rokov. V poslednych rokoch

na to mali vdaka velmi nizkej
nezamestnanosti  skutoCne  dobré
podmienky, pretoze firmy im

navySovali platy aj kratko po nastupe
do zamestnania. Su€asna situacia
vSak méze znamenat’ vyraznu
prekazku pri dosahovani ich cielov
a ambicii, o méze byt dalSim
zdrojom stresu.

Prave generacia Z byva CcCasto
oznaCovana ako najvystresovanejSia
generacia. lde o generaciu, ktora sa
citi byt vystresovana kvoli svojim
vysokym ambiciam, supereniu s
pracovnou silou z celého sveta, kvéli
pocitu zodpovednosti za globalne
oteplovanie, ale aj kvoli zavislostiam
na socialnych sietach.




AKE TEMY ZNEPOKOJUJU JEDNOTLIVE GENERACIE?

Koronavirus, chudoba a socialne nerovnosti sa dostali do TOP 5 znepokojujucich tém vSetkych generacii. Starsiu
generaciu viac ako mladsich znepokojuje téma kvality a dostupnosti zdravotnej starostlivosti.

Ktoré tri z uvedenych tém Vas v su€asnosti najviac znepokojuju? TOP 5

Baby Boomers

*1955-1965 - 55-65 rokov

Koronavirus
(COVID-19)

Generacia X
*1966-1979 - 41-54 rokov

Koronavirus

65 (COVID-19)

Kvalita a dostupnost’
zdravotnej
starostlivosti

Eorupcia

Chudoba a socialne
nerovnosti

Chudoba a socialne
nerovnosti

41 36

Kvalita a dostupnost’ ,
36 zdravotnej starostlivoitiilg Nezamestnanost 28

29 Nezamestnanost’ 26

Moralny upadok

27 Korupcia

)

Generacia Z
*1995-2002 - 18-25 rokov

61

Generacia Y
*1980-1994 - 26-40 rokov

51

Koronavirus
(COVID-19)

Koronavirus
(COVID-19)

ﬁ
Sgruo?/?]k())as :i‘ socialne 35 Nezamestnanost 34 )
L -
Poskodzovanie 27

zivotného prostredia

Chudoba a socialne 25
nerovnosti

Kvalita a dostupnost’
zdravotnej 22
starostlivosti

Kvalita a dostupnost’
zdravotnej 20
starostlivosti

Moralny upadok 24

V grafe zobrazené: Respondenti vyberali 3 z pontknutych 18 odpovedi. Zoradené podla totalu.
Vzorka: Baby Boomers N=171, Generacia X N=274, Generacia Y N=504, Generacia Z N=355.
Zdroj: Ipsos Generacie XYZ (nielen) v obdobi krizy, december 2020 / januar 2021.
Signifikancie: Signifikantne vacsie ako priemerna hodnota za vsetky sledované skupiny.
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GENERACIE A KOMUNIKACNE KANALY

Vd'aka frekvencii a dizke vyuzivania je internet najvhodnej$im miestom, kde mdzete oslovit’ takmer vietky generacie, s
vynimkou Baby Bommers, ktori €astejSie nez ostatné generacie pozeraju televiziu a po€uvaju radiové vysielanie.

NizSie su uvedené informacéné zdroje, s ktorymi ste sa mohol/a stretnut’. Prosim uved'te, ako ¢asto ste v poslednych tyzdnoch ...

M Baby Boomers M Generacia X B GeneraciaY B GeneraciaZ
*1955-1965 - 55-65 rokov *1966-1979 - 41-54 rokov *1980-1994 - 26-40 rokov *1995-2002 - 18-25 rokov
100
80
869 65
v
40 35
. 20 212223 213020 a7 ans
13
I 11III III11 12 II II I 91112 : 8119 810
: 1l I T T T T
Pouzil/a online Navstivil/a Pozeral/a Navstivil/a Poguval/a radio Sledoval/a video Navstivil/ainé  Cital/a online Obdrzal/a  Obdrzal letdk do  Zahliadol/a Zahliadol/a  Poguval/a radio Cital/a asopis v Nakupoval/a
vyhladavanie  socidlne siete  (tradiénu) TV  socidlne siete (tradi¢né) subory na internetové noviny alebo obchodnu schranky vonkajsiu vnutornu cezinternet/  tlacenej verzii online cez
(Google apod.) cez aplikaciu cez prehliada¢ serveroch stranky Casopisy ponuku cez e- reklamu reklamu (OC, aplikaciu prehliada¢

0

% % — ||:|| 0= ]__[ ’_| m = An EW @

Detail k otazke: Odpovede na 6 bodovej Skale od Kazdy der, takmer kazdy defi az po Nikdy, TOP 1 Box. Zobrazené aktivity, ktoré dosiahli aspori u jednej z kategorii 10 %.
Baza: Baby Boomers N=171, Generacia X N=274, Generacia Y N=504, Generacia Z N=355
Zdroj: Ipsos Generacie XYZ (nielen) v obdobi krizy, december 2020/januar 2021.

Signifikancia: O Signifikantne vacsia ako priemerna hodnota za vSetky sledované skupiny. @
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