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https://www.ipsos.com/en/expectations-about-when-life-will-return-pre-covid-normal-vary-widely-across-world

CUANTO TIEMPO MAS PARA VOLVER A LA VIDA PRE COVID-19

P. ¢ Cuanto tiempo cree que
pasarg antes de que pueda volver giobal Country Average
a su vida normal previa al COVID? Saudi Arabia
India
China (mainland)
En promedio en los 30 paises y mercados Russia
encuestados, 59% espera poder volver a Malaysia
una vida mas o menos como antes del Neth Fra;"
COVID dentro de los préximos 12 meses, G etherlands
. o . , reat Britain
incluyendo un 6% que piensa que ya es asi, Chile
9% que piensa que no tomara mas de tres United States
meses, 13% de cuatro a seis meses, y 32% Australia
de siete a doce meses (la mediana). Cerca Colombia
de un quinto piensa que tomara mas de tres Argentina
afios (10%) o que no sucedera nunca (8%). Sweden
Mexico
Germany
Sobre el 70% de los adultos en Arabia _ Peru
Saudita, Rusia, India y China continental Switzerland
estan confiados de que su vida volvera a la BZIOI?nd
normalidad pre COVID dentro de un afo. En H &'um
% en Japon y mas de la ond rong
contraste, el 80% e pon y Hungary
mitad en Francia, Italia, Corea del Sury Canada
Espafa esperan que demore mas tiempo. South Africa
Turkey
Spain
Base: 21,011 online adults aged 16-74 across 30 markets South Korea
* Online samples in Brazil, Chile, mainland China, Columbia, Hong Kong, I taIy

India, Malaysia, Mexico, Peru, Russia, Saudi Arabia, South Africa, and Turkey
tend to be more urban, educated, and/or affluent than the general population France

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and Japan
markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population

size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
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Dentro del préximo afo
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0-3 meses

14%
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CUANTO TIEMPO MAS PARA QUE LA PANDEMIA ESTE CONTENIDA 3 3§
n (0]
Q S
€
Mediana o
(Meses) S <
) , . Global Country Average 7-12 5% 8% 13% 32% 35% 7% 13% 45%
P. ¢ Cuanto tiempo cree que India 4-6 14% 26% 19% 23% 14% 5% 39% 42%
pasara antes de que se contenga China (mainland) 4-6 20% 15% 16% 31% 18% 0% 34%  47%
: : Saudi Arabia 4-6 15% 18% 20% 26% 18% 4% 33% 46%
la pandemia del coronavirus? R A , , . . : % 46%
Russia 14% 1% 16% 32% 20% 7% 26% 48%
South Korea 7-12 15% 6% 15% 37% 24% 4% 20% 52%
En promedio en los 30 paises y mercados Malaysia 7-12 1% 11% 15% 34% 26% 3% 22% 49%
encuestados, 58% espera que la pandemia Hungary ;1; 4% 9% 18% 32% 26% 10%  14% 50%
X i Ay = Peru 7-12 2% 8% 8% 44% 35% 3% 10% 52%
gste contenida dentro del préximo afo, ’ Hong Kong 7-12 1 8% 17% 36% 259, o0, 9%° 5302
incluyendo un 13% que cree que ya lo esta Brazil 7-12 4% 6% m— — — &% ou  mo%
o que lo estara en Igs préximos 3 meses, Chile 7-12 29 5% 16% 39% 36% — T
13% de cuatro a seis meses y 32% entre Mexico 7-12 3% 8% 13% 36% 34% 6% 11% 49%
siete y doce meses (la mediana en la United States 7-12 5% 7% 13% 34% 32% 9% 12% 47%
mayoria de los mercados) Turkey 7-12 4% 13% 14% 28% 39% 3% 16% 43%
Colombia 7-12 2% 6% 13% 35% 41% 3% 9% 48%
i . . . Italy 7-12 2% 6% 11% 38% 40% 3% 8% 49%
La mayoria en In_dla, China contlnental,. y Switzerland 7-12 4% 7% 14% 339 36% 8% 10%  47%
Arabia Saudita piensan que la pandemia ya Argentina 7-12 4% 8% 10% 34% 41% 4% 11% 44%
esta contenida o lo estara en los préximos Great Britain 7-12 2% 5% 13% 34% 34% 1% 8%  47%
6 meses. En contraste, cuatro quintos en Germany 7-12 1% 6% 15% 34% 35% 10% 7%  49%
Japén y mas de la mitad en Australia Netherlands 7-12 2% 5% 14% 35% 30% 15% 7%  48%
. . ~ L Belgium 7-12 2%3% 13% 37% 39% 7% 5% 50%
Francia, Polonia, Espafia y Suecia piensan Canada 7-12 4% 3% 9% 36% — &% 7o a5
que tomara mas de un afo. South Africa 13-36 6% 6% 9% 28% 43% 8% | 12% 38%
Australia 13-36 4% 8% 1% 24% 44% 9% 13%  35%
Spain 13-36 1% 7% 7% 31% 47% 8% 7%  38%
Base: 21,011 online adults aged 16-74 across 30 markets Poland 13-36 4% 3% 9% 28% 42% 14% 7% 37%
* Online samples in Brazil, Chile, mainland China, Columbia, Hong Kong, :
India, Malaysia, Mexico, Peru, Russia, Saudi Arabia, South Africa, and Turkey France 13-36 1%5% 6% 30% 46% 12% 6% 36%
tend to be more urban, educated, and/or affluent than the general population Sweden 13-36 1%4% 5% 30% 49% 12% 4%  35%
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and Japan 13-36 1% 5% 14% 67% 12% 2% 19%

markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population
size of each country or market and is not intended to suggest a total result.

3 - ©lpsos | 2021 One year of COVID

Ya es el caso Dentro de los proximos tres meses Dentro de los proximos seis meses

En mas de un ano Nunca

Dentro del proximo ano



PROMEDIOS GLOBALES DE PAISES

P. ¢ Cuanto tiempo cree que
pasara antes de que...?

Mediana
(Meses)

A nivel global, las expectativas sobre
cuando se podra volver a una vida normal Pueda volver a su
como antes del COVID y cuando estarda  vida normal previa 7-12 6% 9% 13% 32%

contenida la pandemia son casi idénticas. al COVID

Estos hallazgos sugieren que la gente en
el mundo considera que poder volver a
una vida “normal” depende
completamente de haber contenido la
pandemia. Se contenga la
pandemiadel 7-12 5% 8% 13% 32%

coronavirus

Ya es el caso
Dentro de los proximos seis meses

Base: 21,011 online adults aged 16-74 across 30 markets En mas de 12 meses

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and
markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size

of each country or market and is not intended to suggest a total result.
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34%

35%

Dentro de los proximos tres meses
Dentro del proximo ano

Nunca

8%

7%

0-3 meses
4-12 meses
Mas tiempo

14% 45% 41%

13% 45% 42%




CAMBIO EN SALUD MENTAL Y EMOCIONAL VS UN ANO ATRAS

NET
TOTAL % Empeorado Menos
% Empeorado % Mejorado
P. ¢ Como ha cambiado su salud Global Average 452 11% 34% 39% 12% 29
mental y emocional desde el Turkey 61% : )’ 24% 1% E¥A 46
: . Chile 56% 17% 39% 30% 2% & 40
comienzo de la pandemia hace Hungary 56% Ik T 399 A% 51
aproximadamente un afio? Italy 54% ; 40° 38% % °F -46
Brazil 53% 18% 35% 34% 10% -40
. i Great Britain 52% YN /- 40% 6% X -44
En promedio en los 30 paises y mercados Spain 51% (YA 3T 39% 9% AL a1
encuestados, 45% de los adultos dicen que Netherlands 51% 12% 39% 41% 6% 7 -43
su salud mental y emocional ha empeorado Peru 50% 10% 40% 35% 12% -35
desde el comienzo de la pandemia, tres Canada 50% 12% 3% 40% 9% AL -39
i4 i _14% . 36% | 9 % K -
veces la proporcion de adultos que dicen Poland  50% 41% 8% b -41
e ha mejorado (16%) Belgium 49% 11% 38% 37% 1% -35
qu J o France 9% LY/ S S 42% 1% 40
Argentina 46% 10% 35% 36% 15% -27
En 11 paises, al menos la mitad reporta una United States 46% 13% 33% 42% M% & -33
disminucién en su salud emocional y mentaL Japan 46% YL/ o 51% o 3%kE -43
. . . 9 44 1 2/
con Turquia, Chile y Hungria mostrando las SI\‘I’IV:)Z'I?:: jg;’ 1 — ek 139 0 °Eg gi
. - 12% - 32% | o o -
mayores proporciones. Switzerland 43% EEEIF 327 45% 9% 31
South Africa 41% 12% 29% 30% 17% -12
Solo en China continental, India y Arabia Russia 41% WP LA A 8% Wi/W 28
Saudita mas adultos reportan un incremento S°‘ét2|§?,ﬁ?§ 41% R EI) . A0k - 0% -31
en su salud mental y emocional que una Germany jgof’ — — - B— ;?
. . .y ()] 0 (] (] ( -
disminucion. Hong Kong 39% I 3500 50% 1% B 7
Malaysia 37% [E¥A 33% 32% 26% -6
Base._' 21,011 onlir_ue adulfs aggd 16-74 across‘30 markets_ Saudi Arabia 339 6% 28% 30% 24% 3
* Online samples in Brazil, Chile, mainland China, Columbia, Hong Kong, Australi o 50% 13% N/
India, Malaysia, Mexico, Peru, Russia, Saudi Arabia, South Africa, and Turkey ustralia  32% 3 s , . . . -14
tend to be more urban, educated, and/or affluent than the general population India 27% 10% 18% 25% 28% 21
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries Chlna (malnland) 20% m 32% 40% 870 | 28
and markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to N h . d
the population size of each country or market and is not intended to suggest m Ha empeorado mucho m Ha empeorado un poco O nha variaao

a total result.
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CAMBIO EN SALUD MENTAL Y EMOCIONAL VS COMIENZOS DEL 2021

NETO
% Empeorado menos
% Mejorado

TOTAL
% Empeorado

P. , Como ha cambiado su salud  Global Country Average 27% HE&B 20% 51% 18% 5% [
mental y emocional desde Turkey 43% ' ¥ 38% 15% TRV 24
. Hungary 38% 11% 27% 54% 6% 30
Spain  35% 8% 27% 52% M% B 22
En promedio en los 30 paises y mercados Great B”IE'IC gi:f A 5;/;'0/ 10/"80/ H ;é
. - 9% L 25 | 3 A -
encuestados, Ios_ adultos son un poco mas Brazil 33% — — 47% 15% 13
propensos a decir que su salud mental y Netherlands 329% Ei/S—: 57% 0% F 21
emocional ha empeorado desde el comienzo de Belgium 31% WA 23% 56% M% % 18
2021 (27%) que a decir que ha mejorado (23%). Germany 31% 9% 23% 59% 8% W 22
Peru 30% 42% 21% -2
. Poland 30% 10% 21% 58% 10% 3 -18
Los adultos que dicen que su salud mental y Mexico 20% A/ S 43% 20% o T
emocional ha mejorado superan a los que dicen South Korea 28% %A 24% 60% M% B  -16
que ha empeorado por al menos 40 puntos South Africa 27% RN/ 34% 27% 120 12
porcentuales en China (51 puntos) e India (41 Chile 27% A 19% 46% 24% 0
puntos)_ Japan 27% 9% 19% 68% 4%9 -22
Canada 26% KXY/ 59% 12% 3% -11
Malaysia 25% A I 39% 33% 12
Quienes dicen que su salud mental y emocional Hong Kong 25% I/ N 57% 16% 2/ §
ha mejorado desde el comienzo de 2021 son Switzerland 25% HE&A 18% 57% 14% -7
mayormente superados por quienes dicen que ha Sweden 25% NEGA 20% 62% M % 12
empeorado en Hungria (30 puntos), Francia (29 (Argentina_21% M — 8% 25% 10
untos) e Italia (26 puntos) United States _21% i g — 20% 3
P Russia 21% /MMM 56% 18% EyE 3
Colombia 20% EXA 15% 44% 28% 16
Base._' 21,011 onlir_7e aduI‘ts aggd 16-74 across‘30 markets_ Australia 16% KA 13% 59% 21% 9
* Online samples in Brazil, Chile, mainland China, Columbia, Hong Kong, Indi o 29, 359% oy =
India, Malaysia, Mexico, Peru, Russia, Saudi Arabia, South Africa, and Turkey . n _Ia 15% ~ - o S 41
tend to be more urban, educated, and/or affluent than the general population Saudi Arabia 15% K& 12% 40% 30% 29
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and China (malnland) 10% m 29% 48% Y 51
markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population .
size of each country or market and is not intended to suggest a total resul. m Ha empeorado mucho m Ha empeorado un poco No ha variado
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PROMEDIOS GLOBALES DE PAISES

NETO

P. ¢ Cémo ha cambiado su salud 45% Empeorado 16% Mejorado % Empeorado menos
mental y emocional desde...? % Mejorado

En promedio en los 30 paises y mercados

encuestados, 45% de los adultos dicen que su El comienzo de la pandemia

salud mental y emocional ha empeorado desde hace aproximadamente un 39% 12% Fo) 29

el comienzo de la pandemia hace afo
aproximadamente un afio. Menos (27%) dicen

lo mismo sobre el cambio en su salud mental y

emocional desde el comienzo del 2021.

El porcentaje promedio de aquellos que dicen
haber visto una mejora en su salud mental y
emocional en los ultimos tres meses (23%) es 27% Got worse 23% Improved
7 puntos mas alto que el porcentaje de quienes
reportan un aumento desde el ultimo afo.

El porcentaje promedio de quienes reportan no
tener cambios desde Enero 2021 (51%) es 12 El comienzo de 2021 K& 20% 51% 18% 59 4
puntos mayor que el porcentaje de quienes
reportan ningun cambio desde el comienzo de
la pandemia.

Base: 21,011 online adults aged 16-74 across 30 markets

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and
markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population

size of each country or market and is not intended to suggest a total result. m Ha empeora do mucho mHa empeora do un poco No ha variado
7 — ©lpsos | 2021 One year of COVID Ha mejorado un poco ®m Ha mejorado mucho




METODOLOGIA

Estos son los resultados de una encuesta de 30 mercados realizada
por Ipsos en su plataforma en linea Global Advisor. Ipsos entrevisto a
un total de 21,011 adultos de 18 a 74 anos en Estados Unidos,
Canada, Hong Kong, Malasia, Sudafrica y Turquia, y de 16 a 74 en
otros 24 mercados entre el viernes 19 de febrero y el viernes 5 de
marzo de 2021.

La muestra consta de aproximadamente 1000 individuos en Australia,

Bélgica, Brasil, Canada, China (continental), Francia, Alemania, Gran -

Bretana, Italia, Japon, Espana y los EE. UU., Y 500 individuos en
cada uno de Argentina, Chile, Colombia, Hong Kong, Hungria, India,
Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Rusia, Arabia Saudita,
Sudafrica, Corea del Sur, Suecia, Suiza y Turquia.

Las muestras de Argentina, Australia, Bélgica, Canada, Francia,
Alemania, Gran Bretana, Hungria, Italia, Japon, Paises Bajos,
Polonia, Corea del Sur, Espana, Suecia, Suiza y EE. UU. Pueden
considerarse representativas de estos paises. poblacidon adulta
general menor de 75 anos

Las muestras en Brasil, Chile, China (continente), Colombia, Hong
Kong, India, Malasia, México, Peru, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica

y Turquia son mas urbanas, mas educadas y / 0 mas prosperas que
8 — © 2021 One year of COVID

la poblacién en general. . Los resultados de la encuesta para estos
paises deben considerarse como un reflejo de las opiniones del
segmento mas "conectado" de su poblacion.

Los datos se ponderan para que la composicién de la muestra de
cada mercado refleje mejor el perfil demografico de la poblacion
adulta de acuerdo con los datos del censo mas reciente.

Cuando los resultados no suman 100 o la "diferencia" parece ser +/-
1 mas / menos que la real, esto puede deberse al redondeo,
respuestas multiples o la exclusion de respuestas no conocidas o no
declaradas.

La precision de las encuestas en linea de Ipsos se calcula utilizando
un intervalo de credibilidad con una encuesta de 1000 con una
precision de +/- 3,5 puntos porcentuales y de 500 con una precision
de +/- 4,8 puntos porcentuales. Para obtener mas informacion sobre
el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite el sitio web de
Ipsos.

La publicacion de estos hallazgos se rige por las reglas y
regulaciones locales.

Ipsos /




SOBRE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas
grande del mundo, esta presente en 90 mercados y emplea a mas
de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de investigacion, analistas y cientificos han
desarrollado capacidades unicas de multiples especialistas que
brindan informacion poderosa sobre las acciones, opiniones y
motivaciones de los ciudadanos, consumidores, pacientes, clientes
o empleados. Nuestras 75 soluciones comerciales se basan en
datos primarios provenientes de nuestras encuestas, monitoreo de
redes sociales y técnicas cualitativas u observacionales.

“Game Changers”, nuestro lema, resume nuestra ambicion de
ayudar a nuestros 5.000 clientes a navegar mas facilmente en
nuestro mundo profundamente cambiante.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de julio de 1999. La empresa forma parte del indice
SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de Liquidacién
Diferida (SRD).

Cddigo ISIN FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:
FP

WWwWw.ipsos.com
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GAME CHANGERS

En nuestro mundo de rapidos cambios, la necesidad de
informacion confiable para tomar decisiones confiables nunca
ha sido mayor.

En lpsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que un
proveedor de datos, necesitan un socio que pueda producir
informacion precisa y relevante y convertirla en verdad
procesable.

Es por eso que nuestros expertos apasionadamente curiosos
no solo brindan la medicion mas precisa, sino que la moldean
para brindar una verdadera comprension de la sociedad, los
mercados y las personas.

Para hacer esto, utilizamos lo mejor de la ciencia, la tecnologia
y el conocimiento y aplicamos los principios de seguridad,
simplicidad, velocidad y sustancia a todo lo que hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar de forma mas
rapida, inteligente y audaz.

En ultima instancia, el éxito se reduce a una simple verdad:
Actuas mejor cuando estas seguro.




