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FICHE TECHNIQUE

;B =

ECHANTILLON DATE DE TERRAIN METHODE
2155 personnes, constituant un échantillon Du 10 au 12 mai 2021. Echantillon interrogé par Internet via
national représentatif de la population I’Access Panel Online d’Ipsos.
francaise agée de 18 ans et plus.
Méthode des quotas :

appliquée au sexe, a l'age,

a la profession de l'interviewé,
a la région et a la catégorie
d’agglomération.

Al

Stet
Enquéte réalisée pour Ciglish

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252 « Etudes de marché, études sociales et d’opinion ».
Ce rapport a été relu par Federico Vacas, Directeur adjoint de département (lpsos Public Affairs).
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AUJOURD’HUI, DEUX TIERS DES SALARIES SAVENT QUE LEURS DROITS DIF PEUVENT ETRE

ENCORE UTILISES AUJOURD’HUI

Question : « Le DIF ou Droit Individuel a la Formation correspond au dispositif de formation professionnelle en vigueur jusqu’au 31/12/2014
pour les salariés du secteur privé, et jusqu'au 31/12/2016 pour les agents du secteur public avant son remplacement par le CPF.

Saviez-vous que les droits a la formation cumulés avant ces dates peuvent encore étre utilisés aujourd’hui ? » _
SELON LE SEXE...

Rappel
octobre 2020

57 43

. MM
.
PR
Base : aux salariés
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Moins de 35 ans

SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE...

SELON LE NIVEAU D’ETUDES...

superiur au 2 | R




PARMI LES PERSONNES AU COURANT, PRES DE TROIS QUARTS D’ENTRE ELLES CONNAISSENT LA
DATE BUTOIR DE REPORT DE CES DROITS

Question : « Saviez-vous que vous devez reporter vos heures acquises au titre du DIF sur votre compte formation (CPF)
avant le 30 juin 2021* pour ne pas les perdre ? »

*En octobre 2020 : avant le 31 décembre 2020

Rappel
octobre 2020

32 68

60 ans et plus  Base faible

SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE...

Inférieur au bac
Bac
; ou Now Supérieur au Bac

) IB\ N

ase : aux salariés qui savent qu'ils peuvent utiliser leur DIF, soit 67% des salariés
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DEUX TIERS DES SALARIES DISPOSANT DE LENSEMBLE DES INFORMATIONS ONT DEJA REPORTE
LEURS DROITS — ILS ETAIENT MOINS NOMBREUX CET AUTOMNE

Question : « L'avez-vous déja fait ? »

SELON LE SEXE...

Rappel
octobre 2020

42 58

60 ans et plus  Base faible

SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE...

o superieur o 2o | S TR
() IB\ '

ase : a ceux qui savent qu’il faut reporter les heures acquises, soit 72% de ceux qui savent qu’ils doivent reporter leurs droits avant le 30 juin 2021 M
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TOUT COMPTE FAIT, UN MOIS ET DEMI AVANT L’ECHEANCE, SEUL UN TIERS DES SALARIES A
REPORTE SES DROITS DIF — UN SCORE LIMITE MAIS PLUS CONSEQUENT QU’ILY A 6 MOIS

« Le DIF ou Droit Individuel a la Formation correspond au dispositif de formation professionnelle en vigueur jusqu’au 31/12/2014 pour les
salariés du secteur privé, et jusqu'au 31/12/2016 pour les agents du secteur public avant son remplacement par le CPF.

Saviez-vous que les droits a la formation cumulés avant ces dates peuvent encore étre utilisés aujourd’hui ? »

« Saviez-vous que vous devez reporter vos heures acquises au titre du DIF sur votre compte formation (CPF)

avant le 30 juin 2021%* pour ne pas les perdre ? » *En octobre 2020 : avant le 31 décembre 2020

« L'avez-vous déja fait ? »

/

17

Rappel
octobre 2020

14 57

u’

NE SAIT PAS QUE LES DROITS DIF SAIT QUE LES DROITS DIF PEUVENT ETRE UTILISES SAIT QU'IL FAUT REPORTER SAIT QU'IL FAUT REPORTER
PEUVENT ETRE UTILISES AUJOURD'HUI MAIS NE SAIT PAS QU'IL FAUT LES REPORTER LES DROITS DIF MAIS NE L'A PAS FAIT | LES DROITS DIF ET L'A DEJA FAIT

; Base : aux salariés
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CE NIVEAU LIMITE PEUT ETRE RELIE AU FAIT QUE DEUX TIERS DES SALARIES ESTIMENT NE PAS
AVOIR ETE SUFFISAMMENT INFORMES SUR LA DATE BUTOIR

Question : « Au cours des derniers mois, estimez-vous que vous avez été suffisamment informé.e sur la nécessité d’enregistrer avant le 30 juin 2021

SELON LE SEXE...

vos droits DIF dans « Mon Compte Formation » ? »

i

. o dont s+

1o
A Y S |

. 'B‘ase caux salariés
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LA CAMPAGNE DE COMMUNICATION DESTINEE A INFORMER A EGALEMENT ETE PEU VUE :
PRES DE TROIS QUARTS DES SALARIES NE S’EN SOUVIENNENT PAS

Question : « Avez-vous vu au cours des derniers mois une campagne d’information vous incitant a le faire ? »

S \s adlie -
FABER
Base : aux salariés
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SELON LE SEXE...

SELON LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE...

Supériur a B




ANNEXES




NOS ENGAGEMENTS

¢

Codes professionnels, certification qualité, conservation et protection des données

Ipsos est membre des organismes professionnels francais et
européens des études de Marché et d’Opinion suivants :

®» SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel
des sociétés d’études de marché en France

®» ESOMAR (www.esomar.org), European Society for Opinion
and Market Research,

Ipsos France s’engage a appliquer le code ICC/ESOMAR des
études de Marché et d’Opinion. Ce code définit les régles
déontologiques des professionnels des études de marché et établit

les mesures de protection dont bénéficient les personnes interrogées.

Ipsos France s’engage a respecter les lois applicables. Ipsos a
désigné un Data Protection Officer et a mis place un plan de
conformité au Reglement Général sur la Protection des Données
(Reglement (UE) 2016/679). Pour plus d’information sur notre
politique en matiere de protection des données personnelles :
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-
personnelles
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La durée de conservation des données personnelles des
personnes interviewées dans le cadre d’'une étude est, a moins
d’'un engagement contractuel spécifique :
» de 12 mois suivant la date de fin d’'une étude Ad Hoc
el - de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague

*RGPD * : i i
Rt d’'une étude récurrente

Ipsos France est certifiee ISO 20252 : Market Research par
AFNOR Certification
» Ce document est élaboré dans le respect de ces
codes et normes internationales. Les éléments
techniques relatifs a I'étude sont présents dans le

== descriptif de la méthodologie ou dans la fiche

technique du rapport d’étude.

» Cette étude a été réalisée dans le respect de ces
codes et normes internationales



http://www.syntec-etudes.com/
http://www.esomar.org/
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

FIABILITE DES RESULTATS :
ETUDES AUTO-ADMINISTREES ONLINE

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du contréle de toutes les composantes d’erreurs, c’est
pourquoi Ipsos impose des contrdles et des procédures strictes a toutes les phases d’une étude.

EN AMONT DU RECUEIL

Echantillon : structure et représentativité

Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant une
norme de redaction comprenant 12 standards obligatoires. Il est
relu et validé par un niveau senior puis envoyé au client pour
validation finale. La programmation (ou script du questionnaire)
est testée par au moins 2 personnes puis validée.

LORS DU RECUEIL

Echantillonnage : Ipsos impose des régles d’exploitation trés
strictes de ses bases de tirages afin de maximiser le caractere
aléatoire de la sélection de I'échantillon: tirage aléatoire, taux de
sollicitation, taux de participation, abandon en cours, hors
cible...
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® Suivi du terrain : La collecte est suivie et controlée (lien

exclusif ou contréle de I'adresse IP, pénétration, durée
d’interview, cohérence des réponses, suivi du comportement du
panéliste, taux de participation, nombre de relances,...).

EN AVAL DU RECUEIL
® Les résultats sont analysés en respectant les méthodes

d’analyses statistiques (intervalle de confiance versus taille
d’échantillon, tests de significativité). Les premiers résultats sont
systématiqguement contrélés versus les résultats bruts issus de
la collecte. La cohérence des résultats est aussi contrélée
(notamment les résultats observés versus les sources de
comparaison en notre possession).

Dans le cas d’'une pondération de I'’échantillon (méthode de
calage sur marges), celle-ci est contrblée par les équipes de
traitement (DP) puis validée par les équipes études.




A PROPOS D’IPSOS

Ipsos est le troisieme Groupe mondial des études. Avec une
présence effective sur 90 marchés, il emploie plus de 18 000
salariés et a la capacité de conduire des programmes de
recherche dans plus de 100 pays.

Nos professionnels des études, analystes et scientifiques ont
construit un groupe solide autour d’'un positionnement unique
multi-expertises — études marketing, opinion, citoyens, patients,
gestion de la relation clients/employés. Nos 75 solutions sont
basées sur des données primaires issues de nos enquétes, de
la surveillance des médias sociaux et de techniques
gualitatives ou d'observation.

“Game Changers” — notre slogan— résume notre ambition
d'aider nos 5 000 clients a naviguer plus facilement dans notre
monde en profonde mutation.

Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext lle-de-
France since July 1st, 1999. The company is part of the SBF 120 and
the Mid-60 index and is eligible for the Deferred Settlement Service
(SRD).

ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
WWW.ipsos.com

GAME CHANGERS

Dans un monde qui évolue rapidement, s’appuyer sur des données
fiables pour prendre les bonnes décisions n’a jamais été aussi important.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients cherchent plus
gu’un simple fournisseur de données. lls ont besoin d’un véritable
partenaire qui leur procure des informations précises et pertinentes, et les
transforme en connaissances pour leur permettre de passer a I'action.

Voila pourquoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les mesures
les plus exactes pour en extraire I'information qui permettra d’avoir une
vraie compréhension de la Société, des Marchés et des Gens.

Nous mélons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de la
technologie, et appliguons nos quatre principes de sécurité, simplicite,
rapidité et de substance a tout ce que nous produisons.

Pour permettre a nos clients d’agir avec plus de rapidité, d'ingéniosité et
d’audace.

La clef du succes se résume par une Vvérité simple :

« YOU ACT BETTER WHEN YOU ARE SURE* »

*Pour prendre les bonnes décisions, il faut étre sdr.




