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ANTECEDENTES

« Espacio Publico es un centro de estudios independiente, que tiene
como objetivo contribuir a mejorar el debate, disefio y ejecucion de
politicas publicas, con el fin de desarrollar mejores oportunidades
para todas y todos.

* En este contexto, Ipsos y Espacio Publico desarrollan una alianza
para investigar como las personas conciben la ciudadania y su
disposicion hacia conductas ciudadanas de colaboracion.

CHILENAS
. CHILENOS
§ ESPACIO
PUBLICO 3 ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2021



OBJETIVO DEL ESTUDIO

Conocer las opiniones y actitudes de las personas en Chile
sobre la ciudadania y el bien comun, en los ambitos de
educacion, salud, democracia y percepciones sobre
violencia y dignidad
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METODOLOGIA

Tipo de Estudio

« Estudio de caracter cuantitativo, basado en la aplicacion de encuestas online.

Grupo Objetivo Muestra Poblacion General

 Poblacion mayor a 18 afios de los principales centros urbanos de Chile: Antofagasta,
Valparaiso, Vifia del Mar, Concepcién, Talcahuano y Gran Santiago (comunas de la
provincia de Santiago mas San Bernardo y Puente Alto).

Fechatrabajo de campo

* Desde el 14 de diciembre 2020 al 6 de enero de 2021
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MUESTRA OBTENIDA (SIN PONDERAR)

Zona Tramos de edad Sexo Nivel socioeconémico
.
; 24%
Antofagasta 120 ABC1 25%
Vifia/Valparaiso 250 ° Py
Concepcion 250 30 a 45 afios M 35%
Total 1000 C2 20%
- - . ' '
Nacionalidad 46 a 60 afos 29%
25%
Nacionalidad Muestra
Chilena 927
Extranjera 73 61 0 méas afos o
ﬁ 12% DIE 30%
(*) Representa al 7,3% y pertenecen a los siguientes

paises: Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Francia, Haiti, Italia, México, Per(, Uruguay y
Venezuela.

» Los resultados fueron ponderados (post-estratificados) por la distribucién nacional de acuerdo a proyecciones de poblacion INE (zona, edad)
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MUESTRA OBTENIDA (SIN PONDERAR)

Zona
Santiago 380
Antofagasta 120
Vifia/Valparaiso 250
Concepcién 250
Total 1000

Nacionalidad

Nacionalidad Muestra

Chilena 927

Extranjera 73

(*) Representa al 7,3% y pertenecen a los siguientes
paises: Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Francia, Haiti, Italia, México, Peru, Uruguay y
Venezuela.

Los resultados fueron ponderados (post-
estratificados) por la distribucion nacional de
acuerdo a proyecciones de poblacién INE
(zona, edad)
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Tramos de edad

18 a 29 afos

30 a 45 afos

46 a 60 anos

61 o mas afnos

50%

24%

35%

29%

12%

Nivel socioecondémico

Asct [ 25%
c2 [ 20%
c: | 25
oE [ 20%

Posicion politica

=0 a4 (Izquierda) m5 (Centro) m6 a 10 (Derecha) mNinguna
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PRINCIPALES PROBLEMAS QUE LO AFECTAN

Del siguiente listado, ¢, cuales son los tres principales problemas que a usted, personalmente, le afectan mas?

Base: Total Muestra (1000 casos)

Delincuencia / inseguridad ciudadana

El desempleo

Servicio de salud deficiente

La corrupcion en la politica

Las bajas pensiones

La pobreza

La mala calidad de la educacion

La venta / consumo de drogas

Abusos de las empresas hacia los consumidores
El endeudamiento

La contaminacién ambiental /cambio climatico
La llegada de migrantes

Sistema de transporte publico masivo deficiente

La congestion vehicular
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_ 53%

DN 19%
N 19%
DN 15%
DN 14%
DN 13%

10

Respuesta miltiple en base a 3
posibilidades de elecciones
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PRINCIPALES PROBLEMAS - EVOLUTIVO

Del siguiente listado, ¢ cuales son los tres principales problemas que a usted, personalmente, le afectan mas?

Base: Total Muestra (1000 casos)

Ranking

2017 2018 2019 2020

53% M

56% 1° 1° 1° 1°
60%

Delincuencia /
inseguridad ciudadana

B e MO o — 320 ¥ | | o | 2

Servicio de salud I 3606
deficiente =y 36% 2° 2° 2° 3°

5 I 31%
La corrupcion en la I 257
politica I 290 5 | 5 | 6 | 4
S 29%
I 22% -
I 30

Las bajas pensiones = 2020 NA NA 5 5
I 19% 5 w2019
I 24%
L pobre e — 279 = 2018 | e | | e
I 26% m2017
I 19%
La mala calidad de la — 31%
educacion I 25% 4° 7° 40 7e
- 30%
L M Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019 CH"_EN AS
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PRINCIPALES PROBLEMAS POR GRUPOS

Del siguiente listado, ¢cuales son los tres principales problemas que a usted, personalmente, le afectan mas?

Base: Total Muestra (1000 casos)

Total menciones Delincuencia y Desempleo por variables sociodemograficas

62,3%
59,1%

0, 0,
57,7% 57,7% 55 8%
53,1% 54,3% .
48,0% 47, 8%
39,6% 3,6%
1,1% 0,9%
9,9% : 0 '
0 8.6% 39,6% 7.7% 7 0%
| | | | | 8’0% 8,6% | I
Hombre Mujer 18a29 30a45 46 a 60 6la75 ABC1 Cc2
afos afos afos afos
Total Sexo Tramo etario GSE

u Delincuencia / inseguridad ciudadana = El desempleo

“.‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
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PRINCIPALES PROBLEMAS POR GRUPOS

Del siguiente listado, ¢,cuales son los tres principales problemas que a usted, personalmente, le afectan mas?

Base: Total Muestra (1000 casos)

Total menciones Salud, Corrupcién y Pensiones por variables sociodemograficas

46,4%
39,6% 38,2%
6% 32,2
I%
IZ% 1% '23%
. Hombre Mujer
Total Sexo

ESPACIO
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"

48,3%
47,1% |
44,7%
39.6% 40,3% 36,0% 40,1%
0 36,7% ,5%
359 0 34,0%
30,9
5% 4% 26,3%
8% 7% 9% 2%
,0% ,9%
I ,1% I 2%
18a29 30a45 46 a 60 61a75 ABC1 c2 c3 D
afos afos afos afios

Tramo etario GSE

m Servicio de salud deficiente m | a corrupcién en la politica = Las bajas pensiones

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
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PRINCIPALES PROBLEMAS EN 10 ANOS

Del mismo listado, ¢ Cuales cree usted que seran los tres problemas principales que mas le van a afectar en los proximos 10 afios?

Base: Total Muestra (1000 casos)

Delincuencia / inseguridad ciudadana
Servicio de salud deficiente

El desempleo

Las bajas pensiones

La corrupcion en la politica

La pobreza

La contaminacion ambiental /cambio climético
La mala calidad de la educacién

La venta / consumo de drogas

El endeudamiento

Abusos de las empresas hacia los consumidores
La llegada de migrantes

La congestion vehicular

Sistema de transporte publico masivo deficiente

“ ESPACIO
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I <%

T — 35
| 349
R —— a1
— 319
. 24%
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PRINCIPALES PROBLEMAS - COMPARATIVO

Del siguiente listado, ¢, Cuéles son los tres principales problemas que a usted, personalmente, le afectan mas?

Del mismo listado, ¢ Cuales cree usted que seran los tres problemas principales que mas le van a afectar en los proximos 10 afios?

HOY

Base: Total Muestra (1000 casos)

Delincuencia / inseguridad ciudadana
I 0%
I 407
I 319
Las bajas pensiones _ 22%

Lapobreza [ 19%
I 19%
I 15%
Abusos de las empresas hacia Ios.._ 14%
B 13%
La contaminacién ambiental.. [N 12%
B 9%
B 5%
B 3%

El desempleo
Servicio de salud deficiente

La corrupcion en la politica

La mala calidad de la educacién

La venta / consumo de drogas

El endeudamiento

La llegada de migrantes

Sistema de transporte publico..

La congestion vehicular

“ ESPACIO
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E—— 530

EN 10 ANOS MAS

Base: Total Muestra (1000 casos)

Delincuencia / inseguridad ciudadana
El desempleo

Servicio de salud deficiente

La corrupcion en la politica

Las bajas pensiones

La mala calidad de la educacién
La venta / consumo de drogas
Abusos de las empresas hacia los
El endeudamiento

La contaminacion ambiental

La llegada de migrantes

Sistema de transporte publico

La congestion vehicular

15

I 9%
0 5%
L 6%

I 4% 9%
T 3% 6%
T 3s% 5%
D 3% -

D 3% +9%
Lapobreza [ 24% +5%
() -2%
1% +1%
L 12% -2%
T 13% =

L 20% +8%

Diferencia

-3%

+2%
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PRINCIPALES PROBLEMAS EN 10 ANOS

Del mismo listado, ¢ Cuales cree usted que seran los tres problemas principales que mas le van a afectar en los préximos 10 afios?

Base: Total Muestra (1000 casos)

Total menciones contaminacion ambiental/cambio climatico y Pensiones por variables sociodemograficas

35,0%
31,5%
25,8%
19,6% I
. 18 a 29 afios
Total
“ ESPACIO
PUBLICO

21,5%

15,5%

30 a 45 afios

m | as bajas pensiones

58,7%
35,1%
14,6% 15,0%
46 a 60 afos 61 a 75 afos

Tramo etario

34,3% 35,4%

27,8%
24,0% 23,4%

18,0%

ABC1
GSE

® La contaminacion ambiental /cambio climatico

36,0%

16,0%
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PERCEPCION DE MEJORA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Muy de acuerdo + De acuerdo

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones? En los ultimos 5 anos...

Base: Total Muestra (1000 casos)

® Muy en desacuerdo + en desacuerdo  ® Muy de acuerdo + de acuerdo
2017 2018 2019 2020

(...) la calidad de la EDUCACION a la que yo o algin
miembro de mi familia ha accedido ha mejorado

58%

38% 52% 49% 23% 38% 4

(...)la calidad a la ATENCION EN SALUD a la que yo he

0,
accedido ha mejorado 62%

35% 37% 35% 21% 35% 4

(...) las CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES del lugar

donde vivo ha mejorado 71% 28% - - 19% 28% 4
(...) han disminuido los ABUSOS DE LAS EMPRESAS a los 290 19%
consumidores 0 0 16% 17% 11% 19% 4

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019

Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe CH"_EN AS
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PERCEPCION DE MEJORA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
Base: Total Muestra (1000 casos)

% “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”

“En los ultimos 5 afios la calidad de la educacion a la que yo o algun miembro de mi familia ha accedido ha mejorado”

A

$
43% 47% 41% A% 10 43%  41%

0,
38% 36% 3204 35% 32% 31%

37%  36%

Total Stgo Valpo Conce Antof Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 Cc2 C3 D/E

»”

“En los ultimos 5 arfios la calidad a la atencion en salud a la que yo he accedido ha mejorado

¥ 44%
9 42% 6
35% asy 35 0% 39% ° 36% 38% 5404

2300 31% 31% g0 31%
0

Total Stgo Valpo Conce Antof Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 Cc2 C3 D/E

1@ Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019 (H | LEN AS
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PERCEPCION DE MEJORA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
Base: Total Muestra (1000 casos)

% “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”

“En los ultimos 5 afios las condiciones medioambientales del lugar donde vivo han mejorado” (*)

33% 346
28% 27%  28% 0 p1% 5204 260 3% 289 04% osoe 2506 21% 1%

Total Stgo  Valpo Conce Antof Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 Cc2 C3 D/E

“En los ultimos 5 afios han disminuido los abusos de las empresas a los consumidores”

219 21% - 26% 22%
19% 18% 18% 2% . ° 6% . 20% o 16% 18%  1g9p 20%
Total Stgo  Valpo Conce Antof Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 Cc2 C3 D/E

4. Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
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INTEGRACION SOCIAL Y PREJUICIOS

¢Con cudl de las siguientes afirmaciones se encuentra méas de acuerdo? RESPUESTA UNICA POR PAR DE AFIRMACIONES

Base: Total Muestra (1000 casos)

Es recomendable que haya colegios separados
por clase alta, media y baja

El pueblo mapuche genera problemas
para el pais

Es recomendable que haya barrios separados por
clase alta, media y baja

La migracion es dafina para el pais porque
aumentan los problemas sociales

“ ESPACIO
PUBLICO

Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

A los colegios debe asistir gente diversa, donde
convivan estudiantes de clase alta, media y baja

El pueblo mapuche realiza un aporte al pais

En los barrios de mi ciudad debe vivir gente
diversa, donde convivan personas de clase alta,
media y baja

La migracion es beneficiosa para el pais porque
aporta diversidad y otros beneficios sociales
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PERCEPCIONES SOBRE EL PUEBLO MAPUCHE

¢Me podriaindicar qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

m En desacuerdo y muy en desacuerdo m De acuerdo o muy de acuerdo

Los mapuches tienen personalidad y caracter o 10 [ 33%
7% [N 92%

Los mapuches luchan justamente por sus tierras o 13% D 7%
119 [N 57%

Los mapuches tienen buena relacién con el resto de los chilenos 33% I 55
30 | N 69%

Los mapuches son violentos oo N 2%
66 [N N 32%

Los mapuches son flojos - 71% [INNENININIEGgEER 17%
8200 [N N 15%

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019

Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019
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INTEGRACION SOCIAL Y PREJUICIOS

¢,Con cual de las siguientes afirmaciones se encuentra mas de acuerdo?

Base: Total Muestra (1000 casos)

m A los colegios debe asistir gente diversa, donde convivan estudiantes de clase alta, media y baja

m Es recomendable que haya colegios separados por clase alta, media y baja

ZONA SEXO EDAD

*

91%

GSE

82% | 83%  83% 454, 82%  82% 85% 7706 | BAY 86%  o0s

75% 74%

T% 8%
14% 13% 11% 0 0 12% 0 11% 13% 0
b d 15% 0, | 15% 210 °
> o) o Q> 2> @ & & % ) ") N ‘v
A P ‘.\\@q N BS & é\o\ @o\@ é\o é\o & o & o O
& @ & @8 Q> N o &°
S & 8 > S 2 ©
¥ SEEESE S
©
.M Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe
" ' PUBLICO 22

17%

81%

13%

AFINIDAD POLITICA

83% o, 81%
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INTEGRACION SOCIAL Y PREJUICIOS

¢,Con cual de las siguientes afirmaciones se encuentra mas de acuerdo?

Base: Total Muestra (1000 casos)

m En los barrios de mi ciudad debe vivir gente diversa, donde convivan personas de clase alta, media y baja

® Es recomendable que haya barrios separados por clase alta, media y baja

ZONA SEXO EDAD GSE AFINIDAD POLITICA
75% 0 78% 76% 75%
I 0
15%
230 | 20%  21% 1 o506 23% | 21% ° 23 19% 23% 300/
0
S < ) N
) o o RN X2 @ & P L & © Vv o) Q > © > 2
(b(\ @ ‘\fb O ) Q3 O 0\} @) 0& \(\
N\ P & > 2 > § X
\e RS o o R0
©
‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe CH"_EN AS
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INTEGRACION SOCIAL Y PREJUICIOS

¢,Con cual de las siguientes afirmaciones se encuentra mas de acuerdo?

Base: Total Muestra (1000 casos)

m El pueblo mapuche realiza un aporte al pais m El pueblo mapuche genera problemas al pais
ZONA SEXO EDAD GSE AFINIDAD POLITICA
89%
78% 7% 7%
0, 0,
1% | 3% e 3% | TI%  71% | oo 71% 71% 70% 64% .
52%

I 62% 62%
[

ol L L
3%

12% 12%

14%

28% 26%
> & o © o O N v % Q > o @ @
0 < PR 20 PRe} &
<9 > > > > N © © © \0Kb & & S
) \2} Q o N @) & &
S © o O Q W
> > > «© \4
> Q © >
N S ™ N
©
‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe CH"_EN AS
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INTEGRACION SOCIAL Y PREJUICIOS

¢,Con cual de las siguientes afirmaciones se encuentra mas de acuerdo?

Base: Total Muestra (1000 casos)

m La migracion es beneficiosa para el pais porque aporta diversidad y otros beneficios sociales

H La migracion es dafiina para el pais porque aumentan los problemas sociales

ZONA SEXO A'AEDAD GSE AFINIDAD POLITICA
5806 - 59%
41% | a19%  48%  49%  49% | 50%  4e0 | 51% ’ Rl 49% 50% 469

43%

39% 36% 40%

46% | a6%  45%  44% 3% 449 a5% 3% g0 510
56% 57%
N B .
PO SN S S SRS 2N AR P S I o © & &£ &£ S
S ° R @& S N o &) N o & ? & <
S @ o o NS YV O © o 45 Q <
& Ny o2 00 o0 x° h
v N S W N?
©
‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe CH"_EN AS
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INTEGRACION SOCIAL Y PREJUICIOS

¢,Con cual de las siguientes afirmaciones se encuentra mas de acuerdo?

Base: Total Muestra (1000 casos)

Evolutivo de porcentaje de personas por grupo socioecondmico que considera que la migracion es dafiina

49%
46%
43%
| ‘ 39%
2020 2019 2018 2020
Total

“ ESPACIO
PUBLICO

para el pais porque aumenta problemas sociales

57%
54%
0,
51% 50%
47%
44% 45%
41% 41%
35%
16% |
2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018

ABC1 Cc2 C3 D

Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe
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PERCEPCIONES SOBRE EL PUEBLO MAPUCHE

¢Me podriaindicar qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

®m En desacuerdo y muy en desacuerdo u De acuerdo o muy de acuerdo

Los mapuches tienen personalidad y caracter 10% I_ 83%
Los mapuches luchan justamente por sus tierras 18% ._ 7%
Los mapuches tienen buena relacion con el resto de los chilenos 33% -- 58%
Los mapuches son violentos 60% -- 32%
Los mapuches son flojos  71% _. 17%
CHILENAS

Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe y
CHILENOS
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PERCEPCIONES SOBRE EL PUEBLO MAPUCHE

¢Me podriaindicar qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

m En desacuerdo y muy en desacuerdo m De acuerdo o muy de acuerdo

Los mapuches tienen personalidad y caracter 10% [ 33
7% [N 92%

Los mapuches luchan justamente por sus tierras 18% [N 7%
119 [N 7%

Los mapuches tienen buena relacion con el resto de los... 330 [ 55
30 [ N 69%

Los mapuches son violentos 60% NG 32%
66% (NN N 32%

Los mapuches son flojos 719 [ N 17%
s200 | N 15%

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019

Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019
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¢ SOMOS UNA SOCIEDAD VIOLENTA?

En general, ¢Cree usted que los chilenos somos una sociedad violenta?

Base: Total Muestra (1000 casos)
Total

u Sj

= No sabe

mNo Santiago
Vifia/Valparaiso
Concepcién

Antofagasta

Hombre
Muijer

18-29
30-45
46-60

61++

C1
Cc2
C3

D

Izquierda
Centro
Derecha
Ninguno

A 589

A 57%
A 5%
A 56%
A 56%

A 54%
A 62%

A 64%
A 58%
A 56%
A 53%

— 55%
T 63%
A 58%
A 58%

— 4890
A 64%
A 62%
A 57%

* No hay diferencia estadisticamente significativa entre segmentos

30

w ESPACIO
PUBLICO

65%

67%
70%
64%
37%

63%
68%

61%
58%
76%
66%

64%
69%
62%
66%

67%
56%
73%
69%

CHILENAS,
CHILENOS

ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2021 H OY



CRISIS SOCIAL Y MANIFESTACIONES

Con respecto a la crisis social que ha vivido el pais, ¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

m De acuerdo o muy de acuerdo m En desacuerdo o muy en desacuerdo
71%

40% 36%

18% 15% 14%

27%
0
58% 61%
)
81% 82% 84%
La violencia es negativa para Es valido que la ciudadania Todo proceso de cambio La quema de infraestructura La quema de algunos edificios Los saqueos son necesarios
el movimiento ya que desvia lahaga barricadas para expresar  requiere algin grado de publica, como el metro, es es necesaria para llamar la  para llamar la atencién de las
atencion de las legitimas sus demandas violencia necesaria para llamar la atencion de las autoridades autoridades
demandas sociales atencion de las autoridades
Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe
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CRISIS SOCIAL Y MANIFESTACIONES

Con respecto a la crisis social que ha vivido el pais, ¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

‘t m De acuerdo o muy de acuerdo m En desacuerdo o muy en desacuerdo
71%

60% € *
. 49% 48%
40% 36%
. 18%  21% 15%  18% 149  19%

39%
50% 51%
58% 61% °
81%  79% 82%  82% 84%  81%
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
La violencia es negativa para el . . . La quema de infraestructura e .
- . Es valido gque la ciudadania haga . . - La quema de algunos edificios es Los saqueos son necesarios para
movimiento ya que desvia la . Todo proceso de cambio requiere publica, como el metro, es . - -
o o barricadas para expresar sus . . . ) ., necesaria para llamar la atencién llamar la atencion de las
atencion de las legitimas algun grado de violencia necesaria para llamar la atencion . ;
; demandas . de las autoridades autoridades
demandas sociales de las autoridades
‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe CHILENAS
y

CHILENOS
Y
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CRISIS SOCIAL Y MANIFESTACIONES

Con respecto a la crisis social que ha vivido el pais, ¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

% “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”

“La violencia es negativa para el movimiento ya que desvia la atencion de las legitimas demandas sociales”

80,5%

s o T 73,2% 73,2%
’ 0 ) 0
70,8% 70.2% 71,9% 70,1%
64,4%
| | | ‘. | | 63‘5%
Cc3 D

Total 18a29 30a45 46a60 6la’7s ABC1 Cc2
afios afios afios afios

Izquierda Centro Derecha No tiene
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CRISIS SOCIAL Y MANIFESTACIONES

Con respecto a la crisis social que ha vivido el pais, ¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

% “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”

“Es valido que la ciudadania haga barricadas para expresar sus demandas”

59%
57%

44% 44%
40% 40%
37% 38%
35% 34% 34%
29%
24%
Total 18a29 30a45 46a60 6la7s ABC1 (674 C3 D Izquierda Centro Derecha No tiene
anos afos anos anos
CHILENAS,
CHILENOS

w ESPACIO H OY
PUBLICO 34 ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2021



CRISIS SOCIAL Y MANIFESTACIONES

Con respecto a la crisis social que ha vivido el pais, ¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

% “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”

“Todo proceso de cambio requiere algun grado de violencia”
55%

45%

42%
39% 40%

36% 38%
34% 34%
31% 31%
29%
22%
c2 c3

Total 18a29 30a45 46a60 6la75 ABC1 D Izquierda Centro Derecha No tiene
afios afios afios afos
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HECHOS DE VIOLENCIA'Y ABUSOS

A continuacion, se presentan una serie de hechos. Para cada uno de ellos, por favor sefale si para usted significan un

abuso, un hecho de violencia o una injusticia

Base: Total Muestra (1000 casos)

Colusiones entre empresarios para fijar precios de productos
Los malos tratos en el trabajo

El alto precio de los medicamentos

La demora en atenciones de salud

El uso innecesario de la fuerza por parte de Carabineros

Los piropos en la calle

Las bajas pensiones

Endeudarse por afios para estudiar en la universidad
Evasiones del metro

Condenar con bajas penas a delitos cometidos por ejecutivos de empresas y politicos
Saqueos

Cortar las calles con manifestaciones e impedir el transito

Barricadas

“ ESPACIO
PUBLICO

mAbuso ®Hecho de violencia
17%
25%
15%
15%
A)
15%
67%
50%
63%

m Injusticia = Ninguna / No Sabe
16% 20%
25% 15%
11% 30%
38%
39% 11%
9%
45%
46%
A
59%
9%
13%
11%

CHILENAS,
CHILENOS
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HECHOS DE VIOLENCIA Y ABUSOS POR GENERO

El uso innecesario de la fuerza por

parte de Carabineros Los piropos en la calle

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

mAbuso ®Hecho de violencia mInjusticia = Ninguna/ No Sabe

CHILENAS,
CHILENOS

w ESPACIO H OY
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HECHOS DE VIOLENCIA'Y ABUSOS

A continuacion, se presentan una serie de hechos. Para cada uno de ellos, por favor sefale si para usted significan un
abuso, un hecho de violencia o una injusticia

Base: Total Muestra (1000 casos)
“La demora en atenciones de salud”

Total 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 aflos 61 a 75 afios ABC1
Total Tramo etario GSE

mAbuso mHechodeviolencia ®Injusticia = No sabe / No responde

CHILENAS,
CHILENOS
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HECHOS DE VIOLENCIA'Y ABUSOS

A continuacion, se presentan una serie de hechos. Para cada uno de ellos, por favor sefale si para usted significan un
abuso, un hecho de violencia o una injusticia

Base: Total Muestra (1000 casos)

“Los malos tratos en el trabajo”

Total 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios 61 a 75 afios ABC1

Total Tramo etario GSE

mAbuso mHecho de violencia ®Injusticia = Ninguna/ No Sabe
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HECHOS DE VIOLENCIA'Y ABUSOS

A continuacion, se presentan una serie de hechos. Para cada uno de ellos, por favor sefale si para usted significan un
abuso, un hecho de violencia o una injusticia

Base: Total Muestra (1000 casos)

“Endeudarse para estudiar”

Total 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 aflos 61 a 75 afios ABC1 Cc2
Total Tramo etario GSE

mAbuso mHecho de violencia ®Injusticia = Ninguna/ No Sabe

CHILENAS,
CHILENOS
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ACCIONES VIOLENTAS

En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada violento y 10 es muy violento, ¢como calificaria usted las siguientes acciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

=1 (nada violento) a 4 E 7 a 10 (muy violento)

Las bajas pensiones

El alto precio de los medicamentos

La demora en atenciones de salud

Los malos tratos en el trabajo

El uso innecesario de la fuerza por parte de Carabineros
Colusiones entre empresarios para fijar precios de productos
Condenar con bajas penas a delitos cometidos por ejecutivos de empresas y politicos
Endeudarse por afios para estudiar en la universidad
Saqueos

Barricadas

Cortar las calles con manifestaciones e impedir el trnsito

Evasiones del metro

Los piropos en la calle

Nota: El diferencial para el 100% responde las categorias intermedias (5 y 6) o No sabe CHILENAS

, CHILENOS
4§ ESPACIO
“ PUBLICO M ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2021 H OY



ACCIONES VIOLENTAS 2019-20

En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada violento y 10 es muy violento, ¢como calificaria usted las siguientes acciones?
Base: Total Muestra (1000 casos)

% 7 a 10 (Muy violento)

m 2019 = 2020
4% 9
93% M- 910 g0 - o2 - oo
87% 85% 50/ 85% 849
0 0 84% 83% 84% 84% 83% 82% 81%
65% - -

61% o
50% _ >5% 53%
' ' i
Las bajas El alto precio de La demora en Los malos tratos El uso Colusiones entre Condenar con Endeudarse por Saqueos Barricadas  Cortar las calles Evasiones del Los piropos en

pensiones los atenciones de  eneltrabajo innecesariode empresarios  bajas penas a afios para con metro la calle
medicamentos salud la fuerza por para fijar precios delitos estudiar en la manifestaciones
parte de de productos  cometidos por universidad e impedir el
Carabineros ejecutivos de trénsito
empresas y
politicos

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019

CHILENAS,
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ACCIONES VIOLENTAS 2019-20

En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada violento y 10 es muy violento, ¢como calificaria usted las siguientes acciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

iij ESPACIO
PUBLICO

“El uso innecesario de la fuerza por parte de Carabineros”
% 7 a 10 (Muy violento)

87% 88% 88%
84% 84% 82%
76%
| | | | | |
ABC1 Izquierda Centro Derecha No tiene
GSE Identificacién ideoldgica

43 ENCUESTA ESPACIO PUBLICO
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ACCIONES VIOLENTAS 2019-20

En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada violento y 10 es muy violento, ¢como calificaria usted las siguientes acciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

w ESPACIO
PUBLICO

“Los saqueos”

% 7 a 10 (Muy violento)

88% 88%

79%
71% |
18a29 30a45 46 a 60 61a75
afos afos afos afos

Edad

94%

83%
80%
65% |

lzquierda  Centro Derecha  No tiene

Identificacion ideoldgica

CHILENAS,
CHILENOS
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ACCIONES VIOLENTAS 2019-20

En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada violento y 10 es muy violento, ¢como calificaria usted las siguientes acciones?

Base: Total Muestra (1000 casos)

"

ESPACIO
PUBLICO

“Evasiones en el metro”
% 7 a 10 (Muy violento)

70%

56% 56%
| | |

18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios 61 a 75 afios

Edad

45

72%

56% 55%

Izquierda Centro Derecha No tiene

Identificacion ideoldgica (l‘l".ENASy
CHILENOS

ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2021 H OY
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MOTIVOS DE ABUSOS

Con respecto a los abusos que han sido denunciados, ¢cual diria usted que es la principal razon por la que se
mantienen estos abusos en el tiempo?

Base: Total Muestra (1000 casos)

2019

n sistema judicial n igal m
Un sistema judicial que dgb(:::l'setl ga los abusos como se 37% & 200k
Un desarrollo econémico y social demasiado desigual 21% 25%
La falta de lideres po_Iltlcos gue tengan voluntad de 20% M 16%

enfrentarse a quienes cometen los abusos
La existencia de gente con demasiado poder - 13% & 20%

La falta de una ciudadania organizada que combata 0
7% 8%
los abusos

Otra I 1% 0%

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
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PRINCIPAL MEDIDA PARA COMBATIR ABUSOS

Considerando las siguientes opciones, ¢,cual seria la principal medida para combatir estos abusos?

Base: Total Muestra (1000 casos)

Leyes mas duras con condenas ejemplares

Lideres politicos mas comprometidos con combatir a los
poderosos

La creacion o fortalecimiento de una institucion que tenga
poder para fiscalizar

Una ciudadania méas educada sobre sus derechos

No sabe

“ ESPACIO
PUBLICO

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019

1%

21%

18% MW

17% g

42%

39%

2019

19%

13%

27%

2%
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PRINCIPAL MEDIDA PARA COMBATIR ABUSOS

Considerando las siguientes opciones, ¢,cual seria la principal medida para combatir estos abusos?

Base: Total Muestra (1000 casos)

55%

43%

42%

37%

32%

27%

20%

I . 13%

17%

Total Izquierda Centro Derecha No tiene

B | eyes mas duras con condenas ejemplares m Una ciudadania mas educada sobre sus derechos

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019
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. QUE ES “DIGNIDAD”?

Del siguiente listado, ¢,cual es el principal concepto con el que usted asocia la idea de DIGNIDAD?

Base: Total Muestra (1000 casos)

Un minimo nivel de calidad de vida para vivir tranquilo _ 25%
El respeto hacia las personas independiente de su condicion econdmica _ 23% M
Un trato humano hacia todas las personas _ 19% &
Terminar con los abusos _ 10% -
Tener una atencién en salud igual para todos _ 7%

Un nivel de Seguridad minimo para la vida humana - 6%

Un minimo nivel de ingreso - 4%

Tener tiempo no solo para trabajar - 3%

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019

2019

22%

19%

27%

14%

7%

4%

4%

3%

1%
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. QUE ES “DESIGUALDAD”?

Del siguiente listado, ¢,cual es el principal concepto con el que usted asocia la idea de DESIGUALDAD?

Base: Total Muestra (1000 casos)
2019

La brecha de ingresos entre los mas ricos y los méas pobres 39% 35%

La discriminacién hacia los pobres, migrantes, minorias sexuales
u otras

189 MW 11%

La falta de oportunidades para los mas pobres 18% - 27%

Un sistema de justicia que solo castiga a los méas pobres 12% 13%

Un trato digno solo a quienes tienen recursos 10% 11%
No sabe I 2% 3%

‘f Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2019 CH"_EN AS

Y

oo CHILENOS
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Desafiando los prejuicios,
complejizando la discusion

ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS
Mayo 2021
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