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Uma celebridade pode 

prender a ATENÇÃO, 

promover memórias e deixar 

uma impressão

x

O impacto de sua atuação pode gerar 

uma RESPOSTA de comportamento de 

compra e/ou de percepção à imagem da 

marca

POR QUE ENTENDER O PODER DE INFLUÊNCIA DE UMA CELEBRIDADE? 

Ao entrar em contato com uma celebridade com quem se identifica, o público, indiretamente associa 

sentimentos que já possui com a sua percepção sobre um produto ou marca. Isso porque, a celebridade 

pode ajudar a construir (ou desconstruir) valores e memórias !
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CELEBRIDADES INFLUENCIAM EM DIFERENTES NÍVEIS DE FORMA ESPONTÂNEA E PLANEJADA
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E DE ONDE SURGEM AS 

CELEBRIDADES? 

Algumas celebridades são influenciadores e alguns 

influenciadores são celebridades. E é o resultado dessa 

combinação que chama mais a atenção. 

E quem são eles? Sabemos que esse grupo têm 

características em comum:

• Têm um grande número de seguidores e fãs;

• Inf luenciam o uso e o consumo dos produtos e marcas 

que usam e mostram;

• Podem incent ivar comportamentos e exper iências;

• Se projetam ON/OFF e estão a maior  parte do tempo 

at ivos nas redes sociais.
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23%
7%
Norte

47%

Nordeste

47%
Sudeste

15%
Sul

8%
Centro-Oeste

53%

CLASSE SOCIAL

• Estudo Quantitativo

• Coleta On-line 

• 30 min de questionário

• 2000 entrevistas

• 200 celebridades avaliadas

• Cada entrevistado responde por 50 celebridades em conhecimento e 10 celebridades 

em maior profundidade nos módulos de características e fit com a marca

• Amostra representativa da população on-line

• Erro Amostral: 2 p.p. a um intervalo de 90% de confiança 

• Erro amostral com quebras: pode variar entre 4 p.p. (500 casos) à 8 p.p. (100 casos)

PARA ENTENDER O TEMA, FALAMOS COM A NOSSA POPULAÇÃO CONECTADA:

4%

30%

66%

A.

B.

C.

Heterossexual 85%
Homossexual 5%

Bissexual 7%
Transgênero 1%

Prefiro não informar 2%

Branco 50%
Preto 13%
Pardo 35%

Indígena 0%
Asiático 1%

Prefiro não informar 1%

17 15

27

41

16 a 24 25 a 34 35 a 45 46 ou mais

IDADE (%)
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M A S ,  O N D E  A F I N A L O S  C O N S U M I D O R E S  S E G U E M  A S  C E L E B R I D A D E S ?  

Q U E  M E I O S  E S T Ã O  A C E S S A N D O ?  
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ONDE AS PESSOAS SEGUEM AS CELEBRIDADES? 

Base: 2000 casos ||  P9. Quais os canais abaixo você costuma ver ou seguir Celebridades / Influenciadores?

74

66

54

46

39

29

25

21

13

12

10

10

8

8

8

4

3

YouTube 21'

Instagram '21

Facebook '21

TikTok '21

TV Aberta '21

Twitter '21

Spotify '21

TV Paga '21

Podcast '21

Rádios '21

Blogs '21

Jornal Digital '21

Revista Digital '21

Tutoriais '21

Twitch '21

Revista Impressa '21

Jornal Impresso '21

7 4 %  D A S  P E S S O A S  S E G U E M  A S  C E L E B R I D A D E S  P E L O  Y O U T U B E ,  S E G U I D O  P E L O  I N S T A G R A M  C O M  6 6 % ,  

F A C E B O O K ,  5 4 %  E  E M  2 0 2 1  T I K T O K  S U R G E  N A  4 ª  P O S I Ç Ã O  C O M  4 6 % .   

4,3
É O NÚMERO MÉDIO 

DE MEIOS USADOS 

PARA SEGUIR 

CELEBRIDADES
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O QUE É INFLUÊNCIA E QUEM 

SÃO AS CELEBRIDADES MAIS 

INFLUENTES?
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O QUE É INFLUÊNCIA? Influência é um poder intangível que as marcas e/ou pessoas têm de provocar mudanças em

comportamentos, ações ou opiniões. As marcas e pessoas mais influentes são relevantes e impactam o dia a dia do consumidor. Existem a

conexão emocional e a identificação com estes, que tornam o processo de escolha de produtos mais “automático” e também

por consequência, geram uma propensão maior em ouvir mensagens e conteúdos dessas marcas e pessoas.

INFLUENCIA MUITAS 

PESSOAS NA 

DECISÃO DE 

COMPRA

INFLUENCIA A 

OPINIÃO DE 

MUITAS PESSOAS

INFLUENCIA NA 

CONFIANÇA DE 

UMA MARCA

INFLUENCIA NA 

CREDIBILIDADE

DE UMA MARCA+
INFLUENCIA NA 

EXPERIMENTAÇÃO

DE UMA MARCA OU 

PRODUTO+ + +

Influência importa. E, influência é 

difícil de conquistar e de reter. ”
Steve Levy, Chief Operating Officer da Ipsos Canadá

e idealizador do estudo Most Influential Brands

“

Esta é a pergunta de variável dependente e correlacionamos com os atributos (análise de correlação). 

PARA MENSURAR, A INFLUÊNCIA É DEFINIDA A PARTIR DA COMBINAÇÃO DO QUANTO CADA 
CELEBRIDADE:
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DIMENSÕES DE AVALIAÇÃO DE UMA CELEBRIDADE: 

As características foram agrupadas por correlação e análise fatorial.

PESO DAS DIMENSÕES PARA A INFLUÊNCIA: Este peso, calculado através de análise de 

regressão, retrata o impacto que cada dimensão possui na Influência

COMPROMETIMENTO/ 

CONFIANÇA
ALEGRIA/ CARISMA AUTENTICIDADE

•Cumpre o que faz

•Autêntica(o)

•Segura(o) de si

•Cumpre o que faz

•Confiável

•Experiente

•Passa credibilidade

•Segura(o) de si

•Alegre

•Carismática(o)

•Simples. Humilde

•Autêntica(o)

•Batalhador(a)

SUCESSO

•Bem-sucedida(o)

•Talentosa(o)

•Faz trabalhos 

marcantes

• Inteligente

ROLE MODEL

•Bom moço/ Boa 

moça

•Um bom exemplo de 

vida pessoal e 

profissional

•Bom caráter

MODERNIDADE

•Dita a moda

•Moderna(o)

BELEZA

•Elegante

•Charmosa(0)

• Linda(o)

SÃO 9 OS DRIVERS DE INFLUÊNCIA, SENDO QUE SUCESSO E CONFIANÇA SÃO OS MAIS IMPORTANTES

DIVERSIDADE

•Questões LGBTQ+

•Questões raciais

•Diversidade 

•Fala com as minorias

•Direitos das mulheres

ATITUDE FRENTE 

PANDEMIA
• Ajudou a população na 

pandemia

•Manteve presença 

durante a pandemia 

marcante

• Cuidou da saúde e da 

segurança de todos 

durante a pandemia
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O QUE MUDOU DE 2019 PARA 2021?

1. O contexto pandêmico acelerou mudanças também no cenário digital. Consumidores mudaram seus hábitos

de mídia, e as celebridades também tiveram que se reinventar.

2. Tendências que também cresciam no período pré-pandêmico se tornaram pautas diárias: Diversidade,

Sustentabilidade e Tecnologia. Temas que também levaram as empresas a repensar e/ou desenvolver sua

estratégia e expor questões ligadas à Responsabilidade Social.

3. Com isso, é inevitável também que se mudem atributos e características valorizadas, bem como

os porta-vozes:

1. Beleza reduz sua importância na composição;

2. Características ligadas à Diversidade e Atitude diante da pandemia surgem como drivers;

3. Sucesso e Confiança permanecem como os drivers mais importantes, mas invertem posições:

A inteligência, o talento, o reconhecimento por um trabalho marcante se sobrepõem à experiencia e à

autoconfiança.
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RANKING DAS CELEBRIDADES MAIS INFLUENTES 

DE 2021

OS TOP 5  NOMES MAIS INFLUENTES NO BRASIL SÃO MULHERES. DUAS SÃO NEGRAS, OUTRAS DUAS 

SÃO FORTES REPRESENTANTES DO NORDESTE E A GISELE TEM SEU NOME ASSOCIADO A CAUSAS 

SOCIAIS, EM ESPECIAL DO TEMA DE SUSTENTABILIDADE. 
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R A N K I N G  D E  I N F L U Ê N C I A D A S  C E L E B R I D A D E S  

M E N O S  C O N H E C I D A S  D E  2 0 2 1

LINIKER

1º

JOUT JOUT

2º

MARI SAAD

3º

173 120 117

OS TOP 3 NOMES MAIS INFLUENTES EM ASCENÇÃO SÃO DIGITAL INFLUENCERS. A 

PANDEMIA ACELEROU A CONEXÃO E DEU MAIS NOTORIEDADE ÀS NOVAS VOZES, CUJO 

TRABALHO É ESSENCIALMENTE DIGITAL.

SOBRE A L IN IKER

AINDA SEM UMA NOTORIEDADE MASSIVA, LINIKER INICIOU SUA

FAMA EM 2015, APÓS 13 MINUTOS E 36 SEGUNDOS DE MÚSICA

DISTRIBUÍDOS EM 3 FAIXAS, QUE FORAM ESCUTADAS MAIS DE 5

MILHÕES DE VEZES. A IMPRENSA ESPECIALIZADA ANUNCIAVA A

CANTORA DE 19 ANOS EM PROCESSO DE TRANSIÇÃO DE GÊNERO

COMO “O NOVO TIM MAIA” BRASILEIRO.

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS % 

66

50

50

48

46

46

Questões LGBTQ+

Autêntica/o

Questões raciais

Diversidade

Talentosa/o

Carismática/o

IMPORTANTE: O NÍVEL DE CONHECIMENTO DAS CELEBRIDADES NESTE RANKING É ABAIXO DE 20%. 
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63
SCORE DE INFLUÊNCIA

Sucesso

Confiança/
Credibilidade

Modernidade

Alegria / Carisma

Autenticidade

Role Model

Beleza

Atitude 
pandemia

Diversidade
C E L E B R I D A D E  Q U E  A P R E S E N T O U  O  M E N O R  

P O D E R  D E  I N F L U Ê N C I A :  

KAROL CONKÁ E A CULTURA 

DO CANCELAMENTO 

O  B I G  D O S  B I G S  C O M O  F O I  C H A M A D A  A  E D I Ç Ã O  

D E  2 0 2 1 ,  C O N T O U  C O M  A  P A R T I C I P A Ç Ã O  D E  M A I S  

D E  1 9 0  M A R C A S  P A T R O C I N A D O R A S  I N T E R E S S A D A S  

N U M A  A U D I Ê N C I A  M É D I A  D I Á R I A  D E  Q U A S E  4 0  

M I L H Õ E S  D E  P E S S O A S .

O  A U M E N T O  D A  C O N E C T I V I D A D E ,  

P O T E N C I A L I Z A D O  P E L A  P A N D E M I , A  T I R O U  A  

N A R R A T I V A  D A  E D I Ç Ã O  D O  P R O G R A M A  D A S  R O D A S  

D E  C O N V E R S A  E N T R E  A M I G O S ,  E  A  A M P L I F I C O U  

N A S  R E D E S  S O C I A I S .

O  P R O G R A M A  S E R V I U  D E  F A Í S C A  P A R A  

D I S C U S S Õ E S  A G I T A D A S  D E  T E M A S  R E L E V A N T E S  

P A R A  A  S O C I E D A D E  C O M O  M A C H I S M O ,  

H O M O F O B I A ,  X E N O F O B I A ,  E T C .

S U R G I U  A S S I M  A  C U L T U R A  D O  Ó D I O  E  D O  

C A N C E L A M E N T O .  H E R Ó I S  E  V I L Õ E S ;  

C E L E B R I D A D E S  Q U E  D A  N O I T E  P A R A  O  D I A  V I R A M  

S U A S  C A R R E I R A S  D E S T R U Í D A S  O U  A N Ô N I M O S  Q U E  

V I R A R A M  E S T R E L A S .
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R A N K I N G  D A S  C E L E B R I D A D E S  M A I S  I N F L U E N T E S  D E  2 0 2 1  C O M  T E M A S  E S P E C Í F I C O S

SCORES

D I V E R S I D A D E

A T I T U D E  P A N D E M I A
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3.  

APRENDIZADOS
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A P R E N D I Z A D O S  I P S O S  S O B R E  A E S C O L H A D E  U M A C E L E B R I D A D E

VALE A PENA? Celebr idades podem ajudar a cons t ru i r va lo res, chamar a a tenção e in f luenc ia r na compra / uso / exper iênc ia
com a marca , com a esco lha adequada ao p lane ja r e aos ob je t ivos da marca . O consumidor b ras i le i ro tem uma atenção espec ia l
com as ce lebr idades e , no con tex to pandêmico , a atenção aumentou ; a lém de mais conec tado , es tá também está mais atento
às at i tudes dos ar t is tas e in f luencers . Isso pode favorecer marcas que es tão sendo ut i l i zadas pe lo ar t i s ta . . . Ou não! As reações
também estão ampl iadas , pos i t i vas ou nega t ivas .

1. 

2.
COM OU SEM CELEBRIDADE? Campanhas sem ce lebr idade já se provaram ext remamente fo r tes . Não é necessár io uma
ce lebr idade para se te r sucesso em campanha . Uma campanha fo r te é composta por fo r tes ide ias cr ia t ivas , po r uma propos ta c lara
de produ to /marca e o uso da celebr idade é uma estra tégia para a lavancar uma ou a lgumas med idas es tabe lec idas para a marca .
Por isso , re fo rça -se a impor tânc ia da esco lha cer ta . Ce leb r idades são “e lementos execucionais ” caros e prec isam do br ie f ing cer to
para se te r sucesso .

COMO FAZER A MELHOR ESCOLHA? O consumido r e legeu as ce leb r i dades com os qua is ma is se ident i f i ca . Pa ra cada ca rac te r í s t i ca , ex is tem as ce leb r idades ma is
assoc iadas . No en tanto , não se t ra ta apenas de um rank ing . É sobre en tender as ca rac te r í s t i cas pos i t i vas e nega t i vas de cada ce leb r idade, pa ra não se r pego de
su rp resa com at i tudes ( i n )espe radas e te r os ins t rumen tos necessá r i os pa ra as negoc iações . Ano a ano , o es tudo mos t ra e lementos externos constantes , com
re lação às ce leb r i dades ma is in f l uen tes , que vão a lém das ca rac te r í s t i cas pessoa i s (em espec ia l sucesso e con f i ança ) .

3. 
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EM 2021, ESTA É A LISTA DAS 200 CELEBRIDADES AVALIADAS:
Adriana Esteves Fábio Porchat Karol Conka Paolla Oliveira

Adrianne Galisteu Fafá de Belém Katia Barbosa Pathy de Jesus

Agatha Moreira Fatima Bernardes Kaysar Patricia Abravanel

Ale Xavier Faustão Kevinho Pedro Certezas

Alex Atala Felipe Araujo Kléber Toledo Pequena Lô

Alexandre Ottoni - Jovem 

Nerd
Felipe Bronze Larissa Manoela Pietro Fittipaldi

Aline Barros
Felipe Castanhari -

Nostalgia
Laura Muller Preta Gil

Alisson Becker Felipe Neto Lázaro Ramos Priscila Alcântara

Alok Fernanda Gentil Léo Paixão Projota

Ana Clara Fernanda Lima Leo Young Rafa Kalimman

Ana Maria Braga Fernanda Paes Leme Lettícia Munniz Rafael Portugal

Andre Marques Fernanda Souza Liniker Rafael Vitti

Andressa Suita Fernandinho Lu Tranchesi Raíza Costa

Angélica Fernando Medeiros Luan Santana Regina Casé

Anitta Fiuk Lucas Gutierrez Renata Fan

Ariadna Flavia Alessandra Lucas Lima
Reynaldo 

Gianecchini

Ary Fontoura Flavia Pavanelli Lucas Penteado Rita Lobo

Babu Fred - Desimpedidos Lucas Rangel Rodolffo

Barbara Coelho Gabi Gol Luciano Huck Rodrigo Faro

Barões da Pisadinha Gabi Martins Lucy Alves Rodrigo Hilbert

Batista Gabriel Medina Ludmilla Rodrigo Lombardi

Belutti Gabriela Prioli Luísa Sonza Rodrigo Oliveira

Bianca Andrade - Boca 

Rosa
Gaulês (gamer) Mahamoud Rodrigo Santoro

Bianca Bin Gil Maiara e Maraisa Sabrina Sato

Bruna Marquezine Giovanna Antonelli Maisa Silva Samanta Schmutz

Bruno Gagliasso Giovanna Ewbank Malvino Salvador Sandy

Caio Castro Gisele Bundchen Manu Gavassi Sheron Menezes

Camila Coelho Gizelly Bicalho Marcela Mc Gowan Simone e Simaria

Camila Coutinho Glória Groove Marcelo Adnet Solange Almeida

Camila de Lucas Gloria Pires Márcio Garcia Taciele Alcolea

Camila Loures Grazi Massafera Marcos Mion Taís Araújo

Camila Pitanga Gusttavo Lima Mari Maria Tatá Werneck

Camila Queiroz Henrique e Juliano Mari Saad Thaila Ayala

Carlinhos Maia Henrique Fogaça Mariana Xavier Thais Fersoza

Carol Portaluppi
Iberê Thenório(manual do 

mundo)
Marília Mendonça Thaynara OG

Cauã Reymond Ingrid Guimarães Marina Ruy Barbosa Thelma

Chay Suede Isis Valverde Marta Thiago Abravanel

Claude Troisgros Ivete Sangalo Mauricio Meirelles Thiaguinho

Claudia Leite Iza Michel Teló Tiago Leifert

Cleo Pires Jacques Vanier Mohamad Hindi Ticiane Pinheiro

Cris Vianna Jéssica Ellen Monique Alfradique Tirulipa

Cristiane Jesuita Barbosa Mumuzinho Viih Tube

Deborah Secco João Vicente de Castro Nanda Costa Virginia

Denilson Jojo Toddynho Nath Finanças Vivian Amorin

Elba Ramalho Jorge e Mateus
Nathalia Arcuri - Me 

poupe
Wagner Moura

Eliana Jout Jout Negra Li Wesley Safadão

Emicida Julia Rabello Neymar Whindersson Nunes

Erick Jacquin Juliana Paes Otaviano Costa Xamã

Evaristo Costa Juliette Freire Pablo Vittar Xuxa

Fabiana Karla Kaka Paola Carosella Zé Neto e Cristiano
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