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Uma celebridade pode 

prender a ATENÇÃO, 

promovermemórias e deixar 

uma impressão

x

O impacto de sua atuação pode gerar 

uma RESPOSTA de comportamento de 

compra e/ou de percepção à imagem da 

marca

POR QUE ENTENDER O PODER DE INFLUÊNCIA DE UMA CELEBRIDADE? 

Ao entrar em contato com uma celebridade com quem se identifica,o público, indiretamente associa 

sentimentos que já possui com a sua percepção sobre um produto ou marca. Isso porque, a celebridade 

pode ajudar a construir (ou desconstruir) valores e memórias !
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CELEBRIDADES INFLUENCIAM EM DIFERENTES NÍVEIS DE FORMA ESPONTÂNEA E PLANEJADA
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E DE ONDE SURGEM AS 

CELEBRIDADES? 

Algumas celebridades são influenciadores e alguns 

influenciadores são celebridades. E é o resultado dessa 

combinação que chama mais a atenção. 

E quem são eles? Sabemos que esse grupo têm 

características em comum:

Å Têm um grande número de seguidores e fãs;

Å Inf luenciam o uso e o consumo dos produtos e marcas 

que usam e mostram;

Å Podem incentivar comportamentos e experiências;

Å Se projetam ON/OFF e estão a maior parte do tempo 

ativos nas redes sociais.
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23%
7%
Norte

47%

Nordeste

47%
Sudeste

15%
Sul

8%
Centro-Oeste

53%

CLASSE SOCIAL

Å Estudo Quantitativo

Å Coleta On-line 

Å 30 min de questionário

Å 2000 entrevistas

Å 200 celebridades avaliadas

Å Cada entrevistado responde por 50 celebridades em conhecimento e 10 celebridades 

em maior profundidade nos módulos de características e fitcom a marca

Å Amostra representativa da população on-line

Å Erro Amostral: 2 p.p. a um intervalo de 90% de confiança 

Å Erro amostral com quebras: pode variar entre4 p.p. (500 casos) à 8 p.p. (100 casos)

PARA ENTENDER O TEMA, FALAMOS COM A NOSSA POPULAÇÃO CONECTADA:

4%

30%

66%

A.

B.

C.

Heterossexual 85%
Homossexual 5%

Bissexual 7%
Transgênero 1%

Prefiro não informar2%

Branco 50%
Preto 13%
Pardo 35%

Indígena 0%
Asiático 1%

Prefiro não informar1%

17 15

27

41

16 a 24 25 a 34 35 a 45 46 ou mais

IDADE (%)
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MAS,  ONDE AFINAL OS CONSUMIDORES SEGUEM AS CELEBRIDADES? 

QUE MEIOS ESTÃO ACESSANDO? 
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ONDE AS PESSOAS SEGUEM AS CELEBRIDADES? 

Base: 2000 casos ||  P9. Quais os canais abaixo você costuma ver ou seguir Celebridades / Influenciadores?

74

66

54

46

39

29

25

21

13

12

10

10

8

8

8

4

3

YouTube 21'

Instagram '21

Facebook '21

TikTok '21

TV Aberta '21

Twitter '21

Spotify '21

TV Paga '21

Podcast '21

Rádios '21

Blogs '21

Jornal Digital '21

Revista Digital '21

Tutoriais '21

Twitch '21

Revista Impressa '21

Jornal Impresso '21

7 4 %  D A S  P E S S O A S  S E G U E M  A S  C E L E B R I D A D E S  P E L O  Y O U T U B E ,  S E G U I D O  P E L O  I N S TA G R A M  C O M  6 6 % ,  

F A C E B O O K ,  5 4 %  E  E M  2 0 2 1  T I K T O K  S U R G E  N A  4 ª  P O S I Ç Ã O  C O M  4 6 % .   

4,3
É O NÚMERO MÉDIO 

DE MEIOS USADOS 

PARA SEGUIR 

CELEBRIDADES
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O QUE É INFLUÊNCIA E QUEM 

SÃO AS CELEBRIDADES MAIS 

INFLUENTES?
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O QUEÉ INFLUÊNCIA?Influênciaé um poder intangívelque as marcase/oupessoastêm de provocarmudançasem

comportamentos,açõesouopiniões. Asmarcase pessoasmaisinfluentessãorelevantese impactamo diaa diadoconsumidor. Existema

conexãoemocionalea identificaçãocomestes,quetornamoprocessodeescolhade produtosmaisòautom§ticoóetambém

porconsequência,geramumapropensãomaiorem ouvirmensagenseconteúdosdessasmarcasepessoas.

INFLUENCIA MUITAS 

PESSOAS NA 

DECISÃO DE 

COMPRA

INFLUENCIA A 

OPINIÃO DE 

MUITAS PESSOAS

INFLUENCIA NA 

CONFIANÇA DE 

UMA MARCA

INFLUENCIA NA 

CREDIBILIDADE

DE UMA MARCA+
INFLUENCIA NA 

EXPERIMENTAÇÃO

DE UMA MARCA OU 

PRODUTO+ + +

Influência importa. E, influência é 

difícil de conquistar e de reter.ò
Steve Levy, Chief Operating Officer da Ipsos Canadá

e idealizador do estudo Most Influential Brands

ñ

Esta é a pergunta de variável dependente e correlacionamos com os atributos (análise de correlação). 

PARA MENSURAR, A INFLUÊNCIA É DEFINIDA A PARTIR DA COMBINAÇÃO DO QUANTO CADA 
CELEBRIDADE:
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DIMENSÕES DE AVALIAÇÃO DE UMA CELEBRIDADE: 

As características foram agrupadas por correlação e análise fatorial.

PESO DAS DIMENSÕES PARA A INFLUÊNCIA:Este peso, calculado através de análise de 

regressão, retrata o impactoque cada dimensão possui na Influência

COMPROMETIMENTO/ 

CONFIANÇA
ALEGRIA/ CARISMA AUTENTICIDADE

ÅCumpre o que faz

ÅAutêntica(o)

ÅSegura(o) de si

ÅCumpre o que faz

ÅConfiável

ÅExperiente

ÅPassa credibilidade

ÅSegura(o) de si

ÅAlegre

ÅCarismática(o)

ÅSimples. Humilde

ÅAutêntica(o)

ÅBatalhador(a)

SUCESSO

ÅBem-sucedida(o)

ÅTalentosa(o)

ÅFaz trabalhos 

marcantes

ÅInteligente

ROLE MODEL

ÅBom moço/ Boa 

moça

ÅUm bom exemplo de 

vida pessoal e 

profissional

ÅBom caráter

MODERNIDADE

ÅDita a moda

ÅModerna(o)

BELEZA

ÅElegante

ÅCharmosa(0)

ÅLinda(o)

SÃO 9 OS DRIVERSDE INFLUÊNCIA, SENDO QUE SUCESSO E CONFIANÇA SÃO OS MAIS IMPORTANTES

DIVERSIDADE

ÅQuestões LGBTQ+

ÅQuestões raciais

ÅDiversidade 

ÅFala com as minorias

ÅDireitos das mulheres

ATITUDE FRENTE 

PANDEMIA
ÅAjudou a população na 

pandemia

ÅManteve presença 

durante a pandemia 

marcante

ÅCuidou da saúde e da 

segurança de todos 

durante a pandemia



© Ipsos | Estudo Most Influential Celebrities 2021

2021

O QUE MUDOU DE 2019 PARA 2021?

1. O contexto pandêmico acelerou mudanças também no cenário digital. Consumidores mudaram seus hábitos

de mídia, e as celebridades também tiveram que se reinventar.

2. Tendências que também cresciam no período pré-pandêmico se tornaram pautas diárias: Diversidade,

Sustentabilidade e Tecnologia. Temas que também levaram as empresas a repensar e/ou desenvolver sua

estratégia e expor questões ligadas à Responsabilidade Social.

3. Com isso, é inevitável também que se mudem atributos e características valorizadas, bem como

os porta-vozes:

1. Beleza reduz sua importância na composição;

2. Características ligadas à Diversidade e Atitude diante da pandemia surgem como drivers;

3. Sucesso e Confiança permanecem como os drivers mais importantes, mas invertem posições:

A inteligência, o talento, o reconhecimento por um trabalho marcante se sobrepõem à experiencia e à

autoconfiança.
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RANKING DAS CELEBRIDADES MAIS INFLUENTES 

DE 2021

OS TOP 5  NOMES MAIS INFLUENTES NO BRASIL SÃO MULHERES. DUAS SÃO NEGRAS, OUTRAS DUAS 

SÃO FORTES REPRESENTANTES DO NORDESTE E A GISELE TEM SEU NOME ASSOCIADO A CAUSAS 

SOCIAIS, EM ESPECIAL DO TEMA DE SUSTENTABILIDADE. 
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RANKING DE INFLUÊNCIA DAS CELEBRIDADES 

MENOS CONHECIDAS DE 2021

LINIKER

1º

JOUT JOUT

2º

MARI SAAD

3º

173 120 117

OS TOP 3 NOMES MAIS INFLUENTES EM ASCENÇÃO SÃO DIGITAL INFLUENCERS. A 

PANDEMIA ACELEROU A CONEXÃO E DEU MAIS NOTORIEDADE ÀS NOVAS VOZES, CUJO 

TRABALHO É ESSENCIALMENTE DIGITAL.

SOBRE A LINIKER

AINDASEMUMANOTORIEDADEMASSIVA,LINIKERINICIOUSUA

FAMAEM2015, APÓS13 MINUTOSE 36 SEGUNDOSDE MÚSICA

DISTRIBUÍDOSEM3 FAIXAS,QUEFORAMESCUTADASMAISDE5

MILHÕESDEVEZES. A IMPRENSAESPECIALIZADAANUNCIAVAA

CANTORADE19ANOSEMPROCESSODETRANSIÇÃODEGÊNERO

COMOòONOVOTIMMAIAóBRASILEIRO.

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS % 

66

50

50

48

46

46

Questões LGBTQ+

Autêntica/o

Questões raciais

Diversidade

Talentosa/o

Carismática/o

IMPORTANTE: O NÍVEL DE CONHECIMENTO DAS CELEBRIDADES NESTE RANKING É ABAIXO DE 20%. 
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63
SCORE DE INFLUÊNCIA

Sucesso

Confiança/
Credibilidade

Modernidade

Alegria / Carisma

Autenticidade

Role Model

Beleza

Atitude 
pandemia

Diversidade
C E L E B R I D A D E  Q U E  A P R E S E N T O U  O  M E N O R  

P O D E R  D E  I N F L U Ê N C I A :  

KAROL CONKÁ E A CULTURA 

DO CANCELAMENTO 

O  B I G  D O S  B I G S  C O M O  F O I  C H A M A D A  A  E D I Ç Ã O  

D E  2 0 2 1 ,  C O N T O U  C O M  A  P A R T I C I P A Ç Ã O  D E  M A I S  

D E  1 9 0  M A R C A S  P A T R O C I N A D O R A S  I N T E R E S S A D A S  

N U M A  A U D I Ê N C I A  M É D I A  D I Á R I A  D E  Q U A S E  4 0  

M I L H Õ E S  D E  P E S S O A S .

O  A U M E N T O  D A  C O N E C T I V I D A D E ,  

P O T E N C I A L I Z A D O  P E L A  P A N D E M I , A  T I R O U  A  

N A R R A T I V A  D A  E D I Ç Ã O  D O  P R O G R A M A  D A S  R O D A S  

D E  C O N V E R S A  E N T R E  A M I G O S ,  E  A  A M P L I F I C O U  

N A S  R E D E S  S O C I A I S .

O  P R O G R A M A  S E R V I U  D E  F A Í S C A  P A R A  

D I S C U S S Õ E S  A G I T A D A S  D E  T E M A S  R E L E V A N T E S  

P A R A  A  S O C I E D A D E  C O M O  M A C H I S M O ,  

H O M O F O B I A ,  X E N O F O B I A ,  E T C .

S U R G I U  A S S I M  A  C U L T U R A  D O  Ó D I O  E  D O  

C A N C E L A M E N T O .  H E R Ó I S  E  V I L Õ E S ;  

C E L E B R I D A D E S  Q U E  D A  N O I T E  P A R A  O  D I A  V I R A M  

S U A S  C A R R E I R A S  D E S T R U Í D A S  O U  A N Ô N I M O S  Q U E  

V I R A R A M  E S T R E L A S .



© Ipsos | Estudo Most Influential Celebrities 2021

2021

R A N K I N G  D A S  C E L E B R I D A D E S  M A I S  I N F L U E N T E S  D E  2 0 2 1  C O M  T E M A S  E S P E C Í F I C O S

SCORES

D I V E R S I D A D E

AT I T U D E  PA N D E M I A


