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VYUZIVANA TERMINOLOGIE

* Elektronické bankovnictvi / e-banking => bankovnictvi, ke kterému pfistupujete
jakoukoli online cestou (webové stranky banky i mobilni aplikace)

* Bankovni mobilni aplikace / mobilni bankovnictvi (MB) => aplikace stazena do
mobilniho telefonu Ci tabletu

* Internetové bankovnictvi (IB) => bankovnictvi, ke kterému pfistupujete pres

webovou stranku banky zejména z PC, ale Ize samozrejmé i z mobilniho telefonu
Ci tabletu




CESI BY SVE FINANCE NESVERILI
NIKOMU JINEMU NEZ BANCE

Sociodemografické rozdily

. ity Vedeni Uctu by jinému subjektu svéfili spise
inancni sluzby bych svéfil/a jen bance 39% lidé mezi 27 az 35 lety. Podobné jako
sporeni a spravu investic (18 %).
Financ¢ni poradenstuvi. - 21% g g ’
Platebni sluzby by u nebankovniho subjektu
Sporeni a sprava osobnich investic. - 11% Fesili Castéji nejmladsi lidé do 26 let (13 %).

Zprostredkovani pujcek (napf. zonky). . 7% Pro zprostifedkovani plijcek u jinych
financnich subjektl by byli nejvice

Platebni sluzby, tj. posilani a prijimani plateb . 6% vysokogkolci (14 %)
A :

(napfr. Twisto).

Vedeni svého uctu. . 6% 2édnévsluiby by netv):jmkgv?im
spolecnostem nesvérili CeSi nad 54 let

VR o
Ptistup ke vSem svym uctlm (multibanking). I 4% a lide s vyucnim listem (66 %).

Bdze: n=1005
Otdzka Q19. Které financni sluZzby konkrétné byste svéril/a nékomu jinému neZ bance?




BANKY POKRYVAJI VESKERE
POTREBY KLIENTU

Sociodemografické rozdily

* Bezpecnost dat a hesel by trapila
61% predevsim lidi do 26 let (48 %) a lidi mezi
36 az 44 lety (48 %).

Nepotrebuji, banka pokryje vse, co
potrebuiji.

Bojim se o bezpecCnost svych penez. 33% * Skupina do 26 let by se ¢asté&ji obavalaio

bezpeci penéz (56 %).

Bojim se o bezpecnost svych dat,
hesel apod.

33% « Ze banka pokryje vée, co potfebuji
deklaruji zejména lidé ve véku 54 az 65

Dodateé&né finanéni sluzby nechdapu, lety (70 %).
6%

nechci se ucit nic nového.

Jinydivod | 1%

Bdze: n=588; lidé, kteri by financni sluZby jinému subjektu neZ bance nesvérili
Otdzka Q19 1. Proc byste je nesvéril/a nékomu jinému neZ bance?




CESI S BANKOU KOMUNIKUJI
NEJCASTEJI OSOB'NE A SKRZE
E-BAN KOVN'CTV' Sociodemografické rozdily

Osobni navstéva pobocky banky 40% Prostrednictvim webovych stranek s
bankou komunikuji Castéji muzi (24 %)
Elektronické bankovnictvi 39% a lidé s vysokoskolskym vzdélanim (31 %).

Mobilni aplikaci vyuziji spise

Telefonicke spojeni 38% vysokoskolaci (39 %).
E-mailova komunikace 23% Telefonicky s bankou komunikuji
predevsim lidé do 26 let (50 %), skrze
Chat s bankou . 8% chat s bankou pak Cesi mezi 27 az 35 lety
(14 %).

2 o
Facebook (messenger, stranky) I 1% Lidé mezi 54 az 65 lety pfi reseni

financnich zalezitosti preferuji osobni
Nevim, nepamatuji se 10% navitévu banky (52 %).

Bdze: n=1005
Otdzka Q0. Jakymi vsemi zplsoby komunikujete, nebo jste v posledni dobé komunikoval/a se svoji bankou?




PRESUN DO ONLINE USPISILA | PANDEMIE

B Vice néz pred koronakrizi B Stejné jako pred koronakrizi B Méneé nez pred koronakrizi m Nevim, nedokazu fici

Platim bezkontaktné. 22% 72% 39%4%
Je pro mé dulezité, zda jsou moje penize u banky v bezpedi. 17% 76% 3%1%
Komunikuji s bankou pfes online nastroje. 12% 75% 4% 9%
Resim vyhodnost finan&nich produkt(i, nap¥. poplatky, troky. 11% 73% 5%
Je pro mé dulezita dostupnost telefonické linky banky. A7 76% 6%
Chci mit vSechny produkty u jedné banky. &z 78% 5% 1..
Uprednostriuji velké a tradicni banky. [§78 78% 4%
Davam prednost mensim, novym bankam. :$/4 63% 12% 22%

DOvéFuji bankam. 1 85% 5% 7% |
Bdze: n=1005

Otdzka C1. Uvedte, jak se béhem koronavirové krize zménilo Vase financni chovdni a vnimdni bank.




E-BANKOVNICTVI MUZE V
BUDOUCNU NAHRADIT BANKERE

—— 54 %

m Urcité ano

m Spise ano

Spise ne
Urcité ne

m Nevim, nedokazu fict

Bdze: n=1005
Otdzka Q5. MizZe podle Vds elektronické bankovnictvi kompletné nahradit kontakt s bankérem? Q5a. Pro¢ myslite, Ze ne?

Sociodemografické rozdily

« Ze by elektronické bankovnictvi mohlo
nahradit bankére si Castéji mysli muzi nez
zeny (59 %) a lidé do 26 let (64 %).

Ctvrtina lidi, podle nichZ bankéfe nahradit

nemuzZe, uvadi jako dlivod bezpecnost.

Bankér vse vysvétli a na
: : 60%
nejasnosti se lze doptat.
Osobni kontakt je dilezity
oy : 35%
a EB ho nemUzZe nahradit.
Osobni kontakt je
o - 28%
bezpecnéjsi.
Jiny divod | 1%

n=365; lidé, podle kterych by kontakt nahradit nemohlo
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CESI BY UVITALI SLUZBY
VIRTUALNIHO / ONLINE BANKERE

— 45 %

® Rozhodné ano

m SpiSe ano

Spise ne
Rozhodné ne

m Nevim, nedokazu fict

Bdze: n=1005
Otdzka Q5b. Vyhovovalo by Vdm, pokud byste mohl/a nékteré zdleZitosti s bankou resit prostrednictvim tzv.
virtudlniho/online bankére (kontakt s osobou bankére prostrednictvim napr. skype, videohovor)?

Sociodemografické rozdily

 Sluzba virtudlniho / online bankére
(kontakt s osobou bankére skrze napr.
videohovor) by vyhovovala spise
mladsim lidem mezi 18 az 26 lety (55 %)
a 27 az 35 lety (54 %).




VYUZIVANI ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI




VYUZIVANI MOBILNI APLIKACE
S KO KOVE ROSTE Sociodemografické rozdily

* Prfes webovy prohlizec v pocitaci se Castéji
prihlasuji muzi (69 %) nez zeny, lidé starsi
54 |let a vysokoskolaci (79 %).

Pocitac pres webovy prohlize¢ (www stranky) 60 % y

* Prfes webovy prohlize¢ v mobilnim telefonu
se prihlasuji lidé mezi 27 az 35 lety (23 %).

Mobilni telefon (aplikace banky) 51 %

Mobilni telefon pr bovy prohlizec
obilni telefon pres webovy prohlize¢ (www 14 %

. Y ) T * Mobilni aplikaci banky v telefonu vyuzivaji
stranky; NE pres bankovni mobilni aplikaci)

zejména lidé do 26 let (72 %) a lidé mezi 27

Tablet (aplikace banky) 4 % az 35 lety (68 %).

Tablet pres webovy prohlize¢ (www stranky; NE o
v ’ . ’ . . Z /o
pres bankovni mobilni aplikaci)

Elektronické bankovnictvi vibec nepouzivdm

Bdze: n=1005
Otdzka Q1. Pomoci jakého zarizeni se prihlasujete k elektronickému bankovnictvi?

12
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E-BANKOVNICTVI VYUZiVAJi CESI
NEKOLIKRAT TYDNE

L B ccdcmorefidérodly

| — ——
® Webovy prohlize¢  m Mobilni aplikace Denné& mobilni aplikaci banky vyuZivaji
I 13° predevsim lidé mezi 18 az 26 lety (31 %) a 27
Do 10% 2 33 Iet(3556).

CL , 33% Aplikaci pfilis nevyuZivaji lidé mezi 54 az 65
N&kolikrat do tudne IR
Srolrat GO ENe N 31 9 lety (42 %) a osoby starsi 66 let (49 %).

Denné internetové bankovnictvi vyuzivaji
Castéji lidé mezi 27 az 35 lety (21 %).

SLCULLSCI
17%

Jednou mésicné

Méné Casto (22 %) a nebo vibec (10 %)
nevyuzivaji internetové bankovnictvi
zejména nejmladsi do 26 let.

Méné cCasto

Nevyuzivam

Badze: n=975; lidé, ktefi elektronické bankovnictvi vyuZivaji
Otdzka Q3. Jak Casto vyuZivdte internetové bankovnictvi (www strdnky)? Q4. Jak ¢asto vyuZivate mobilni aplikaci banky?

13




MOTIVATORY PRO VYUZIVANI MOBILNI APLIKACE BANKY

T2B
Pokud by banka nab:cl)at)illi?ié?ﬁaizepeéeni své bankovni 11% 26% 22% 23% 17% 37 %
Pokud by banka nabidla finanéni odménu za jeji pouzivani LA 29% 23% 26% 14% 37 %
Pokud bych ziskal/a zdarma nebo se slevou chytry telefon/ 0 o 5 " 0 o
tablet s bankovni mobilni aplikaci 9% 26% 23% 28% 15% 34 %
Pokud by mobilni data byla levnéjsi /4 26% 22% 29% 17% 31 %
Pokud bych tim ziskal/a néjakou sl bankovnich
e TR TR
Pokud by bankovni mc;t;g:gzr:jllglg?ce byla prehlednéjsi a 6% 21% 25% 26% 22% 27 %
V pfipadé omezeni pristupu do bankovnictvi cestou g o " 5 o

pobocky (zhorSend pandemicka situace apod.) 5% 21% 24% 31% 19% 26 %

Pokud bych tim ziskal/a slevu na sluzbu nékoho dalsiho 10 o 5
(napf. mobilni operator, sit supermarketl apod.) % 21% 27% 31% 17% 26 %

B Urcité ano B Spise ano m Spise ne m Urcité ne B Nevim, netyka se mé

Pozn.: T2B = slouceni odpovédi ,urcité ano” + ,,spise ano”
Bdze: n=235; lidé, ktefi nevyuZzivaji mobilni bankovnictvi
14  otdzka Q4 _2. Do jaké miry by Vids ndsledujici body motivovaly, abyste zacal/a pouZivat bankovni mobilni aplikaci?
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OBLIBA BIOMETRICKYCH
PRVKU ROSTE

R o= &

45%

OX

46%

7% 2%
I

Otisk prstu UZivatelské jméno  Snimani tvare Snimani oka

a heslo/PIN

Bdze: n=770; lidé, kteri vyuZivaji mobilni aplikaci
Otdzka Q18. Jakou formu pfihldseni do bankovni mobilni aplikace preferujete?

Sociodemografické rozdily

* Prihlasovani pomoci snimani tvare preferuji
hlavné lidé do 26 let (15 %).
E e Otisk prstu preferuji predevsim lidé mezi 27 az
35 lety (57 %).

 Klasickou formu pfihlasovani pomoci
uzivatelského jména a hesla preferuji
1% predevsim lidé mezi 54 az 65 lety (60 %).

Ovéreni hlasu




VYHODY INTERNETOVEHO VS.

MOBILNIHO BANKOVNICTVI
L] R socccemosefickérowiy

— —
B Webovy prohlize¢  ® Mobilni aplikace * VWyhody v mobilnim bankovnictvi spatfuji
0 obecné Castéji mladi lidé do 26 i lidé mezi 27
Vice moznosti a funkci, nez u alternativy. _* 47% a’ 35 lety a Jeny
6 :
o R 38%
Mém pfi jeho/jejim pouZivani soukromi. I 252 * Naproti tomu internetovému bankovnictvi

I 38 vyhody Castéji prisuzuji lidé s vyucnim
I 21 listem, muZi a lidé nad 54 let véku.

. I 33
e pohoding . i 30/

30%
Mam okamzity prehled o svém uctu. _
P I 37

Je rychlé/a.

0,
Mohu ho/ji vyuzit kdykoli a kdekoli. I 3%

Je bezpecné/a.

Bdze: n=1005
Otdzka Q6. Porovnejte, které vyhody podle Vds prindsi spise internetové bankovnictvi (tj. www strdanky) a které bankovni mobilni
16 aplikac, Pozn.: Zobrazeno slouceni odpovédi,rozhodné IB”“ + ,spise IB“ a ,,rozhodné MB“ + ,,spise MB“




VYUZIVANI INTERNETOVEHO

VS. MOBILNIHO BANKOVNICTVi

Trvalé prikazy a inkasa — zaddvani, sprava.
Administrativni zaleZitosti.

Nastaveni uctu a karet — limity, aviza, apod.
Pfevody penéz do jiné banky.

Pfevody penéz v ramci mé banky.
Provedeni platby v Ceskych korunach.
Pfevody penéz v ramci svych ucta.
Nakupuji zbozi v e-shopech.

Zfizeni a sprava kontokorentu.

Kontrola pfijm0 a vydaja.

Zadost o Uvér.

Ovéreni zGstatku na béZzném uctu.
Provedeni platby v cizi méné.

Kontrola uspor.

Kontrola ¢erpani a splaceni uvéra.

] i

— —
B Webovy prohlizec¢

B Mobilni aplikace

VLT 48%
44%
I 2 6% 43%
34‘;%)
44%

I 30 46%
. 43%

.
E— 5%

i 49%
I 15 )
I 6% o
I 23%6o

51%

Badze: n=706; lidé, ktefi vyuZivaji mobilni aplikaci nebo internetové bankovnictvi

Otdzka Q8. Rozradte, jaké ukony déldte Castéji v mobilni bankovni aplikaci a jaké skrze internetové bankovnictvi (tj. www strdnka)

17  Pozn.: Zobrazeno slouceni odpovédi ,rozhodné IB“ + ,spise IB“ a ,,rozhodné MB*“ + ,spise MB“

Sociodemografické rozdily

* Obecné plati, Ze mobilni aplikaci vyuzivaji na

vétsinu ukonU lidé do 26, podobné jako lidé
mezi 27 az 35.

* Internetové bankovnictvi pak pro vétSinu

ukond spojenych s bankou vyuZivaji zejména

lidé starsi 54 let a muzi.

* Prevody penéz v rdmci svych uctl provadi
pomoci mobilni aplikace spiSe vysokoskolaci




CESI JSOU SE SVYM
E-BANKOVNICTViIM SPOKOJENI

Nic, jsem spokojen/a.

Slozité prihlasovani.

Casté vypadky / odstavky.

Slozita autorizace plateb.

Slozité vyhledavani konkrétnich plateb.
Kratka transakcni historie.
Neprehledné ovladani.

Nerozviji se.

Mala nabidka produktl a sluzeb.
Je pomalé.

Nizké zabezpeceni.

Zobrazeni na malé plose displeje.

Jiné

48%
55%

E— 15%
- (v
B 11%
I 13

B 11% | |
. 7%

B 10%
N 5%
—

]

| — ——/
® Webovy prohlizec

I 7%
Bl 6%
Il 5%
Bl 5%
Hl 6%
Bl 5%
4%
M 4%
H 3%

B 2%
2%

® Mobilni aplikace

Badze: n=968; lidé, ktefi vyuZivaji internetové bankovnictvi; n=770; lidé, kteri vyuZivaji mobilni aplikaci

Otdzka Q11. Co Vam na Vasem internetovém bankovnictvi (tj. www strdnka) Vasi hlavni banky NEvyhovuje? Q17. Co Vdm na Vasi

18  movilni aplikaci Vasi hlavni banky NEvyhovuje?

Sociodemografické rozdily

Slozité prihlasovani vadi v IB spiSe Zenam
(18 %) nez muziim a lidem do 26 let (26 %) a
mezi 27 az 35 lety (25 %).

Muzam castéji vadi slozité vyhleddvani
konkrétnich plateb (12 %).

Zpomalené (nerozviji se) IB nevyhovuje spise
lidem mezi 27 az 35 lety (13 %).

Na Casté vypadky a odstavky mobilni aplikace
si nejCastéji stézuji mladi lidé do 26 let (23 %).

Mala nabidka produktt a sluzeb v aplikaci,
které Ize vyuzit, nevyhovuje predevsim lidem
ve veku 27 az 35 let (12 %).




DULEZITOST ATRIBUTU INTERNETOVEHO VS.
MOBILNIHO BANKOVNICTVI

I 34%
I 25 %

—
I}
I 75%
N 7110¢
T & 7
I 677
I 70% ]
N /1% —

B Webovy prohlizec

Jeho vysoka mira zabezpeceni.
Jednoduché a prehledné ovladani.
Detailni vyhledavani plateb (fulltext).
Dlouhodoby vypis transakci.

Moznost priibézné sledovat a pripadné kategorizovat vydaje.

Sirokd nabidka produktd a sluZeb. = 63%
58% .
' ' ' 3 I 41%
Nabidka slevovych akci na produkty a sluzby banky. — WL

B Mobilni aplikace

Moznost nastaveni vzhledu elektronického bankovnictvi. _36{(1)27
o

Pozn.: Zobrazeno slouceni odpovédi,, 10 — Rozhodné ano“+ 9 + 8
Bdze: n=968; lidé, kteri vyuZivaji internetové bankovnictvi; n=770; lidé, kteri vyuZivaji mobilni aplikaci
19 otdzka Q7. Co je pro Vds u internetového bankovnictvi (tj. www strdnka) z hlediska fungovadni dulezZité? Q13. Co je pro Vds u bankovni mobilni aplikace z hlediska fungovdni dileZité?



VITANE FUNKCIONALITY
E-BANKOVNICTVI

MoZnost ovéfit prijemce platby pred odeslanim platby.

I 27%

MozZnost ovladat z jednoho bankovnictvi (multibanking).

0
Moznost sledovani osobniho rozpoctu. [ 259
I 19%
MoZnost Eerpat dalsi finan¢ni sluzby . NG 17%
18% ——
MoZnost nakupovat v e-shopech. IS 15% . vy
|
v , o o B 15% Webovy prohlizec
MozZnost zaddvat telefon namisto Cisla BU prijemce platby. [ 90
()
e ) 155
Moznost investovat do akcii nebo podilovych fond(. [ 13% =
. ... I 14%
Moznost vzit si phjcku. Il 10%
. . .. I 14% o
Moznost zazadat si o hypotéku. Jmmm 12% B Mobilni aplikace

o

“ Lo I 13%
Moznost vlastni , knihovny dokumentu”. Sl 9% ?

. . I 11%
Moznost pozadat o kontokorent. il 7%

. .,dv,,v.,-8%
MoZnost propojeni s daflovym ucetnictvim. g 79

- 1)
MozZnost jednoduse pfispét na dobrou véc.- 608AA

Zadna z uvedenych

Badze: n=968; lidé, ktefi vyuZivaji internetové bankovnictvi; n=770; lidé, kteri vyuZivaji mobilni aplikaci
Otdzka Q9. Které z ndsledujicich moZnosti byste ve svém internetovém bankovnictvi (tj. www strdnka) uvital/a? Q15. Které z
20 ndsledujicich mozZnosti byste ve své bankovni mobilni aplikaci uvital/a?

Sociodemografické rozdily

Moznost Cerpat i jiné sluzby by uvitali ¢astéji
muzi (22 %) a lidé mezi 36 az 44 lety (29 %).

Moznost zazadat si v internetovém
bankovnictvi o hypotéku by ocenili lidé mezi 27
az 35 lety (27 %).

Nejmladsi lidé do 26 by uvitali i moznost
multibankingu (41 %). Ocenili by i zadavani
telefonniho &isla namisto ¢&isla BU (27 %), nebo
moznost sledovani osobniho rozpoctu (39 %).

Moznost ovéreni prijemce platby by ocenili
zejména vysokoskolsky vzdélani lidé (53 %) a
lidé mezi 27 az 35 lety (44 %).




BANKOVNI IDENTITA




BANKOVNI IDENTITA

 Metoda digitalniho ovéreni totoznosti osoby pomoci bezpecnostnich metod, které nabizi
elektronické bankovnictvi.

* Nejvetsi digitalizaCni projekt ¢eského bankovniho sektoru. Byl iniciovan a v pocatecni fazi
Usp&dné veden CBA. Projekt zahdajen od roku 2019 (pfiprava jiz od roku 2015).

* Poskytovani identitnich sluzeb statu i soukromym subjektiim bankdm umoznil Zakon ¢.
49/2020 Sb. (bankovni identita). Do néj se CBA podafilo v roce 2020 prosadit potfebné
legislativni Upravy (ZoB a AML zakon), diky kterym se banky mohou stat tzv. poskytovatelem
elektronické identity v souladu se zk. o elektronické identifikaci s Urovni identitniho
prostfedku na stupni znacna.

e Zakon nabyl ucinnosti 1.1.2021 a od té doby banky mohou poskytovat sluzbu bankovni
identity pro ovérovani totoznosti vici statu i soukromym subjektdm.




BANKOVNI IDENTITA

« Za Ucelem poskytovani identifikacnich sluzeb si banky v souladu s §38aa ZoB zfidily tzv.
poskytovatele sluzeb (SeP — Service provider): Bankovni identitu a.s. s feSenim BankID
(poskytuje sluzby od ¢ervna 2021), prinasi online ovéreni identity a digitalni podpis.

« Poskytovatelé identity (IdP — Identity provider): Air bank, Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni
banka, MONETA Money Bank, Raiffeisenbank (akreditované banky MV, které poskytuji klientdm
ztotoznéni vUici statu)

« Banky poskytujici sluzby BankID: Air bank, Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka, MONETA
Money Bank

 Zapojené firmy: Kooperativa, Skupina CEZ, Generali Ceska pojistovna, Ceska spofitelna —
penzijni spoleCnost, MallPay, Prazska plynarenska, SAZKA (vice na bankid.cz)



https://www.bankid.cz/pro-firmy#vyuzivaji-bankid

BANKOVNI IDENTITA

e Sluzby statu: vypis bodového hodnoceni fidi¢e, podani danového priznani, vypis z Rejstriku
trestu Ci Zivnostenského, vyfizeni Zivnostenské opravnéni, informace z katastru nemovitosti,
pristup k eReceptu, prehled o dlchodovém pojisténi, notifikace platnosti dokladu, portaly
obci a mést. Dalsi neustale pribyvaiji.

* Na konci fijna bylo 5,8 mil. aktivovanych Bl prostiedki (potencidl cca 10,5 mil.).

* Potencidl az 5,5 mil. aktivnich unikatnich uzivatell internetového bankovnictvi, ktefi
mohou vyuzivat sluzby statu a firem online.

* Podle udaji MV bylo ke konci fijna unikatnich prihlaseni k online sluzbam skrze Bl kolem
529 473.




POJEM BA‘I,\IKOVNI' IDENTITA
ZNA 64 % CECHU

Sociodemografické rozdily

* Co bankovni identita znamen3, vi ¢astéji
muzi nez zeny (28 %) a vysokoskolaci (30 %).

19% B Ano, vim presné co to znamena

« Ze o bankovni identité nevi, ¢astéji pfiznavaji
zeny (37 %) a lidé mezi 27 az 35 lety (43 %).

26% ® Ano, vim pouze zbézné o co se jedna

19%

® Ano, ale zndm to pouze podle nazvu Vyuziti bankovni identity

* Bankovni identitu vyuzilo nebo ji planuje
Ne vyuzit 66 %.

* Ti, ktefi ji nevyuzili:
- 30 % o0 moznosti nevi,
- 20 % radéji resi vSe osobné,
- 24 % se boji o bezpeclnost.

Bdze: n=1005; n=580;, lidé, ktefi sluzbu nevyuZili
Otdzka BIO. Setkal/a jste se jiZ s pojmem bankovni identia? BI1_2. Proc jste tuto moZnost nevyuZil/a?
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V BANKOVNI IDENTITE CESI VIDIi
PRINOS V DIGITALIZACI

m Rozhodné ano
m Spise ano
67 % Spi%e ne
Rozhodné ne

m Nevim

Bdze: n=1005
Otdzka BI2. Vnimdte bankovni identitu jakoZto prostredek pro elektronickou identifikaci Vasi totoZnosti za prinosnou novinku v
26  oblasti digitalizace? BI3. Co vnimdte jako nejvétsi pfinos bankovni identity v oblasti digitalizace?

Sociodemografické rozdily

» Za prinos Bl povazuji predevsim muzi
(74 %), spisSe prinosna je pak pro lidi do
26 let (55 %).

Co je konkrétnim prinosem

* Moznost Cerpat sluzby od statu: 57 %
Cechd. Castéji jde o muze (64 %) a
vysokoskolsky vzdélané lidi (72 %).

* Moznost zaruceného elektronického
podpisu: 41 % Cechdl. Nejvice lidé mezi 36
az 44 lety (51 %).

* Moznost Cerpat sluzby soukromych firem
(plyn, elektfina, pojisténi...): 31 % Cechd.
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CESI BY UVITALI PRIHLASENI BANKOVNI IDENTITOU
ZEJMENA DO PORTALU ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

I S S

52% 49%

39%
25% 25%
B == == >
Data ze zdravotnich Data z registr( (napf. Data z pojistoven (napf.  Data od telefonickych Data o vzdélani (napf. Jind data
pojistoven (napf. karticka  bezdluznost, exeku¢ni  informace o povinném operatoru (napf. digitalni diplom, potvrzeni
pojisténce, informace o  rejstfik, vypis z rejstfiku ruceni, expirace smluv...). potvrzené mobilni ¢islo, o dosazeném vzdélani,
povinném ruceni, trestd...). lokace, stav uctu, datum status studenta...).
exspiraci smluv...). aktivace, zplsob placeni,

typ telefonu, IMEI ...).

* Predavani dat z pojistoven by ocenili ¢astéji muzi (47 %) a lidé s maturitou (45 %).
* Data o vzdélani by pres bankovni identitu pfedavali predevsim nejmladsi lidé do 24 let (52 %) a vysokoskolaci
(40 %). Ti by také nejvice ocenili moznost ziskavat data ze zdravotnich pojistoven (63 %).

Bdze: n=1005
Otdzka Bl4. Jaké dalsi udaje byste radi méli moZnost bezpecné preddvat pres bankovni identitu?



SHRNUTI

6 z 10 Cecht by své finanéni zalezitosti nesvéfili jinam nez bance (59 %), hlavné kv(ili tomu, Ze banka pokryje vie, co potfebuji. Podle
vice nez poloviny Cechtl (54 %) by e-banking mohl nahradit kontakt s bankéfem. Odpdrci si mysli, Ze by nebylo moiné se doptat na
nejasnosti. Sluzba virtudiniho / online bankéfe by vyhovovala 45 % Cech.

Finanéni chovani vétdiny Cechii se béhem pandemie Covid — 19 vyrazné nezménilo. Pfesto ale pétina Cechl (22 %) plati ¢ast&ji
bezkontaktn&, 12 % Cechl s bankou ¢astéji komunikuje prostfednictvim online nastrojii a mirné ubylo téch, kdo svéFuji své finance
mensim, novéjsim bankdm (12 %).

S bankami Ce$i nejéast&ji komunikuji osobné (40 %) nebo skrze elektronické bankovnictvi (39 %).

Elektronické bankovnictvi dnes vyuziva 97 % Cech(i s pFistupem k internetu. Skokové narostl poéet lidi vyuZivajici mobilni bankovni
aplikaci (51 %), presto se Cesi stale nejcasté&ji hlasi skrze webové stranky banky (60 %). PFi pfihladovani do mobilni aplikace banky
témér polovina uzivatelli preferuje otisk prstu (46 %) nebo uzivatelské jméno a heslo (45 %). K vyuZivani mobilni aplikace by ty, kdo ji
prozatim nevyuzivaji, motivovalo lepsi zabezpeceni aplikace (37 %), odména za vyuzivani (37 %) nebo sleva na chytré zafizeni (34 %).

Internetové bankovnictvi lidé vyzZivaji ¢astéji k zadavani trvalych prikaza (48 %), vyfizovani administrativnich zalezZitosti (44 %) Ci
nastavovani ucétll a plateb (43 %). Naproti tomu mobilni aplikaci pak vyuzivaji Castéji pro ovérovani zistatku na tctech (54 %), ke
kontrole Uspor (51 %) nebo kontrole piijm a vydajd (49 %). Obecné podle Cechdl IB nabizi vice funkci (47 %) a soukromi pFi vyuzivani
(38 %), aplikace je ale o néco pohodInéjsi (35 %), nabizi uzivateli okamzity prehled (37 %) a moznost ji vyuzit odkudkoli a kdykoli (38 %).

UZivatelé by u internetového i mobilniho bankovnictvi nejcastéji uvitali moznost ovéreni prijemce pred odeslanim platby,
multibanking a moznost sledovani osobniho rozpoctu. Pokud jim néco nevyhovuje, tak u IB sloZitost pfihlaSovani (15 %) a Casté
vypadky u MB (13 %).

Pojem bankovni identity zna jiz 64 % Cech{, dvé tietiny (67 %) ji vnimaiji jako pfinosnou novinku v oblasti digitalizace. Jeji nejvétsi
pfinos vidi 57 % Cech(l v moznosti éerpat sluzby od statu.
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