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UNIVERSO:

Gerentes Generales y de 

primera línea de las 

empresas Top 5000 del Perú

MUESTRA:

281 encuestados

FECHA:

Del 15 al 27 de 

octubre del 2021

TÉCNICA: 

Encuestas online auto 

administradas

FICHA TÉCNICA
Investigación realizada por Ipsos Perú, por encargo de IPAE Asociación Empresarial
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Residencia:

80% 20% Principal centro de operaciones
de su empresa:

52

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes son principalmente hombres y residen en Lima

89%

11%

Lima

Regiones*

80%

20%

Lima

Regiones*
años en 

promedio

Mi empresa tiene oficinas o sedes en:

54%

40%

6%

1%

Lima y en regiones

Solo en Lima

Solo en regiones

No Precisa

P1. Pensando en la empresa en la que actualmente trabaja, ¿tiene 

oficinas o sedes en Lima o en regiones del Perú?
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20%

13%

16%

51%37%

27%

25%

4%

8%

Servicios

Comercio

Industria

Extractivas

Otra

4 ‒

PERFIL DE LA EMPRESA DONDE LABORA

Su empresa es…

Sector de actividad de la empresa

Totalmente extranjera

Mayoritariamente extranjera

Mayoritariamente nacional

Totalmente nacional

5% 9% 9%
17% 16%

46%

Menos de 1
millón de soles

De 1 millón de
soles a 10
millones de

soles

De 11 millones
de soles a 20
millones de

soles

De 21 millones
de soles a 50
millones de

soles

De 51 millones
de soles a 100

millones de
soles

Más de 100
millones de

soles

Facturación de la empresa en 2020 (En millones de soles)

Los participantes provienen principalmente de empresas nacionales de los sectores

industria, comercio y servicios.
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DESAFÍOS Y 
PRIORIDADES 
PARA EL PAÍS

5 ‒
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Base: Total de entrevistados (281) 

6 ‒

PRINCIPALES DESAFÍOS DEL PAÍS

48%

34%

27%

26%

24%

23%

19%

17%

16%

Recuperación de la economía

Desestimar la propuesta de Asamblea Constituyente

Luchar contra la corrupción

Luchar contra la pandemia de COVID-19/ Vacunación de los ciudadanos

Superar la polarización y crisis política

Falta de profesionales calificados y honestos en cargos públicos

Mejorar el acceso a la educación

Luchar contra la inseguridad / crimen / narcotráfico

Generación de empleo

¿Cuáles considera que son los mayores desafíos del país actualmente? 

P2. ¿Cuáles considera que son los mayores desafíos del país actualmente? Puede marcar hasta tres opciones:

La recuperación de la economía es considerada el mayor desafío actual del país



© Ipsos | Informe de resultados CADE Ejecutivos 2021

40%

26%

25%

24%

24%

22%

21%

20%

19%

16%

16%

Recuperación de la economía

Mejorar la infraestructura

Elegir buenos representantes en elecciones regionales 2022

Luchar contra la corrupción

Generación de empleo

Mejorar el acceso a servicios básicos (agua, desagüe, electrificación, etc.)

Superar conflictos entre empresas y comunidades

Luchar contra la pandemia de COVID-19/ Vacunación de los ciudadanos

Promover competitividad de sectores productivos regionales

Luchar contra la inseguridad / crimen / narcotráfico

Mejorar el acceso a la educación

Base: Total de entrevistados que tiene sedes u oficinas en regiones del Perú (168) 

7 ‒

PRINCIPALES DESAFÍOS EN REGIONES

¿Cuáles considera que son los mayores desafíos actuales en las regiones 

donde tiene oficinas o sedes? 

P3. ¿Cuáles considera que son los mayores desafíos actuales en las regiones donde tiene oficinas o sedes? Puede 

marcar hasta tres opciones: 

Principal centro de operaciones 

en Regiones: 29%

Mujeres: 41%

La recuperación de la economía es considerada el mayor desafío actual en las regiones

donde se tiene oficinas o sedes
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Base: Total de entrevistados (281)

8 ‒

PRIORIDADES DE LOS EMPRESARIOS

80%

68%

61%

21%

19%

15%

14%

12%

7%

Transmitir confianza al país para que aumente la inversión privada

Nombrar profesionales calificados y honestos para cargos públicos

Desistir de la propuesta de Asamblea Constituyente

Crear las condiciones para que se generen más puestos de trabajo

Acelerar el plan de vacunación y hacerlo sostenible a futuro

Invertir en brindar educación de calidad

Luchar contra la inseguridad y la delincuencia

Invertir en mejorar la infraestructura

Invertir en brindar servicios de salud de calidad

¿Qué cree usted debe priorizar la gestión del presidente Castillo ahora? 

P4. ¿Qué cree usted debe priorizar la gestión del presidente Castillo ahora? Puede marcar hasta tres opciones 

4 de cada 5 entrevistados considera que la gestión del presidente Castillo debe transmitir confianza

al país para que aumente la inversión privada
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Base: Total de entrevistados (281)
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ROL DEL ESTADO PARA SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS

82%

48%

43%

36%

29%

19%

15%

8%

8%

Mantener la estabilidad macroeconómica

Brindar un marco tributario y laboral competitivo

Mantener el respeto de los contratos y de la propiedad privada

Promover mercados con libre competencia

Fomentar proyectos de inversión público- privadas

Generar regulaciones o leyes que fomenten el cumplimiento de buenas
prácticas en las empresas (ambientales, diversidad, inclusión, etc.)

Mantener el orden interno, seguridad

Asegurar infraestructura de calidad

Ofrecer trámites transparentes, simples y rápidos

¿Cuál debería ser el rol del Estado para asegurar la sostenibilidad de las 

empresas privadas en el país? 

P5. ¿Cuál debería ser el rol del Estado para asegurar la sostenibilidad de las empresas privadas en el país? Puede 

marcar hasta tres opciones 

4 de cada 5 entrevistados considera que el Estado debe mantener la estabilidad macroeconómica

para asegurar la sostenibilidad de las empresas privadas en el país
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Base: Total de entrevistados (281)
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FACTORES QUE FRENAN CRECIMIENTO DE EMPRESAS

68%

48%

42%

24%

22%

14%

13%

11%

11%

Inestabilidad del sistema democrático (deterioro institucional, tensión entre Ejecutivo y
Legislativo, posibilidad de cierre del Congreso y vacancia presidencial)

Propuesta de Asamblea Constituyente

Deterioro en el ambiente de negocios en el país

Incremento de la corrupción en el Estado

Falta de profesionales calificados y honestos en cargos públicos en el Estado

Incremento de costos laborales

Incremento de la inseguridad

Incremento de conflictos sociales

Aumento de regulación en mi sector

¿Cuáles son los tres principales factores del entorno que actualmente frenan 

sus decisiones para crecer o expandir su negocio/ empresa/ iniciativa? 

P6. ¿Cuáles son los tres principales factores del entorno que actualmente frenan sus decisiones para crecer o 

expandir su negocio/ empresa/ iniciativa? Puede marcar hasta tres opciones: 

La inestabilidad del sistema democrático, la propuesta de la Asamblea Constituyente y el deterioro del

ambiente de negocios en el país son los principales factores que actualmente frenan las decisiones de

crecer o expandir los negocios, empresas o iniciativas

Principal centro de operaciones en Regiones: 22%

Principal centro de operaciones en Regiones: 24%

Mujeres: 39%
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EMPRESARIOS 
Y EL PERÚ

11 ‒
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Base: Total de entrevistados (281)

12 ‒

PRINCIPALES APORTES DEL SECTOR EMPRESARIAL AL PAÍS

92%

74%

64%

61%

34%

25%

18%

10%

10%

Creación de empleos formales

Reactivación de la economía

Pago de impuestos

Inversiones en el país

Generar flujo económico en la zona donde se ubican

Innovación, desarrollo de nuevas tecnologías

Desarrollo de productos y/o servicios de calidad

Programas de responsabilidad social

Buen trato y respeto a los derechos de sus trabajadores

¿Cuáles considera que son los principales aportes del sector empresarial al país? 

P7. ¿Cuáles considera que son los principales aportes del sector empresarial al país? Puede marcar hasta cinco 

opciones 

9 de cada 10 entrevistados considera que la creación de empleos formales es el principal aporte

del sector empresarial al país



© Ipsos | Informe de resultados CADE Ejecutivos 2021

Base: Total de entrevistados (281)
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PRINCIPALES APORTES DEL SECTOR EMPRESARIAL AL PAÍS

73%

47%

42%

40%

39%

37%

37%

37%

32%

Creación de empleos formales

Buen trato y respeto a los derechos de sus trabajadores

Programas de responsabilidad social

Reactivación de la economía

Inversiones en el país

Brindar una buena experiencia al consumidor

Desarrollo de productos y/o servicios de calidad

Generar flujo económico en la zona donde se ubican

Pago de impuestos

¿Qué cree que los ciudadanos consideran más importante para evaluar de manera 

positiva a una empresa? 

P8. ¿Qué cree que los ciudadanos consideran más importante para evaluar de manera positiva a una empresa? 

Puede marcar hasta cinco opciones 

7 de cada 10 entrevistados considera que la creación de empleos formales es lo que los

ciudadanos consideran más importante para evaluar positivamente a una empresa

Principal centro de operaciones en Lima: 42%

Principal centro de operaciones en Lima: 40%
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Base: Total de entrevistados (281)
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IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS EN EMPRESAS

¿Qué tan implementado se encuentra en su empresa…

P9. ¿Qué tan implementado se encuentra en su empresa…

+

*Políticas de equidad de género, no contaminación, anticorrupción, etc.

70%

71%

54%

45%

33%

27%

26%

21%

32%

36%

45%

36%

4%

7%

11%

14%

16%

28%

4%

6%

7%

 Políticas de calidad en los productos/ servicios
que ofrece su empresa

 Política anticorrupción

 Beneficios laborales a los trabajadores de la
empresa más allá de lo establecido por la ley

Política de diversidad de género

Políticas de selección de proveedores que
cumplan requisitos mínimos*

Programas de responsabilidad social que
impacten a comunidades

Muy implementado Algo implementado Poco implementado Nada implementado No precisa
Top 2

96%

92%

86%

81%

78%

63%

7 de cada 10 entrevistados señalan que las políticas de calidad en los productos/servicios ofrecidos

y la política anticorrupción están muy implementadas en sus empresas
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Base: Total de entrevistados (281) 
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COMPROMISOS DE LAS EMPRESAS

79%

52%

44%

41%

22%

22%

16%

Ser íntegros, transparentes, éticos y respetuosos de la ley

Combatir la corrupción pública y privada

Seguir invirtiendo en el país para reactivar la economía

Generar trabajo digno/ capacitar a trabajadores

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Implementar sistemas de gestión ambiental y mitigar los impactos de
operaciones en el medio ambiente

Desarrollar relaciones de largo plazo con el Estado y la ciudadanía

¿Cuáles deberían ser los principales compromisos de las empresas con la 

ciudadanía, el Estado y la sociedad civil?

P10.¿Cuáles deberían ser los principales compromisos de las empresas con la ciudadanía, el Estado y la 

sociedad civil? Puede marcar hasta tres opciones 

4 de cada 5 entrevistados considera que ‘ser íntegros, transparentes, éticos y respetuosos de la

ley’ debería ser el principal compromiso de las empresas con la ciudadanía, el Estado y la sociedad

civil
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Base: Total de entrevistados (281) 
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ROL DE LOS EMPRESARIOS

58%

49%

24%

16%

13%

8%

12%

1%

3%

Involucrarse como parte de la sociedad civil

Involucrarse como líderes gremiales

Comunicar sus posiciones políticas a través de medios de comunicación
(influenciadores políticos)

Participar como funcionarios de gobierno

Participar como candidatos en diferentes cargos

Participar financiando partidos políticos

Mantenerse alejados de la política

Ninguno

No precisa

Pensando en el rol de los empresarios en la política, ¿usted considera que los 

empresarios deberían…? 

P11. Pensando en el rol de los empresarios en la política, ¿usted considera que los empresarios deberían…? Puede 

marcar hasta dos opciones 

Los entrevistados consideran que los empresarios deberían involucrarse en la política como parte

de la sociedad civil (58%) o como líderes gremiales (49%)

Principal centro de operaciones en Regiones: 22%
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Base: Total de entrevistados (281)

17 ‒

APORTES DE LAS EMPRESAS

¿En qué medida cree que las empresas han aportado a…?

P14. ¿En qué medida cree que las empresas han aportado a…?

+

84%

84%

82%

62%

60%

59%

52%

39%

14%

13%

14%

32%

33%

31%

36%

45%

2%

3%

4%

6%

6%

8%

12%

15%

El desarrollo del país

Al pago de impuestos

La generación de empleo

A combatir la pobreza en el país

A superar la crisis de la pandemia

El crecimiento de otras grandes empresas

El crecimiento de las MYPE

A disminuir la desigualdad

Mucho Algo Poco Nada No precisa
Top 2

98%

97%

96%

94%

93%

90%

88%

84%

4 de cada 5 entrevistados considera que las empresas han aportado mucho al

desarrollo del país, al pago de impuestos y a la generación de empleo



© Ipsos | Informe de resultados CADE Ejecutivos 2021

Base: Total de entrevistados (281)
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PERCEPCIÓN DE LA CIUDADANÍA

¿Qué tanto considera que la ciudadanía percibe los siguientes aportes de las empresas…?

P15. ¿Qué tanto considera que la ciudadanía percibe los siguientes 

aportes de las empresas…?

+

37%

29%

24%

29%

21%

19%

14%

10%

45%

48%

50%

44%

50%

48%

52%

48%

18%

21%

25%

22%

26%

29%

30%

36%

1%

2%

4%

3%

4%

4%

6%

La generación de empleo

El desarrollo del país

Al pago de impuestos

El crecimiento de otras grandes empresas

A superar la crisis de la pandemia

A combatir la pobreza en el país

El crecimiento de las MYPE

A disminuir la desigualdad

Mucho Algo Poco Nada No precisa

Top 2

82%

77%

74%

73%

71%

67%

66%

58%

Más del 70% de entrevistados considera que la ciudadanía percibe mucho o algo el aporte de las empresas a

la generación de empleo, al desarrollo del país, al pago de impuestos, al crecimiento de otras grandes

empresas y a superar la crisis de la pandemia
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Base: Total de entrevistados (281)
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COMPARACIÓN EMPRESARIOS - CIUDADANÍA

‘Lo que creen los empresarios’

P14. ¿En qué medida cree que las empresas han aportado a…?

Aporte de las empresas
Top 2

(Mucho + Algo)

Top 2

(Mucho + Algo)

Al desarrollo del país 98% 77%

Al pago de impuestos 97% 74%

A la generación de empleo 96% 82%

A combatir la pobreza en el país 94% 67%

A superar la crisis de la pandemia 93% 71%

Al crecimiento de otras grandes empresas 90% 73%

Al crecimiento de las MYPE 88% 66%

A disminuir la desigualdad 84% 58%

A diferencia de lo que los empresarios consideran que la ciudadanía cree, ellos tienen una

percepción mucho más positiva respecto a los aportes de las empresas

‘Lo que consideran que cree la ciudadanía’

P15. ¿Qué tanto considera que la ciudadanía percibe los siguientes 

aportes de las empresas…?
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