IPSOS csn& el .
REPUTATION":
RESEARggzozz ﬁ

Ponuka studie

Ipsos
November 2021

GAME CHANGERS



UVODNE SLOVO

e

Verime, Ze je pre Vasu spolocnost téma spolocenskej zodpovednosti dblezita, a preto
by sme Vas radi pozvali zucastnit sa v naSej multiklientskej Studii CSR & Reputation
Research 2021, ktora Vam pomdoze v tejto oblasti riadit’ Vasu firemnu strategiu.

Tento rok sa bude konat uz 6. rocnik, kedy sa v Ipsose budeme zaoberat trendami v
oblasti spolocenskej zodpovednosti firiem vo vSeobecnosti, ale aj na trovni
ciastkovych segmentov a konkrétnych znaciek. Vyskum Vam umozni zistit, ako je
Vasa firma v spojeni so CSR vnimana, aka je znalost’ aktivit, ktorym sa venujete, a
ako to celé ovplyvnuje Vasu reputaciu v spolocnosti, pripadne Vas biznis. Novinkou
pre tento rok je téma komunikacie a propagacie CSR aktivit, okrem toho sa detailne
pozrieme na environmentalny pilier udrzatelnosti a prinesieme aj medzinarodné

porovnanie hlavnych ukazovatelov.

Pevne verim, ze Vas ponuka zaujme!

6 Za projektovy tim CSR & Reputation Study
iy Jakub Hankovsky
&4 Country Director




ZHRNUTIE PONUKY V KOCKE

POZADIE VYSKUMU @

Ludia si vyberaju znacky, s ktorymi
si spajaju pozitivne emdcie.
Spoloc¢enska zodpovednost’ firmy
(CSR) je jednou z ciest, ako mo6ze
firma posilnit’ vztah so svojim
zakaznikom.

"HLAVNE OBLASTI VYSKUMU:
VSEOBECNA CAST

ENTIFIKACIA ™" DOLEZITOST
KLUCOVYCH CSR PRE
OBLASTI CSR i ' ZAKAZNIKA

‘On-line kvantitativny zber dat

'KLIENTSKA CAST

CSR FIRMY ANgg
VYZNAM PRE CSR AKTIVIT

A CELKOVEJ

TIMING & VYSTUPY & CENA

Finalna sprava vo forme PPT v SJ +

online prezentacia vystupov zastupcom
agentury Ipsos (cena AJ verzie na
vyZiadanie)

Cena 3 950 € bez DPH

Potvrdenie uc€asti na projekte:

do 10. 12. 2021

Realizacia vyskumu: januar 2021 — februar
2022




NOVINKY V TOMTO ROCNIKU

Rovnako ako kazdy rok obohatime zakladny design vyskumu o nové témy
a vyskumné metody:

1. V tomto roku podporime kvantitativne zistenia o kvalitativne insighty z
on-line skupinovych diskusii so zastupcami ¢iastkovych
zakaznickych segmentov.

2. VSeobecna Cast vyskumu bude v porovnatelnej podobe realizovana aj
v Cesku, v Mad’arsku a Rakusku. Vysledky zo Slovenska tak bude
mozné zasadit’ do SirSieho kontextu medzinarodného
porovnania.

3. V ramci dopytovania dame vacsi priestor témam:

« Zivotné prostredie v kontexte stratégie udrzatelnosti

* Relevancia komunikaénych kanalov pre CSR aktivity firiem

4 E




OBSAH PONUKY

EN

o ,'y VJ
"
.

Y S "Z// ‘
CAST STUDIE: |

fcia témy, vSeobecné
s iR T




pre zakaznika

|

=
=
S
=
=
5
=
=
=
>
=
7
=




VSEOBECNA CAST

CSR & Reputation Study sa téme spolocenskej zodpovednosti firiem venuje vSeobecne z pohladu jej vyznamu pre Siroku
verejnost’ a definuje hlavné vseobecné trendy.

OBSAH 'S = Vybrané otazky budu

Co je CSR podra verejnosti?

Aké su klucové oblasti CSR, na
ktoré maju firmy klast déraz?

LiSi sa vhimanie CSR naprie€
segmentami?

Aky vplyv ma CSR na
rozhodovanie o nakupe a
odporucanie?

Je CSR trendom, konkurencnou
vyhodou alebo
bezpodmieneCnym pilierom
firemnej stratégie?

Ako CSR aktivity komunikovat' k
verejnosti?

Aka je osobna spoloCenska
zodpovednost jednotlivcov?

interpretované v ¢asovom vyvoji
avmedzinérodnom kontexte
(Cesko, Rakusko, Madarsko).

Definicia kfu€ovych oblasti CSR
bude rozsirena o insighty
ziskané prostrednictvom
kvalitativnej €asti prieskumu.

Studia sa oproti minulej vine bude
viac zameriavat na vnimanie
oblasti zivotného prostredia v
kontexte stratégie udrzatelnosti
a na efektivitu komunikaénych
kanalov, ktoré maju informovat’
verejnost o CSR aktivitach firiem.




NOVINKA: KVALITATIVNE INSIGHTY

Kvalitativny vyskum nam poméze pochopit’ a definovat’ spolo€ensku zodpovednost’ firiem tak, ako jej rozumeju ich
zakaznici. Vyskum bude realizovany on-line, ¢o umozni zachytit’ respondentov naprie¢ regiénmi.

= SpoloCensky zodpovedné firmy, okrem snahy o zisk a hospodarsku V ramci véeobecnej ¢asti budeme
prosperitu, by dobrovolne nad ramec zakonnych povinnosti mali realizovat online skupinové diskusie
konat tak, aby vytvarali pozitivny, i minimalizovali svoj negativny so zastupcami verejnosti, ako aj so
dopad v tychto 5 oblastiach:

zastupcami réznych zakaznickych

segmentov.
ZIVOTNE PROSTREDIE Cielom bude ZiStit’, ako su vnimané
jednotlivé oblasti CSR, dblezitost a
znalost konkrétnych CSR aktivit v
A4l e kontexte individualnej spolocenskej
: SPOLOCNOST
DODAVATELIA ‘Q@ zodpovednosti a spoloCenskej

zodpovednosti firiem.

Tieto skupinové diskusie budu sluzit
2 AMESTNANCI & S AKAZNICI aj’ako generétor’ inSpirativnych
napadov o aktualnych trendoch v

oblasti spoloCenskej zodpovednosti a

» Kvalitativne rozhovory odkryju, ako verejnost rozumie CSR v smerovani CSR firiem do buducna.

kontexte Ciastkovych oblasti.




NOVINKA: MEDZINARODNE POROVNANIE

V aktualnom ro¢niku bude CSR & Reputation Study realizovana v porovnatelnom designe aj v ostatnych krajinach Ipsos
clusteru. Vybrané vysledky za jednotlivé krajiny tak bude mozné porovnat’ aj v medzinarodnom kontexte.

» Medzinarodné porovnanie bude k
dispozicii pre zatvorené otazky, ktoré
sa venuju:

1) vSeobecne vyznamu CSR firiem pre

nakupné spravanie a odporucenie

2) preferenciam Ciastkovych oblasti
CSR vS8eobecne a naprieC
segmentami

3) postojom k CSR
4) osobnej spoloCenskeé zodpovednosti

Ipsos Central Europe Cluster zaroven
spolupracuje s globalnou centralou Ipsosu,
ktora vo vyskume poskytuje svoju odbornu
podporu.

Ipsos Central Europe Cluster

Ipsos Central Europe

Cluster riadeny z Prahy Gl ram ST

* na Slovensku

Pobocka v Rakusku v Mad’arsku

zalozena v oktdbri 2016




NOVINKA: ZIVOTNE PROSTREDIE A UDRZATELNOST, KOMUNIKACNE KANALY

Standardny design studie bude historicky zachovavany, avsak ako kazdy rok, aj tento bude obohateny o nové aktualne
témy:

ZIVOTNE PROSTREDIE V KONTEXTE UDRZATELNOSTI

= Uz vieme: Zivotné prostredie je dlhodobo vnimané ako hlavna priorita v ramci CSR.
Jeho délezitost je navySe Cim dalej tym viac akcentovana v globalnych koncepciach
udrzatelnosti a Coraz viac firiem je viazanych k plneniu definovanych Standardov.

= Na ¢o sa zameriame: V ramci vyskumu sa budeme detailne venovat vnimaniu

formalnych a neformalnych Standardov environmentalneho udrzatelného spravania.
Dalej sa zameriame na hodnotenie ,zelenych produktov® naprieC sektormi.

RELEVANCIA KOMUNIKACNYCH KANALOV

= Uz vieme: CSR je pre viac ako polovicu slovenskej populacie délezita téma, ktora
ovplyviuje rozhodovanie pri nakupe. Na druhej strane sa fudia menej Casto dokazu
zorientovat' v tom, ktoré firmy su naozaj spoloCensky zodpovedné. Komunikacia CSR
v reklame je menej déveryhodna a oficialne zdroje maju zase nizSi dosah.

= Na ¢o sa zameriame: Ktoré komunikacné kanaly su z hlfadiska doruCenia kfuCovych
informacii o CSR pre firmy najviac relevantné a maju najvacsi dopad na zaujem o
ponuku a postoje k znacke? Co je pre verejnost garanciou CSR a &o je vnimané ako
~kupovanie si odpustkov“?




CSR firmy
Hodnoteni

P I AR O ot ’ 4 f




KLIENTSKA CAST

CSR & Reputation Study sa specificky venuje spojeniu Vasej znacky so spolocenskou zodpovednost'ou, efektivite Vasich
CSR aktivit a celkovému dopadu Vasej CSR stratégie na reputaciu firmy.

» Klientska Cast studie je tiez zdielana z
‘ ey B hladiska hlavnej struktury dotaznika a
Ako je vnimana CSR VasSou B i WA A zberu dat, avSak je prisposobena vzdy
spolo¢nostou a pre¢o? S akymi |\ W potrebam kazdého klienta:

CSR oblastami ste spajani? \ 1)

OBSAH

. Al X ‘, MozZete vybrat 2 spoloénosti, s
Aky vplyv mé v o&iach g v i v 3 ktorymi Vas detailne v oblasti CSR
verejnosti CSR na reputaciu \ G L e porovname.

Vasej firmy? A R S S - 2) Otestujeme 3 Vase CSR aktivity, u
Ako je mozné Vasu reputaciu \ B\ O b ktorych zistime, ako su vnimané
prostrednictvom CSR o S S o <t S verejnostou, pripadne &i st vnimané
8o najefektivnejsie posilnit? 2. b (L v stlade Vasou CSR stratégiou.

Ako je Vasa firma vnimana v & A\ ® 3) Do dotaznika mézete doplnit 2 ad hoc
porovnani s konkurenciou z ) AN e Vol / otazky, ktoré Vas k téme CSR
hladiska tejto témy? | ' T ' zaujimaju.

Aka je znalost, relevancia, ' P\ (O & 4) K spracovaniu nam moézete v ramci
dbéveryhodnost a atraktivita _ " W vzorky N=1000 definovat’ cielfovu

projektov, ktoré realizujete? o y - i h skupinu, na ktorej chcete
‘ vysledky sledovat.
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KLUCOVA METRIKA: CSR SKORE

Sila spojenia so spolo¢enskou zodpovednostou je pre kazdu firmu definovana pomocou CSR skore.

13

» Spoloéenska zodpovednost’ firmy by mala
byt definovana a reSpektovana v samotnom
podnikani firmy — zakorenena vo firemnej
identite a uspesSne prezentovana aj v ramci
jej komunikacie. Celkovo dotvara imidz firmy
tak, ako ju vnimaju ostatni.

» Zodpovedny podnik uspokojuje poziadavky
nielen zakaznikov, ale aj partnerov a Sirokého
okolia. Pozitivne tak posobi na celu spoloénost.

» Vysledok: zodpovedné podnikanie prinasa firme
priamy aj nepriamy prospech a zaistuje
dlhodobu konkurenénu vyhodu oproti firmam,
ktoré sa takto nespravaju.

= CSR SKORE je vypoéitané ako (% respondentov hodnotiacich dana spoloénost’ ako rozhodne + skoér
zodpovednu) — (% respondentov hodnotiacich spoloénost’ ako rozhodne + skér nezodpovednu)

= CSR SKORE je pre kazdu firmu interpretované v kontexte jej sily na trhu a porovnavané s relevantnou
konkurenciou.




KLUCOVA METRIKA: REPUTACNY INDEX

Reputacny index uréuje celkovu reputaciu firmy v spolo¢nosti. Inymi slovami jej povest’, ktora je vysledkom toho,
ako sa zakaznik v skuto€¢nosti s danou firmou stretava a v akej miere firma naplna jeho o¢akavania.

= Korporatna reputacia alebo povest’
spoloénosti je vysledok toho, ako sa
zakaznik v skuto€énosti stretava s danou
firmou a v akej miere firma napina jeho
ocCakavania.

= Na zaklade posudenia reputacie si zakaznik
nasledne firmu vybera.

= Reputécia je silna, pokial spoloénosti napifaju,
alebo dokonca prekonavaju oCakavania, ktoré
od nich spotrebitelia maju. V opacnom pripade
ich povest trpi.

14
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REFERENCE - IPSOS CSR STUDIA A JEJ KLIENTI NA SLOVENSKU AV CESKU

Rekordna uéast (12 klientov v CR a 5 klientov v SR, ktori sa CSR & Reputation Stadie v minulom roku zaéastnili) ukazala
vzrastajuci zaujem o danu problematiku v poslednych rokoch. Poc¢as celej realizacie tohto projektu sa medzi u¢astnikmi

vystriedalo mnoho klientov naprie€ segmentami.

CSR a udrzatelny rozvoj berieme vazne aj my, na
Slovensku a v Cesku sme ¢lenmi a podporovatelmi:

» Ceskej podnikatel'skej rady pre udrzatelny rozvoj
® Asociacie spoloéenskej zodpovednosti

® Globalne sme taktiez signatari principov UN Global

Compact

g OB:L‘;O% v P 7,

5 @‘\' 7 pe c asociace ' 4 ()
4 .o * spole¢enské g @

\“\\7521} N2 czech besd odpovédnosti | &
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Na Slovensku a v Cesku mame dlhoroéné skusenosti
S...

&os O, S
orange
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FORTUNA E P&G @ aIb‘;rt

SPIHEONMCW K SKUPINA CEZ

T..Mobile- €-0OM
w s @
CESKAS .
SPORITELNA CESKA Hello
Jsme Vam bliz. POJISTOVNA ba n k |
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UKAZKA VYSTUPOV — VSEOBECNA CAST

VSeobecna ¢ast’ poskytuje zakladny ramec o vnimani vSeobecnych trendov v oblasti CSR, z ktorého je d'alej mozné
Cerpat’ inSpiracie pri vytvarani Specifickej firemnej stratégie.
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€O JE SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST?

Ekolégia, Zivotné prostredie a vztah k zamestnancom patria dihodobo k TOP témam, s ktorymi si ludia
na Slovensku spajaju spoloc¢ensku zodpovednost firiem. Ako dalsie spontanne asociacie respondenti
uvadzali pristup k zakaznikom, zodpovednost voti spolo&nosti vo vieobecnosti, ale aj férovost.

Pod pojmom ' si ludia =
OLOGIA, vZTAH K PRISTUP K mDPovEDNosT FEROVOST
nvoms PROSTREDIE
31% 6%

Pod spolodenskou zodpovednostou finem si fudia taktie2 predstavuji dodrZiavanie pravidiel, zakonov 15 %), recyklaciou
(5 %), ekonomicki zodpovednost' (5 %), ale aj pomoe komunitam, & mensinam (5 l

s prechadzajiucim rokom 2020 téma ekologie a
usbpin(znn 39 %) a vzrastol aj pocet wwwlmiuwﬂmmnlmmwummmonmﬁ
(2020: 20 %
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM A NAKUPOVANIE

Viac ako 2/3 respondentov a respondentiek deklarovali svoju ochotu priplatit' si za vyrobok, ktory je
ekologicky, alebo ak by jeho kupou podporili nejaky prospedny projekt. Rovnaky podiel opytanych sa
zaujima o to, aka firma vyraba veci, ktoré nakupuju.

Bok by ochotni priplatf s za vyrok, *»  Miadi fudia vo veku 18 — 34 rokov a vysokoékolsky
Kiory je Setmy k Zivotnému vzdelani s0 viac ochotni priplatit si za ekologicky
maars o v 2o e [ Virobok, o  peds, ok by latia s predole
prospesny projekt tohto vyrobku bola venovana nejaky spolocensky
prospesny projekt.
Zaujimajd sa, aka firma vyraba veci, _ "o »  Ludia s vysokoskolskym vzdelanim sa Castejsie
Kiore nakupu zaujimajo o to, aké firma vyraba veci, ktoré
nakupuju

#  Zeny oproti muZom viac pri rozhodovani sa o nakupe
Zvazuju, & firma, ktorej produkty alebo sluzby si chcd
kupit sa sprava spoloéensky zodpovedne.

24~ 01508 3 REPTATION RESEARGH 2021 H

PRISTUP LUDI K SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEMU SPRAVANIU
Ludia boli v uplynulom roku najaktivnejsi predovietkym v oblasti ochrany Zivotného prostredia. Viac
ako polovica prispela nejakej organizacii, alebo priamo jednotlivcovi. S ohladom na ekologickejsi Zivot
by mohli svoje spravanie zlepsit' najma v obmedzeni spotreby energil, vody, alebo v triedeni odpadu.

Ako sa Tudia v roku spravall ? A v ktorej oblasti by sa mohli spravat viac ekologicky?

st e s, [

— O
30% VYAV Gapomé spctieeade 3 fave %
l il A N
=
. . (. ... B —
IR

ozt cmonne atoma o [
exogehabe brmy cesbrania -
s e I

@ @ vﬁ")
[P ————

NAZORY CSR A UDRZATELNOST FIRIEM

Viac ako 80 % populacie si mysli, 2e CSR a myslienka udrZatelnosti by mali byt' zakladnymi piliermi
hodnét kazdej firmy. Priblizne 7 z 10 opytanych povaZuje filozofiu CSR a udrzatelnosti firiem za
aktualny spoloensky trend, pridant hodnotu, i nie€o, €im sa firmy mé2u odlisit’ od konkurencie.

' (a ’ firlem) ...

28 WUntite sohiasim @ SkOrsahsim  « SKOF oesdbiasim  BVEDeC nesdliasim @ Neviern

@ . Je trendom v spolocnosti - 71 % 1% 2% 0%

. Je pridanay hednotou k ponuke

produkiov a siuziet

by dnes maia byT SOCaSTOU  go
ZaKiadnych hodnat kazdej finmy

Je nieco, ¢o fmy odiuje odich 73 s,
Konkurencie

DOLEZITOST SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI FIRIEM

U populécie previada nazor, Ze firmy moZno povaZovat za spoloensky zodpovedné najmé vtedy, ak
poskytuja kvalitné produkty a sluzby. Spolotenska zodpovednost zamestnavatela je dolezitym
aspektom pre viac ako polovicu fudi.

Firma je spoloc¢ensky zodpovedna ak ... je déletita ...

i 8@

oare gosvidene 0o -
powrene e e
rastare vimotmcnd thete v spckolnosh -m ’ »  Miadi fudia vo veku 26 — 34 rokov ako af fudia s vysokoskolskjm

S D — !
P =

spolotnosti.
. Kvﬂm-mmwmm

firlem ocenia viac Zeny, ne
53k o vereyre pridis -uv. »  Nadruhej strane, -nma-m ~ 28 voiov) by v porowneni s popciou
Castejsie ako hadnovemy dokaz ocaxival potvrdenie od

32- 0505 CSR & REPUTATION RESEARCH 2021

CO ZNEPOKOJUJE SLOVENKY A SLOVAKOV: TOP 10

Pandémia COVID-19 je témou, ktora najviac znepokojuje populéciu na Slovensku v réznych oblastiach
spoloéenského Zivota a to najméa z ekonomického a zdravotného hladiska. V TOP 10 v8ak rezonuji aj

témy z oblasti ekoldgie ako kvalita ovzdusia a vody, klimaticka zmena a poéasie, €i vymieranie druhov.

Vel repokepe  » Skix rrepotopge Sk = Vober wbevem

EXonomicke dopady v sivisiost pandémi - o
Al 4 s i

R ——
B
]
o s S Y S N

Nezamesmanost 3 W% A% ¥
P
= ———

Vymisranie tivodidnychiasiinmgch dunoy 3% 40% 1% ™ e

Exvémne potasie (sucho, povadne | 3% 4% 8% %




UKAZKA VYSTUPOV — KLIENTSKA CAST

A4

” ry v

Klientska €ast’ je vytvorena na mieru pre kazdu zuc¢astnenu firmu a zodpoveda Specifické otazky klientov.
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CORPORATE REPUTATION INDEX (CRI)

Spolo&nost XXX dosiahla spomedzi vSetkych hodnotenych firiem najvyssie reputané skére.
Hodnotenie skupiny Youngs je takmer identické s vysledkom vSeobecnej populacie. Na druhom
mieste sa umiestnila konkurenéna spoloénost XXXX, XXXX obsadil az Stvrti poziciu.

9
87

Youngs
2020

82 81 79 79 76

Znatka 1 Znaika 2 Znatka 3 Znacka 4 Znatka 5 Znaika B

2019, 7005 ok 15~ 20 00w M

Vioma: & poaaecta 2020,
47 - ©IFS0S CSR & REFUTATION RESEARCH 2020

STRATEGICKA ANALYZA: VPLYV NA REPUTACIU

Najsilnejsie stranky xxx st spojené s ochranou ZP a prirody. V porovnani s ostatnymi spolo&nostami
nie je xxx so Ziadnou oblastou spajany menej. Aviak, v niektorych oblastiach délezitych pre reputaciu
existuje podpriemerné spojenie so znackou (dopad na ekonomiku, vzdelavanie, etika v podnikani).

3 vAZIT Sedé plocha = priemerné vysiedky UDR2AT
Dodavatella
St ooy samericn
o cteanu iy
.
Zamestnanci
T — © v 19 o ot e
] e g | Pz @
oY Potpara promtoy pre
i e vt bomusaion 1
1 s .............u.....».\ ./[ w4 romnad S »
nmana
PRI o B T ®
[ - S e 5
— P b
; L [ ——— v ..a..«
Zakaznic)
i 2LePSIT .

Délezitost oblasti pre reputaciu znacky

€2- 0908 CSR & REPUTATION RESEARCH 2021
Ipsos

HODNOTENIE PILIEROV CORPORATE REPUTATION INDEXU (CRI)

Oproti konkurenénym spolo€nostiam ziskalo XXX vo vetkych parcidlnych oblastiach CRI najvyssie
skére, avéak s miernym poklesom v porovnani s rokom 2019. Hodnotenie zakaznikov XXX je
viditelne vy$Sie nez v pripade celkovej populécie. Mladi fudia hodnotili XXX v aktudlnej vine viac
pozitivne.

DOVERA - —e—2natka 12020
R /, (/ / —a—Znatka 12019
NASKOK OPROTI KONKURENCII -

Znatka 12015

OCAKAVANY ROZVOJ SPOLOCNOSTI —®—Znatka 1 zakaznici

—e—Znatka 1 Youngs
VEREJNA POVEST SPOLOGNOSTI =

Znagka 1Youngs
2019

R —e—Konkurenci 1
OSOBNY VZTAH

—e— Konkurencia 2

CELKOVE HODNOTENIE ~ - - Priemer kategarie

—

Erbarf ki 0t

e B SR T [

&8~ SpscaceR s REUTATORESSARE 202
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CSR INDEX: VNIMANIE SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI FIRIEM

79 % respondentov povaZuje xxx za spoloensky zodpovednu firmu. V porovnani so sledovanymi
konkuren&nymi spolo&nostami dosahuje xxx najvy3sie skore indexu spolo€enskej zodpovednosti
(CSR Index). Nasleduje xxx, za najmenej zodpovedné je povaZované xxx.

CSR Index CSR Index v porovnani s konkurenciou
VSEOBECNA POPULACIA
Pova2uj Xxx 2a spoiocensky zodpovedni firmu: 79 % Znatka 1

Nepovazuju XXX za spolocensky zodpovednd firmu: 10 %

@
%

‘ Znatka 2
ZAKAZNICI XXX

Povazuju XXX za spolocensky Zzodpovednu firmu: 85 %
Znatka 3

&

Nepova2uju XXX za spolotensky zodpovednu firmu: 9 %
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VNIMANIE LIDL VO VZTAHU K DODAVATELOM, ZAMESTNANCOM A ZP

Populacia vnima xxx takmer vo v3etkych sledovanych parametroch jednoznagne pozitivnejsie, nez
ostatné konkurenéné retazce, predovietkym v oblasti Zivotného prostredia. Medzi zakaznikmi je xxx
spajany s angaZovanostou v tychto dimenziach este Eastejsie, nez u vdeobecnej populacie.

Dodavatelia
Pomaha svojm dodavatelom rast
Upreanostiuse skovenskjch dodvatefoy

Vyberd si dodavatelov. kior 53 spravasd etcky —e—Znatka 1

Zamestnanci

Podporuje svojich zamestaancov v debrovolnicive
Pamhs svoym zamesinancom a tazvil

Aitivne prispieva k Cistejbiemu Zvomému prostredi
Podnika tak. aby «h aktivity bol hodobo udr2atefné
Setr 2 vodou, vytva zodoovedne vordne zdrore
Vyutiva surovnygredence ¢ udZatelnich zdrojoy
Recykhye podporige bezodpadons virebu

Pomiha svojen zakaznikom byt etmi k 2P

Srati 53 cbmedzt emsic 3 rrebstovane
Zodpovedine wyiva energie

Regpekiue préva na ochian zvierat

Nepodporuje projexty. Kiore Skodia 2P

- Znatia 3

—a—Znatka 4

el ©

- Zakaania
Znatiy 1

ZNALOST PROJEKTOV PODPORENA VIZUALOM A OPISOM

Minimalne jeden zo vSetkych testovanych projektov xxx pozna priblizne kazdy Siesty respondent. V
skupine Youngs, ako aj medzi zakaznikmi xxx je znalost skimanych aktivit vy$sia neZ v pripade beznej
populacie. U vysokoskolsky vzdelanych a ludi vo veku 18 aZ 34 rokov je znalost projektov najvyssia.

Znalost projektov: Znalost' podla sociedemografickych skupin:

VSEOBECNA POPULACIA o ® eny
fudi poznalo aspori 10 skumanjch projektov 58 9% * 58 9
spoloénosti XXX
ZAKAZNICI xxx
2akaznikov operatora poznalo aspefi 120 skimanjch ° . "
projekiov spolocnosti XXX 18-34 rokov 35-54 rokov. 55 rokov a viac

miadych fudi poznalo aspofi 120 skimanjch
projektov spolonosti XXX

@Yoms 64% ' 55 % w 51 %

» Z&Kiadnjm ukazovatefom je znalost projekiu. V ramei viskumu bola najskr 28155 bez mal. @ s8 5
testovana znalost na zakiade debranding vizuslu. Nasledns bola festovana o, o
znalosf projekiu, kedy bol respondentom a respondentkam zobrazenj 58 % 55% 65 %
branging vizudl a opis projektu

(15 Terazs) posim, catainate preEnase ons pEL, K KoM S
Veorta: 1096 (icobend popécia 201, 13 - 05 o)./ 198 (Yourgs, 13— 20 kv

L
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IPSOS A VSEOBECNE VYSKUMNE STANDARDY

Rovnako ako v kazdom inom projekte, tak aj v rozsiahlej multiklientskej] CSR & Reputation Study garantujeme vyskumné
Standardy a drzime sa nasich zasad spoluprace.

.’@:. Kladieme déraz na porozumenie Vasej situacie a potrieb.
[~

o 4+ 0 o §
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V ramci Ipsos Group zdielame regionalne i globalne skusenosti.

Velmi dobre pozname lokalny trh.

Inovujeme vyskumné metody podla najnovsich trendov.

Sustredime sa na pridanu hodnotu a implikacie vyplyvajuce z vyskumu.

Snazime sa byt’ vzdy co najflexibilnejsi.

Garantujeme dodrziavanie najvyssich standardov kvality dat i nasej prace.

Zaujimame sa o dianie okolo nas, podporujeme CSR a udrzatel'nost.

SME CLENMI
MEDZINARODNYCH ASOCIACIi

=SIMAIL. ESOMAR

WORLD RESEARCH

MSPA rl

MYSTERY SHOPPING EESKY INSTITUT
ROVIDERS ASSOC o CESK S
PROVIDERS ASSOCIATION PRO FRANCHISING

, asociace m
< " spole¢enské "\i’/ czech bcsd

odpovédnosti
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TIMING & CENA

ORIENTACNY TIMING
Zavazné potvrdenie ucCasti vo vyskume 10. 12. 2021

Konzultacia a nastavenie vyskumu 13.12.-21.12. 2021

Zber dat” januar 2022

Spracovanie dat januar — februar 2022

Reporting - doruCenie zavereCnej spravy podla dohody februar — marec 2022

CSR & REPUTATION STUDY 3 950 € (bez DPH)

(vSeobecna + klientska Cast)

Radi s Vami prediskutujeme Vase individualne potreby a ponukany design doplnime o Specificky ad-hoc vyskum.

*Prieskum sa bude realizovat v pripade, Ze si Studiu zakupia minimalne 4 klienti.




KONTAKTY

V pripade otazok nas nevahajte kontaktovat’, sme Vam k dispozicii a radi s Vami preberieme Vase otazky .

,’Q:

R

\* l e 9
\
\

Jakub Hankovsky
Managing Director
jakub.hankovsky@ipsos.com
GSM: +421 910 875 012
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Roman Pudmardéik
Account Director
roman.pudmarcik@ipsos.com
GSM: +421 903 740 786

Heydukova 12, 811 08, Bratislava
WWW.ips0s.sk WWW.ipsos.com

Paula Ivankova
Account Manager
paula.ivankova@ipsos.com
GSM: +421 948 078 760




TESIME SA NA PRIPADNU
SPOLUPRACU




