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RESUMEN

Los nuevos datos del Global Trustworthiness Monitor de Ipsos revelan que las empresas farmacéuticas y bancarias y los
gobiernos se consideran ahora mas fiables que hace tres anos.

En 29 paises, un promedio global del 31% califica a las empresas farmacéuticas como dignas de confianza, frente al 25%
de 2018.

Ademas, el 28% dice lo mismo de las empresas bancarias (frente al 20% de 2018) y el 20% de su gobierno (frente al
14%).

Una posible explicacion de la mejora podria ser la forma en que estos sectores han actuado durante el transcurso de |la
pandemia de COVID-19.

En comparacion, la confianza de las empresas tecnoldgicas ha descendido del 38% al 34%. Sin embargo, el sector
tecnoldgico sigue siendo el mas fiable de los nueve sectores estudiados.

La opinion generalizada sobre la confianza sigue siendo que esta en crisis. En la primera oleada del Global
Trustworthiness Monitor de hace tres anos, Ipsos desafio este punto de vista al examinar una amplia gama de fuentes
de datos y tendencias de todo el mundo

Nuestra principal conclusion fue que, a nivel mundial, la confianza en la mayoria de las instituciones, sectores y
profesiones se ha mantenido estable durante mucho, mucho tiempo, y los cambios que se han producido en los ultimos
20 afnos han sido lentos y nada dramaticos

No hay evidencia que sugiera que esta observacion no sigue siendo verdadera
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RESUMEN

Diferencias importantes entre paises

Pese a ser hogar de muchas de las principales compafias tecnoldgicas del mundo, Estados Unidos es uno de los pocos
paises en los que los encuestados son mas propensos a ver las compafiias tecnolégicas como poco confiables (29%) que
como confiables (27%)

Los Estados Unidos muestran el mayor porcentaje en desacuerdo con que las empresas del sector tecnoldgico trabajan
para evitar la difusidon de informacion falsa (31%), lo que puede influir en su opinidn sobre la fiabilidad del sector

Los chilenos destacan por su mala opinidn sobre las empresas farmacéuticas, ya que sélo un 12% dice que son dignas
de confianza, frente a un 58% que dice que no lo son; la puntuacién menos favorable de todos los paises medidos

Los chinos tienen una opinidn especialmente positiva de las empresas bancarias, ya que casi dos tercios (63%) las
consideran dignas de confianza, frente a sélo uno de cada diez (11%) que dicen que no son dignas de confianza

Confianza en los medios

A nivel mundial, las fuentes de noticias en las que mas se confia para proporcionar informacion precisa sobre politica y
actualidad son los medios de comunicacidon mas tradicionales (periddicos, radio, televisidon), asi como los periédicos en
linea y los sitios web o aplicaciones de noticias, mientras que la confianza en otras fuentes digitales es menor

En promedio global, en los 29 paises encuestados, los formatos mediaticos mas utilizados son los periddicos y sitios de
noticias en linea, la televisidn y, a pesar de ser mucho menos confiables, las redes sociales

6 — © Ipsos | Ipsos Global Trustworthiness Monitor | January 2022 @



HALLAZGOS
CLAVE

7 — © Ipsos | Ipsos Global Trustworthiness Monitor | January 2022




CON FIANZA POR Cambip en Cambip en
S E C TO R E S m Confiable ®Poco confiable %V(:S(?gf(')igle %Vi?gg?gle
P R O M E D | O D E Empresas Tecnholdgicas 34% 19% N/A -4

29 PAISES

Empresas Farmacéuticas 31% 28% N/A +6
P. Empresas Bancarias 28% 32% N/A +8
Por favor observe esta lista de
diferentes tipos de organizaciones Empresas Automotrices 27% 23% +2 N/A
e instituciones. En general,

¢piensa que cada una de ellas es Servicios Publicos 27%
confiable o poco confiable? Por

favor use una escalade 1 a 5,
donde 1 es muy confiabley 5 es
muy poco confiable.

29% +1 +2

Empresas de Petroleo y Gas 22% 34% N/A +3

El Gobierno 20% 50% +5 +6

Ipsos Global Trustworthiness Monitor 2021 — 21,503 adults aged
16/18-74 in 29 countries (ca.500 or 1000 per country), interviewed
online 25 June — 9 July 2021 .
Online samples in Brazil, Chile, mainland China, Colombia, India, LOS MedIOS 19%
Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Russia, Saudi Arabia, South Africa,
and Turkey tend to be more urban, educated, and/or affluent than the
general population

The “Global Country Average” reflects the average result for all the .
countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to Empresas de Redes SOC|a|eS 17%
the population size of each country or market and is not intended to
suggest a total result.

43% +2 +1

39% +1 N/A
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CONFIANZA POR
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P.

Por favor observe esta

Empresas

Tecnolégicas 34% PASYLY 24% 39% WPERGY 27% 50% 31% 23% prAz 32% 55% 36% Eya%Y 34% 51% 56% 38% 28% 38% 37% 36% 45% 29% 27% 31%

lista de diferentes tipos E;“r&rgcsgjﬁcas 31% 229% 38% 27% BPLY} 50% 34% 31% 27% PYL 27%
de organizaciones e

instituciones. En general,
épiensa que cada una de
eIIas_ es confiable 0 poco ¢ ccas
confiable en su pais? Por  Bancarias
favor use una escala de 1

1
Servicios Publicos 28% 22% Y4 37% 12%i NI NE7Y 31% 33% 34% 41% 23% EYAZREENAY N/A

16% 22%

28% 20% 20% 18% 63% pNEZ 21% 47% 25% RISP%) 23% 13% 23% 28%

a 5, donde 1 es muy iz‘tz:ﬁziﬁces 27% 21% 15% 189% HELV 38% 19% 16% VR 24% 43% 21% 31% R
1
confiable y 5 es muy poco
. Empresas de
confiable. 22% 17% 18% 8% 21% 13% 7% 15% 42% 14% 34% 20% [EL0 14% 16% 20% 27% 27%

Petréleo y Gas

El Gobierno 20% 15% 14% 14% 22% N/A 8% 16% 21% R¥RA) 13% 40% 22% 15% 20% 9% 16% 11% 10% 21% 16%

Los Medios 19% 18% 17% 23% 20%:111%:136% 10% 15% 12% 23% 9% 34% 14% 15% 17% 37% 30% 20% 22% 13% 20% 18% 18% 16% 18% 19% 13% 17%
B #1 mas confiable

B #2 mas confiable

I #3 mas confiable Er;dpersessaosc?aﬁes 17% 17% 13% 11% 19% 12%}12%!29% 15% 8% 10% 13% 10% 33% 19% 15% 19% 28% 33% 20% 9% 20% 20% P 17% 21% 14% 11% 13% 12%
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FACTORES DE I
CONFIANZA - |

P Es fiable/ cumple
' sus promesas
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1
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XTAN 46% 41% 46% 38% 45% 40% 56% 42% 47% 38% 52% 47% 52% 40% 40% 44% 44% 37% 40% 47% 52% 43% 44%

Es abiertay
transparente sobre 42% 37% 34% 61% 59% 43% 35% 44% 33% 43% 51% 43% 55% 42% 40% 45% 46%
lo que hace

¢,Cuales dos o tres de Aetda

los Siguientes responsablemente
atributos, si alguno, €s g puenaen o que
mas importante para  hace

usted al momento de ~ Hacelo que hace

33% 30% 37% 43% 54% 33% 39%

23% 29% 20% 26% 20% 23%}25%:17% 24% REFAY 28% 27% 23% 20% 32% 9% 18% 25% 23% 16% 19% 22% 21% 20% 26% 18% 21% 24% 21%

con lamajor de las  17% 14% 17% 20% 10% 14%! 119%}16% 11% 17% 14% 21% 17% 20% 17% 26% 13% 22% 24% 13% 14% 9% 19% 25% 18% 10% 19% 24% 15%
decidir si confiar o no intenciones
€n una organizacion o S;:;‘rpei”e mis 16% 19% 15% 20% 13% 18%}17%!19% 10% 16% 12% 15% 21% 20% 15% 11% 16% 12% 8% 13% 15% 16% 21% 13% 23% 15% 15% 14% 17% 24%

institucion?

Trabaja para
prevenir la
divulgacion de
desinformacion

16% 19% 17% 13% 22% 18%:116%)12% 19% 14% 14% 11% 11% 20% 15% 7% 5% 14% 15% 21% 15% 20% 16% 18% 20% 19% 13% 15% 14% 23%

Es sustentable con

el medioambiente 16% 16% 19% 15% 22% 13%;:19%:21% 26% 20% 15% 11% 19% 26% 16% 4% 16% 11% 9% 11% 13% 17% 14% 8% 20% 9% 18% 13% 16% 14%

Ha actuado bien en
surespuestaala
pandemia de covid-
19

15% 17% 15% 9% 15%}21%i13% 13% 10% 13% 9% 9% 27% 9% 12% 14% 18% ¥EL) 18% 8% 9% 9% 8% 16% 7% 17% 9%

B #1 mas importante

: #2 mas importante Esta bien dirigida  15% 14% 9% 16% 11% 8% {16%:!11% 19% 12% 10% 10% 15% 10% 15% 9% 10% 23% 34% 19% 7% 17% 18% 23% 14% 12% 16% 19% 24% 10%
#3 mas importante

Trataria de
aprovecharsedemi 8% 5% 10% 7% 11% 11%} 8% 18% 3% 4% 9% 9% 5% 10% 4% 2% 4% 4% 6% 4% 16% 5% 6% 15% 9% 12% 6% 22% 10% 11%
si pudiera
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PERFORMANCE
D E FACTO R E S Empresas Empresas Empresas Empresas Servicios Empresas de El gobierno  Los Medios

Tecnoldgicas farmacéuticas bancarias automotrices publicos petréleo y gas

Empresas de
redes sociales

Es confiable/ cumple sus

Q _ oromesas 35% 36% 33% 33% 28% 26% 20% 24% 24%
Es abiert t t
¢ Hasta que punto sobre lo cue hace 32% 31% 29% 31% 28% 25% 22% 25% 25%
esta de acuerdo o en
desacuerdo con las Actua responsablemente 36% 40% 35% 35% 26% 26% 27% 2504
siguientes
. . Esb | h 0 0,
afirmaciones sobre s buenaen lo que hace 24% 36%
[ORGANIZACION]’? Hace lo
: que hace con la
major de las intenciones 28% 27% 27%
Comparte mis valores 27% 25% 22% 25% 23% 18% 20% 21% 21%
Es sustentable con el 31% 32% 28% 28% 26% 23% 23% 26% 27%

medioambiente

Trabaja para prevenir la
divulgacion de
desinformacion

29% 27%

28%

Esta bien dirigida 30%

Ha actuado bien en su

B #1 De acuerdo respuesta ala

M #2 De acuerdo pandemia de covid-19

B #3 De acuerdo Trataria de
aprovecharse de mi si
pudiera
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CONFIANZA EN
“"UENTES DE
NFORMACION:
PROMEDIO DE
29 PAISES

P.

Debajo hay una lista de diferentes
canales de comunicacion. ¢ Hasta
gue punto confia en que cada uno
de ellos le entregue informacion
precisa sobre la politica y eventos
actuales?

®m Completamente/Bastante

Colegas, amigos o familia
cara a cara

Colegas, amigos o familia por
mensaje privado

Television

Radio

Diarios online o sitios
web/apps de noticias

Periddicos impresos

Redes sociales

Sitios web para compartir
videos

Revistas

Blogs o foros online
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27%

23%

22%

21%

21%

20%

15%

15%

13%

12%

® No mucho/Nada

27%

38%

40%

35%

40%

41%

57%

54%

50%

54%




CONFIANZA EN
FUENTES DE
INFORMACION

P.

Debajo hay una lista
de diferentes canales
de comunicacion.

¢ Hasta que punto
confia en que cada
uno de ellos le
entregue informacién
precisa sobre la
politica y eventos
actuales?

B #1 mas confiable
B #2 mas confiable
B #3 mas confiable
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Colegas, amigos
o familia cara a
cara

Colegas, amigos
o familia por
mensaje privado

Television

Laradio

Diarios online o
sitios web/apps
de noticias

Periddicos
impresos

Redes sociales

Sitios web para
compartir videos

Revistas

Blogs o foros
online
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27% ALY 22% 23% JiE4) 24% 33% 25% 26% 22% 16% 18% [REGH 4 7% PASRLY 26% MISRLY 27% 23% 31% 33% 18% 22% 38% 28%

20% 33% 14% 18%

18% P2 44%

23% 15% A% 32% PARZY 22%

24% NP4
14% pASRZ

22% 10% EILZ) L% 16% 47%

21% 16%

36% 17% 21% YA 4%

21% 15%§ 16%

14%

10% 41% 13% 18% 22% 15%

20% 11% 20% 15% 20%

19% ERERLY 43% WEEZY 25% 17% 14% RZEA) 19% P2 4%

15% 14% 13% 25% 14% 7% 6% 18% 21% 6% 8% 7% 9%

15% 12% 12% 10% 19% 5% 112%}23% 14% 10% 5% 11% 8% 41% 10% 6% 7% 37% 15% 8% 15% 12% 23% 4% 10% 8% 20% 9%

13% 7% 13% 15% 19% 6%} 7% 126% 11% 15% 7% 16% 3% 42% 8% 6% 6% 30% 16% 10% 9% 10% 8% 16% 25% 3% 8% 10% 10% 10%

12% 9% 12% 8% 14% 3% 1 8% 123% 11% 8% 6% 10% 9% 40% 7% 5% 7% 35% 25% 14% 6% 12% 7% 9% 22% 6% 7% 7% 19% 8%

Base: 19,587 online adults aged 16-74 across 23 countries



METODOLOGIA
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NOTA TECNICA

Estos son los resultados de una encuesta en linea de Ipsos realizada del 25 de junio al 9 de julio de 2021 a través del sistema Panel en linea de Ipsos en 29
paises: Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China (continental), Colombia, Francia, Alemania, Gran Gran Bretafia, Hungria, India, Italia,
Japon, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Rumania, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica, Corea del Sur, Espafa, Suecia, Turquia y Estados Unidos.
Los resultados del indice principal para este afio se basan en la muestra completa de 29 paises, mientras que los resultados de tendencia miran hacia atras
a las oleadas anteriores de la encuesta y se centran solo en los 22 paises que han aparecido en las tres oleadas de la encuesta.

Los resultados comprenden una muestra internacional de 21 503 adultos de 16 a 74 afios en la mayoria de los paises y de 18 a 74 afios en Canada,
Malasia, Sudafrica, Turquia y Estados Unidos. Las muestras consisten en aproximadamente 1000 individuos en cada uno de Australia, Brasil, Canada, China
(continental), Francia, Alemania, Gran Bretafia, Italia, Japon, Espafiay los EE. UU. y 500 individuos en cada uno de Argentina, Bélgica, Chile, Colombia,
Hungria, India, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Rumania, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica, Corea del Sur, Suecia y Turquia.

Las muestras de Argentina, Australia, Bélgica, Canad4, Francia, Alemania, Gran Bretafia, Hungria, Italia, Japon, Paises Bajos, Polonia, Corea del Sur,
Espafia, Suecia y Estados Unidos pueden tomarse como representativas de su poblacion adulta general bajo la edad de 75 afios. Las muestras en otros
paises (Brasil, China, Chile, Colombia, India, Malasia, México, Pert, Rumania, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica y Turquia) producen una muestra nacional
mas urbanay educada, y con mayores ingresos que sus conciudadanos. Los resultados de la encuesta para estos paises deben verse como un reflejo de
las opiniones del segmento mas "conectado" de su poblacion.

Luego se empled la ponderacién para equilibrar la demografia y garantizar que la composicion de la muestra refleje la de la poblacion adulta segun los datos
del censo mas reciente del pais.

El “promedio global del pais” refleja el resultado promedio de todos los paises y mercados donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la
poblacidn de cada pais y no pretende sugerir un resultado total.

Cuando los resultados no suman 100 o la diferencia parece ser mas o0 menos un punto mas o menos que el real, esto puede deberse al redondeo, a las
respuestas multiples o a la exclusion de las respuestas "no sé" o no declaradas.

La precision de las encuestas en linea de Ipsos se calcula utilizando un intervalo de credibilidad con una encuesta de 1000 con una precisiéon de mas o
menos 3,5 puntos porcentuales y de 500 con una precision de mas o menos 5,0 puntos porcentuales. Para obtener mas informacién sobre el uso de los
intervalos de credibilidad, visite el sitio web de Ipsos.

La publicacion de estos hallazgos cumple con las normas y reglamentos locales.
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SOBRE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas
grande del mundo, presente en 90 mercados y empleando a
mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de la investigacion, analistas y
cientificos han desarrollado capacidades multiespecialistas
Gnicas que brindan informacion valiosa sobre las acciones,
opiniones y motivaciones de los ciudadanos, consumidores,
pacientes, clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones
comerciales se basan en datos primarios provenientes de
nuestras encuestas, monitoreo de redes sociales y técnicas
cualitativas o de observacion.

“Game Changers”, nuestro eslogan, resume nuestra ambicion
de ayudar a nuestros 5000 clientes a navegar mas facilmente
en nuestro mundo profundamente cambiante.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de julio de 1999. La empresa forma parte de los
indices SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de
Liquidacion Diferida (SRD).

Cddigo ISIN FR0O000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP

WWW.ipsSos.com
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GAME CHANGERS

En nuestro mundo de cambios rapidos, la necesidad de
informacion confiable para tomar decisiones seguras nunca ha
sido tan grande.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que un
proveedor de datos, necesitan un socio que pueda producir
informacion precisa y relevante y convertirla en verdad
procesable.

Esta es la razon por la cual nuestros expertos
apasionadamente curiosos no solo brindan la mediciébn mas
precisa, sino que también la moldean para proporcionar una
verdadera comprension de la sociedad, los mercados y las
personas.

Para ello utilizamos lo mejor de la ciencia, la tecnologia y los
conocimientos técnicos y aplicamos los principios de
seguridad, simplicidad, velocidad y sustancia a todo lo que
hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar mas rapido, mas
inteligente y mas audaz.

En Ultima instancia, el éxito se reduce a una simple verdad:
Actlas mejor cuando estas seguro.




THANK
YOU

Para mas informacion:

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones
Carolina.Suez@Ipsos.com

GAME CHANGERS




