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CONFIANZA INTERPERSONAL POR PAIS

Global Country Average

P. ¢Diria usted que, por lo general, se puede
confiar en la mayoria de la gente, o que
nunca se es lo bastante prudente en el trato
con los demés?

® En promedio, en los 30 paises
encuestados, el 30% dice que se
puede confiar en la mayoria de las
personas

® Entre estos paises, la confianza
interpersonal es mas frecuente en
China e India, donde el 56% dice
gue se puede confiar en la
mayoria de las personas.

® La menor prevalencia se da en
Brasil, Malasia y Turquia, donde
menos del 15% dice que se puede
confiar en la mayoria de la gente

Base: 22,534 online adults aged 16-74 or 18-74 across 30 countries

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and
markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population
size of each country or market and is not intended to suggest a total result.

The samples in Brazil, Chile, China (mainland), Colombia, India, Malaysia, Mexico,
Peru, Russia, Saudi Arabia, Singapore, South Africa, and Turkey are more urban,
more educated, and/or more affluent than the general population.
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CONFIANZA INTERPERSONAL POR PAIS

% “Se puede confiar en la mayoria de la gente” Promedio de 30 paises: 30%

P. ¢Diria usted que, por lo general, se puede
confiar en la mayoria de la gente, o que
nunca se es lo bastante prudente en el trato
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Base: ca. 500, 1,000, or 2,000 adults under 75 in each country, Feb.—Mar. 2022
Online samples in Brazil, Chile, mainland China, Colombia, India, Malaysia,
Mexico, Peru, Russia, Saudi Arabia, South Africa, and Turkey tend to be more
urban, educated, and/or affluent than the general population.
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CONFIANZA INTERPERSONAL POR DEMOGRAFIA

% “Se puede confiar en la mayoria de la gente”

P. ¢ Diria usted que, por lo general,

se puede confiar en la mayoria de la

gente, o que nunca se es |lo bastante ¢Toma decisiones
prudente en el trato con los demas? empresariales?

® Globalmente, la propension a
confiar en los demas es Educacién

mayor entre quienes toman
decisiones empresariales,
guienes poseen un titulo de
educacion superior, las .
P é¢Casado/a?
personas acomodadas, las
personas casadas, los
mayores y los hombres.
Edad
Género
Base: ca. 500, 1,000, or 2,000 adults under 75 in each country, Feb.—Mar. 2022 Ingreso del hoga r

Online samples in Brazil, Chile, mainland China, Colombia, India, Malaysia,
Mexico, Peru, Russia, Saudi Arabia, South Africa, and Turkey tend to be more
urban, educated, and/or affluent than the general population.
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CONFIANZA INTERPERSONAL Y GENERO % “Se puede confiar en la mayoria de la gente”

Hombres Mujeres Diferencia
P. ¢Diria usted que, por lo general, Global Country Average 30% 32% 27% s
) L, 0, o)
se puede confiar en la mayoria de la Ireland 38% a5% 31% 14
gente, o que nunca se es lo bastante Netherlands 48% 2% 2% 3
rude’nte en el trato con los demas? Poland I 16% 21% L% +10
P ’ Great Britain 43% 48% 38% +10
South Korea N 23% 27% 19% +8
Australia [ 41% 45% 37% +8
® En la mayoria de los paises, los Chile I 20% 24% 16% +8
. . ’ 0, o)
hombres tienden a confiar mas en Turkey I 14% ;2; 1(9); +§
: Colombia NN 22% 0 0 +
otras personas que las mujeres Brazil BN 11% 14% 3% +6
» Este es el caso, sobre todo, de France I 20% 23% 17% +6
Irlanda, Paises Bajos, Polonia y United States IEG_—_———— 33% 36% 30% +6
A i Peru NI 17% 71% 5% +6 5
Gran Bretafa. Aveenting =y 3555 555 15
®w El Unico pais en el que las Germany NN 33% 35% 30% +3
muijeres son significativamente Italy P 39% 42% 37% +5
2 i ]
més propensas que los hombres a stg?zr'a;d 35% . 37% 33% +4
;i . audi Arabia I b 50% 46% +4
decir q,ue se puede conflar e_n la South Africa N 16% 18% 14% +4
mayoria de la gente es México Malaysia I 13% 15% 12% +3
Canada I 33% 34% 32% +2
Spain I 27% 27% 26% +1
India I 56% 56% 56% 0
Russia [ 24% 24% 24% 0
Hungary B 19% 19% 19% 0
Japan N 21% 21% 22% -1
Sweden I 47% 46% 48% -2
Base: 22,534 online adults aged 16-74 or 18-74 across 30 countries .

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and China _ 56% 55% 58% -3

markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population . o
size ofeachcpuntry_c)rmgrketapd isno_tintendedtosuggestt_:\total rest_JIt. ) Be|g|um _ ZSA’ 23% 26% -3
T e S Son Aot Ty o Mexico I 23% 20% 27% 7

more educated, and/or more affluent than the general population.
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% “Se puede confiar en la mayoria de la gente”
50-74 vs. Bajo 35

CONFIANZA INTERPERSONAL Y EDAD

Edad bajo35  Edad 35-49 Edad 50-74

Diferencia
Global Country Average 30% 28% 29% 33% +5
e I | [v) 00 00 00
P. ¢Diria usted que, por lo general, r:;ar;: 27% 38% 51;;; 351;; gg; :i;
. ’ (o) (0] (] 0
se puede confiar en la mayoria de la South Korea IS 23% 16% 20% 31% +15
gente, o que nunca se es lo bastante Australia 1% 38% 33% 50% +12
prudente en el trato con los demas? China 56%  48% 63% 60% +12
Colombia NN 22% 19% 23% 30% +11
Mexico T 23% 18% 27% 28% +10
® A nivel mundial, la confianza Turkey I 14% 14% 7% 24% +10
interpersonal tiende a ser méas Arf:e”t';‘a 25% 13 20% 29% 29% +9
anada IS % % %
frecuente entre los adultos Russia Iy 24% i EZ;Cl)‘; ig‘; 52;3‘; :3
0 (0] (] 0
® Las diferencias de confianza Japan I 21% 19% 17% 26% +7
social en funcién de la edad son ' thswled‘zn 4:;/; 45% 43% 50% +5
. ~ etherlands I 9 9 9
més acusadas en Irlanda, Espafia, . ° 45% >2% 49% +4
el i hi Chile I 20% 18% 20% 21% +3
Corea del Sur, Australia, China, United States I 33% 32% 31% 35% +3
Colombia, México y Turquia, _ Great Britain | 43% 44% 35% 46% +2
paises en los que el porcentaje de Italy D 39% 38% 39% 40% +2
los que dicen que "se puede India I s56% 54% 59% 56% +2
. p " Brazil I 11% 8% 14% 10% +2
confiar en la mayoria de la gente - S0 21; 16; 220/" .
rance T 20% A b A +
es al rlnenos 10 puntos mayor i Peru_ i 17% 18% 16% 19% 1!
entre los que tienen entre 50y 74 Hungary NN 19% 21% 13% 22% 1
afnos que entre los menores de 35. South Africa N 16% 17% 11% 18% +1
Poland Iy 16% 19% 11% 18% -1
Germany N 33% 32% 38% 30% -2
i ] -
Base: 22,534 online adults aged 16-74 or 18-74 across 30 countries SW|tzerI:';md 35% 38% 31% 35% 3
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and Belgium NN 25% 28% 22% 24% -4
markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population .
size ofteau:hc_mintry_orm);}rketa_r1dciisnto_tdinlttendedtl;)l;uggesdtl{:\ttot(‘jalltretSl_Jlt’.3 P _t Ma|aYS|a _ 13% 16% 10% 10% -6
Peru, Fussia, Saud: Arabia, Sngapore, South Afica, and Turkey are more urba. Saudi Arabia I 48% 44% 52% NA NA

more educated, and/or more affluent than the general population.
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% “Se puede confiar en la mayoria de la gente”

CONFIANZA INTERPERSONAL E INGRESO

. . Alto vs. Medio
D E L H R Ingreso bajo Ingreso medio Ingreso alto Diferencia
O G A Global Country Average 30% 26% 30% 32% +2
_ Netherlands | 48% 38% 51% 71% +20
P. ¢Diria usted que, por lo general, i Peru I 17% 15% 17% 33% +16 |
se puede confiar en la mayoria de la United States 33% 24% 28% 41% +13
gente, o que nunca se es lo bastante China 56%  48% 47% 59% +12
prudente en el trato con los demas? Poland [N 16% NA 6% 18% +12
] ] South Korea N 23% 24% 15% 26% +11
® En la mayoria de los paises, la Canada N 33% 26% 30% 40% +10
prevalencia de la confianza Saudi Arabia I 48% 47% 45% 54% +9
. ia [ 249 6 b 6
ingresos de los hogares. Russia 24% 23% 18% 26% +8
Sweden I 47% 40% 46% 54% +8
» Tanto los Paises Bajos como Peru Belgium I 25% 20% 23% 31% +8
muestran una diferencia de mas de Mexico IR 23% 15% 24% 30% +6
15 puntos entre quienes tienen una Ge:j;‘ﬁj 20% 13 ;23’ ;Ez‘:f ;g:f *2
. . ] b 6 b 6 +
renta mas alta y los que tienen una Colombia S 22% 20% 20% 25% +5
renta media con respecto a si puede Switzerland GGG 35% 32% 36% 40% +4
confiar en la mayoria de la gente. Great Britain I 43% 35% 45% 49% +4
, , Italy FE 39% 34% 39% 43% +4
w Ambos paises, asi como Estados South Africa I 16% 13% 15% 17% 2
Unidos, Canada, Suecia, México y Malaysia N 13% 16% 11% 13% 2
Gran Bretana, muestran una Brazil N 11% 16% 10% 11% +1
diferencia de méas de 12 puntos Chile I 20% 19% 20% 20% 0
entre las personas con mayores Turkey FEEEEEE 14% 13% 15% 14% -1
. . Japan I 21% 21% 24% 22% -2
Ingresos y las de menores ingresos ireland I 38% 40% 38% 35% 3
India FE 56% 50% 60% 55% -5
Base: 22,534 online adults aged 16-74 or 18-74 across 30 countries .
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and Argentina N 25% 21% 31% 25% -6
markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population .
size ofeachcpuntryprmarketapd isno_tintendedtosuggest{:\total reSL_JIt. ) Spam _ 27% 26% 31% 24% -7
P B, S s St Seat Ares o Tots s . Hungary I 19% 11% 29% 20% -9

more educated, and/or more affluent than the general population.
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% “Se puede confiar en la mayoria de la gente”

CONFIANZA INTERPERSONAL'Y

- Educacion Baja Educac‘lon Educacion Alta Alta. Vs Me.dla
Media Diferencia
E D U CAC I O N Global Country Average 30% 26% 28% 35% +7
Netherlands 48% 32% 41% 63% +22
P. ¢Diria usted que, por lo general, Belgium 25% 22% 19% 34% +15
se puede confiar en la mayoria de la South Korea NN 23% NA 14% 26% +12
gente, o que nunca se es lo bastante Canada I 33% 25% 34% 46% +12
prudente en el trato con los deméas? France IIIINE 20% 12% 18% 30% +12
_ ltaly I 39% NA 36% 48% +12
w Las personas con estudios Germany N 33% 25% 31% 42% +11
universitarios tienden a ser mas : Peru BT 17% NA 16% 26% +10 |
confiadas que las que no los United States N 33% 28% 32% 41% +9
tienen. China I 56% NA 55% 64% +9
Ireland I 38% 37% 32% 41% +9
w Los Paises Bajos, Bélgica, Corea Sweden I 47% 45% 44% 52% +8
del Sur, Canada, Francia, Italia'y Saudi Arabia I 48% 55% 39% 47% +8
Alemania muestran una diferencia SWitze”i“Id I— 35% 39% 31% 38% 7
. Chile P 20% NA 16% 23% +7
de mas de 10 puntos entre los Hungary D 19% NA 16% 23% +7
porcentajes de peI‘SOI”IaS Con Mexico _ 23% 23% 23% 29% +6
estudios superiores y los de nivel Australia I 41% 39% 39% 43% +4
medio que dicen que se puede Great Britain NI 43% 35% 43% 47% +4
confiar en la mayoria de la gente. Colombia NN 22% 11% 22% 25% +3
_ _ Malaysia N 13% 17% 10% 13% +3
® Rusia es el Unico pais en el que Brazil N 11% 11% 10% 13% +3
las personas con un nivel de Spain I 27% 29% 22% 25% +3
educacion mas alto son menos India I 56% NA 54% 57% +3
propensas a confiar en los demas. Poland NS 16% NA 16% 18% +2
Japan N 21% 19% 24% 25% +1
Base: 22,534 online adults aged 16-74 or 18-74 across 30 countries Argentina _ 25% 25% 25% 26% +1
The “Glo.;.:al Country Average’” reflects the average result for all the countries and South Africa _ 16% 14% 17% 18% +1
i of ench county or market and f not ntended t suggest a toal resutt Turkey I 14% 14% 16% 15% -1
The samples in Brazil, Chile, China (mainland), Colombia, India, Malaysia, Mexico, Russia _ 24% 30% 24% 18% -6

Peru, Russia, Saudi Arabia, Singapore, South Africa, and Turkey are more urban,
more educated, and/or more affluent than the general population.
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CO N F IANZA I NTE R P E RSO NAL Y % “Se puede confiar en la mayoria de la gente”

Casado Otro Diferencia
M AT R I M O N I O Global Country Average 30% 33% 27% +6
China 56% 61% 47% +14
P Diri ted | | United States 33% 39% 27% +12
. ¢Diria usted que, por lo general, ireland 38% 45% 33% +12
se puede confiar en la mayoria de la Spain I 27% 32% 22% +10
gente, o que nuncasees lo basta}nte India 56% 60% 50% +10
prudente en el trato con los demas? South Korea I 23% 27% 18% +9
Canada N 33% 37% 30% +7
®w En la mayoria de los paises, los Australia N 41% 44% 38% +6
i i itain  —— 7 7
adultos casados tienden a confiar Great Britain 43% a6% a0% *e
p tras personas gue los no Switzerland [N 35% 38% 33% +5
mas en otras p 9 Japan N 21% 24% 19% *s
casados France I 20% 22% 18% +4
i i | 7 7

® La confianza interpersonal es Germany 33% 35% 1% +a
tabl t 4s f t i Sweden I 47% 50% 46% +4
nota emen, € mas frecuente entre Poland TS 16% 18% 14% +4
los que estan casados que entre Chile FN 20% 22% 19% +3
los que no Ip estan en China, ) South Africa NN 16% 18% 15% +3
Estados Unidos, Irlanda, Espafia e Turkey W 14% 15% 12% +3

India . Italy I 39% 41% 38% +3 .

) i Peru I 17% 19% 17% +2 |
® Las dos excepciones notables son Belgium I 25% 5% 4% +1
Hungria y Arabia Saudi Colombia IEEEEEGEG— 22% 23% 22% +1
Argentina NN 25% 26% 25% +1
Brazil BN 11% 11% 10% +1
Malaysia T 13% 13% 13% 0
Russia [ 24% 24% 25% -1

ico I -
Base: 22,534 online adults aged 16-74 or 18-74 across 30 countries Mexico 23% 22% 25% 3
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and Netherlands TS 248% 47% 50% -3
markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population . .

size of each country or market and is not intended to suggest a total result. Saudi Arabia I 48% 46% 52% -6
Pent, Ruesi, Sauc Arabia, Sngaporo, South Afica, and Turkey e mors Urban, Hungary M 19% 14% 22% -8

more educated, and/or more affluent than the general population.
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CONFIANZA INTERPERSONAL Y TOMA DE

DECISIONES

P. ¢Diria usted que, por lo general,

se puede confiar en la mayoria de la
gente, o que nunca se es |lo bastante
prudente en el trato con los demés?

® Tanto a nivel global como en la
mayoria de los paises, la gente de
nivel directivo tiende a confiar
mucho mas en los demas.

® En promedio, el porcentaje de los
gque dicen que se puede confiar en
la mayoria de la gente es 11
puntos mayor entre los que se
autoidentifican como altos
ejecutivos, responsables o lideres
de su empresa y otros.

» La cifra mas alta se registra en
Francia, India, Rusia, Estados
Unidos y los Paises Bajos.

® Los Unicos paises que muestran el
patrén contrario son Turquia y
Suecia.

Base: 22,534 online adults aged 16-74 or 18-74 across 30 countries

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries and
markets where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population
size of each country or market and is not intended to suggest a total result.

The samples in Brazil, Chile, China (mainland), Colombia, India, Malaysia, Mexico,
Peru, Russia, Saudi Arabia, Singapore, South Africa, and Turkey are more urban,
more educated, and/or more affluent than the general population.

% “Se puede confiar en la mayoria de la gente”
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Ejec. Alto nivel Otro Diferencia
Global Country Average 30% 38% 27% +11
France Iy 20% 38% 17% +21
India 56% 63% 46% +17
Russia I 24% 38% 22% +16
United States I 33% 45% 30% +15
Netherlands 48% 61% 46% +15
Great Britain [ 43% 54% 40% +14
Ireland T 38% 48% 35% +13
Spain I 27% 37% 25% +12
Switzerland Y 35% 43% 31% +12
Saudi Arabia T 48% 54% 43% +11
Germany I 33% 41% 30% +11
Chile Iy 20% 28% 18% +10
Brazil I 11% 18% 8% +10
Mexico NN 23% 30% 21% +9
Peru I 17% 23% 15% +8 i
South Korea N 23% 29% 21% +8
South Africa [ 16% 20% 13% +7
Malaysia [N 13% 18% 11% +7
ltaly FE 39% 44% 38% +6
Canada Iy 33% 37% 32% +5
Australia I 41% 45% 40% +5
China I 56% 60% 55% +5
Belgium N 25% 28% 24% +4
Hungary N 19% 22% 18% +4
Argentina N 25% 28% 25% +3
Japan N 21% 24% 21% +3
Poland T 16% 19% 16% +3
Colombia N 22% 23% 22% +1
Sweden I 47% 42% 48% -6
Turkey T 14% 9% 15% -6




LA CONFIANZA INTERPERSONAL Y LA CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR ESTAN MUY CORRELACIONADAS

R2=0.7573
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Ipsos Consumer Confidence Index

Base: ca. 500 , 1,000 or 2,000 adults under 75 in each country, Feb.—Mar. 2022
Online samples in Brazil, Chile, mainland China, India, Mexico, Russia, Saudi Arabia, South Africa, and Turkey tend to be more urban, educated, and/or affluent than the general population.
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LA CONFIANZA INTERPERSONAL Y LA FELICIDAD TAMBIEN
ESTAN ALTAMENTE CORRELACIONADAS, CON SOLO

ALGUNAS EXCEPCIONES
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de la gente
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Base: ca. 500 , 1,000 or 2,000 adults under 75 in each country, Feb.—Mar. 2022

Online samples in Brazil, Chile, mainland China, India, Mexico, Russia, Saudi Arabia, South Africa, and Turkey tend to be more urban,
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educated, and/or affluent than the general population.
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Metodologia

Estos son los resultados de una encuesta de Ipsos en 30 paises realizada
del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022, entre 22 534 adultos de 18 a 74
afos en los Estados Unidos, Canada, Malasia, Sudafricay Turquia, y de 16
a 74 afos en otros 26 paises. , a través de la plataforma de encuestas en
linea Global Advisor de Ipsos.

La muestra de cada pais consta de ca. 2000 individuos en Japén y Estados
Unidos, ca. 1000 personas en Australia, Brasil, Canad4, China (continental),
Francia, Alemania, Gran Bretafa, Italia y Espafia, y ca. 500 personas en
Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Hungria, India, Irlanda (Republica),
Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Rusia, Arabia Saudita,
Sudafrica, Corea del Sur, Suecia, Suiza y Turquia.

Se pueden tomar muestras en Argentina, Australia, Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Gran Bretafia, Hungria, Irlanda (Republica), Italia,
Japdn, Paises Bajos, Polonia, Corea del Sur, Espafa, Suecia, Suiza 'y
Estados Unidos. como representante de la poblacion adulta general de
estos paises menores de 75 afios.

Las muestras en Brasil, Chile, China (continental), Colombia, India, Malasia,
México, Perl, Rusia, Arabia Saudita, Singapur, Sudéafrica y Turquia son mas
urbanas, mas educadas y/o mas acomodadas que la poblacion general. .
Los resultados de la encuesta para estos mercados deben verse como un
reflejo de las opiniones del segmento mas "conectado" de su poblacion.
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Los datos se ponderan para que la composicion de la muestra de cada mercado
refleje mejor el perfil demografico de la poblacién adulta segun los datos del censo
mMas reciente.

El Promedio Global refleja el resultado promedio de todos los paises y mercados
donde se realiz6 la encuesta ese afio. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién
de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Cuando los resultados no suman 100 o la "diferencia” parece ser +/- 1 mas/menos
gue el real, esto puede deberse al redondeo, las respuestas multiples o la
exclusion de las respuestas que no sabe o no declaradas.

La precision de las encuestas en linea de Ipsos se calcula utilizando un intervalo
de credibilidad con una encuesta de 1000 con una precision de +/- 3,5 puntos
porcentuales y de 500 con una precision de +/- 4,8 puntos porcentuales. Para
obtener mas informacion sobre el uso de los intervalos de credibilidad de Ipsos,
visite el sitio web de Ipsos.

La publicacion de estos hallazgos cumple con las normas y reglamentos locales.




SOBRE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas
grande del mundo, presente en 90 mercados y empleando a
mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de la investigacion, analistas y
cientificos han desarrollado capacidades multiespecialistas
Gnicas que brindan informacion valiosa sobre las acciones,
opiniones y motivaciones de los ciudadanos, consumidores,
pacientes, clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones
comerciales se basan en datos primarios provenientes de
nuestras encuestas, monitoreo de redes sociales y técnicas
cualitativas o de observacion.

“Game Changers”, nuestro eslogan, resume nuestra ambicion
de ayudar a nuestros 5000 clientes a navegar mas facilmente
en nuestro mundo profundamente cambiante.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de julio de 1999. La empresa forma parte de los
indices SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de
Liquidacion Diferida (SRD).

Cddigo ISIN FR0O000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP

WWW.ipsSos.com
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GAME CHANGERS

En nuestro mundo de cambios rapidos, la necesidad de
informacion confiable para tomar decisiones seguras nunca ha
sido tan grande.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que un
proveedor de datos, necesitan un socio que pueda producir
informacion precisa y relevante y convertirla en verdad
procesable.

Esta es la razon por la cual nuestros expertos
apasionadamente curiosos no solo brindan la mediciébn mas
precisa, sino que también la moldean para proporcionar una
verdadera comprension de la sociedad, los mercados y las
personas.

Para ello utilizamos lo mejor de la ciencia, la tecnologia y los
conocimientos técnicos y aplicamos los principios de
seguridad, simplicidad, velocidad y sustancia a todo lo que
hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar mas rapido, mas
inteligente y mas audaz.

En Ultima instancia, el éxito se reduce a una simple verdad:
Actlas mejor cuando estas seguro.




CONTACTOS PARA MAS INFORMACION

Carolina Suez Alejandra Ojeda
Directora de Comunicaciones Gerente de Estudios Publicos
Carolina.Suez@ipsos.com Alejandra.Ojeda@ipsos.com
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