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A nivel mundial, la gente se pregunta: "¢ Cual es el plan?"

2

A pesar de no ser la principal preocupacion para el publico, la preocupacion por el cambio climatico permanece. El
publico esta preocupado por los impactos del cambio climatico en el pais (68%) y en el extranjero (70%). Sin
embargo, hay una falta de fe en que tenemos los planes necesarios en marcha y haremos un progreso significativo en
la lucha contra el cambio climatico en esta préxima década decisiva. Solo una cuarta parte (27%) dijo que habia oido
hablar de la COP26, y de ellos solo alrededor de la mitad (52%) dijo que habia oido hablar de los compromisos que los
paises habian asumido.

Un promedio mundial de paises de solo el 39% esta de acuerdo en que su gobierno tiene un plan claro sobre
como el gobierno, las empresas y las personas van a trabajar juntos para abordar el cambio climatico. La gente esta
dividida sobre si su pais, u otros paises de todo el mundo, lograran un progreso significativo en la mitigacién del cambio
climatico en los proximos diez anos.

El publico cree que existe una responsabilidad compartida entre el gobierno, las empresas y los individuos para
abordar el cambio climatico. Se considera que algunos sectores empresariales tienen una mayor responsabilidad en la
reduccién de su contribucién al cambio climatico, en particular las empresas de energia (82%), los fabricantes de
automoviles (80%), las aerolineas (77%) y los proveedores de transporte publico (77%).

Se ha visto poco progreso en las intenciones de tomar medidas individuales y todavia hay confusién sobre qué acciones
tienen el mayor impacto en la lucha contra el cambio climatico.
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cQue tan..
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El cambio climatico no es la principal
preocupacion para el publico
actualmente. Pero mas de la mitad se
preocupa por ello regularmente, incluso
sobre los impactos del cambio
climatico que ya estamos viendo en el
pais y en el extranjero.




Entre las cosas Area de preocupacién  Una gran cantidad / cantidad justa  Un poco Nada
que preocupan a Su'salud yla salud de sufamila AR/ 26% 8%
Ia gente, el Guerra o terrorismo  BEYA7S 25%
cam bio CI i mético No tener suficiente dinero 7474 27%

es moderado, Pasns o comporin . [ - 7
e ntre otras La pandemia de COVID-19  BERE/S 30%

-_—
N
2

- - - -
o o o
o °
) )

[ Educacion y perspectivas para
preocu paCIones_ los nifios y los jovenes 50% 25% %
Crimen RE{IUA 27% 15%
Cambio climatico :EE 31% 15%

Proteger a los nifios de la
pornografia en Internet 47% 21% 18%
Promedio mundial de paises Desigualdad o discriminacién 46% 29% 18%
P. Aqui hay una lista de algunas Desempleo VLA 25% 20%

cosas por las que algunas .

Cdémo van las cosas en el 389 279 18%
personas se preocupan en estos trabajo ° o °

dias. ¢Hasta qué punto, si es
que lo ha hecho, se ha

preocupado por cada uno en las Relaciones con su parsja AL 239, 28%
ultimas 2-3 semanas?

Envejecer {3/ 35% 22%

Problemas con la bebida y las

Al 25% 21% 32%

5 Slzr 1D a2l il A 22 CL T Sl Aol Base: 22, 534 adultos en linea de entre 16 y 74 afios en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022.



El cambio climatico es

Pais Una gran cantidad / cantidad justa Un poco Nada

una preocupacion Global Country Average 31%
- Colombia 19%

regular para la mitad Chile 23%
Italy 19% 8%

de las personas a Mexico 27% N
- : Argentina 26%
nivel mundial, con una India 24%
12 South Africa 25%
prt:og:;pacu:n Turkey 24%
notablemente m r Peru 29%
h ayo Spain 29%

en los paises de Brazi 32%
. Malaysia 38%
Ameérica del Sur. Poland 27%
Hungary 31%

France 31%

South Korea 37%

: Switzerland 29%

Datos por pais Belgium 37%
P. Aqui hay una lista de algunas < d_';\e'aé‘_d g;:f' 36"/; o _
audi Arabia A A

cosas por las que algunas Sweden 36%
personas se preocupan en estos United States 28%
dias. ¢Hasta qué punto, si es Australia 32%
que lo ha hecho, se ha Germany 38%
preocupado por cada uno en las o fg”_?qa g::f’ gi‘:/; %:f
ol ’ ,, reat Britain b
ultimas 2-3 semanas" Japan 38%
Cambio climéatico Netherlands 38%
Russia 38%

China 46%
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Base: 22, 534 adultos en linea de entre 16 y 74 afios en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022.




Mas de la mitad
ya estan
preocupados por
los impactos del
cambio climatico
en su pais

Datos por pais

P. ¢ Qué tan preocupado esta, si
es que lo esta, por los impactos
del cambio climatico que ya se
estan viendo en su pais?
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Pais De acuerdo En desacuerdo
27%

Global Country Average K34

South Africa
Chile
ltaly WEFA 18%
Colombia NEFA 18%

India LR
Malaysia W&VA
Argentina EVA
Brazil W&&A
Spain W&&S
Turkey WA
Hungary WZVA

15%
19%
20%
18%
19%
18%
21%

Mexico
South Korea
Poland

Peru

Japan

Ireland NEEA
France NJ&A
Australia KA
Belgium WELFA
Great Britain ¥
United States NK3HEA
Canada NdEA

29%
28%
30%
31%
29%
31%
32%

Norway

Germany

Switzerland

Sweden

Saudi Arabia

Russia
Netherlands 43%
China 49%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Muchos estan
igualmente
preocupados por
el impacto del
cambio climatico
en el extranjero.

Datos por pais

P. ¢ Qué tan preocupado esta, si
es que lo esta, por los impactos
del cambio climatico que ya se
estan viendo en otros paises del
mundo?
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Pais De acuerdo En desacuerdo
25%

Global Country Average VA

Italy
South Korea
Colombia
Malaysia
Spain
Hungary
Argentina
Chile
South Africa
Switzerland
India
Brazil
Ireland
Sweden
France
Peru
Turkey
Norway
Mexico
Australia
Great Britain
Belgium
Germany
Poland
Japan
Canada
Netherlands
United States
China
Saudi Arabia

46%

Russia

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




El publico percibe la lucha contra el cambio
climatico como una responsabilidad compartida

A nivel mundial, el publico cree que los gobiernos, las empresas y los individuos deben
desempeiar su papel, o corren el riesgo de fallar a otros.

Un promedio mundial de paises El 68% dice que si las empresas El 68% dice que si su gobierno
del 70% esta de acuerdo en que si  no actuan ahora para combatir el nacional no actua ahora para
los individuos no actuan ahora cambio climatico, entonces estan combatir el cambio climatico,
para combatir el cambio climatico, fallando a sus empleados y entonces esta fallando a los
estaran fallando a las clientes. ciudadanos.

generaciones futuras.
Ipsos;
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Si bien mas
personas piensan
que su gobierno
tiene un plan
claro, hay una
mayor
responsabilidad
de los gobiernos
para actuar en
comparacion con
2021.

29 paises comparadores —
tendencia

P. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o
en desacuerdo con lo siguiente...
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A4
2021

El gobierno tiene un plan claro
sobre como el gobierno, las RN
empresas y las propias personas
van a trabajar juntos para abordar
el cambio climatico.

+8

Si individuos como yo no
actuamos ahora para combatir el AN
cambio climatico, estaremos
fallando a las generaciones
futuras.

Si los negocios en ... no actuan °
. . 68%
ahora para combatir el cambio
climatico, estaran fallando a sus
empleados y clientes

Si el gobierno de ... no actua o
. . 68%
ahora para combatir el cambio
climatico, le estara fallando a la +3
gente de ...

m 2022
2021

Base: 2022: 22, 033 adultos en linea de entre 16 y 74 afios en 29 paises; 2021: 20.511 adultos en linea de entre 16 y 74 afios en 29 paises.
Fechas de trabajo de campo: 18 de febrero - 4 de marzo de 2022; 19 feb — 5 mar 2021. Los paises comparadores son aquellos a los que se

les ha hecho esta pregunta en 2022 y 2021: Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Francia, Alemania, Gran

Bretafa, Hungria, India, Italia, Japon, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Rusia, Arabia Saudita, Sudéfrica, Corea del Sur, Esparia,

Suecia, Suiza, Turquia, Estados Unidos de América.




Existe un fuerte
acuerdo en que si
los gobiernos no
abordan el
cambio climatico
ahora, estaran
fallando a sus
ciudadanos.

Datos por pais

P. ¢ En qué medida esta de acuerdo o en
desacuerdo con lo siguiente:

Si el gobierno de [PAIiS] no actua ahora
para combatir el cambio cIiméticg, le
estara fallando a la gente de [PAIS]
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Pais De acuerdo En desacuerdo

Global Country Average K34
Chile I3

Colombia EEVA

South Africa LY

Argentina EEVA

Peru IS

Mexico BdF

Malaysia WS

=
e 1 3 e e ey e [
}E}}}E}}ﬁ}

China &
Brazil &S
France WLYA 8%
Ireland WEVA 11%
Belgium &
India W&FA
Spain LA
Australia EOFA
Sweden EIFA
ltaly NS 10%
Hungary ERA 7%

Great Britain {34
Canada NKEEA
Poland NKF¥A
United States K7
Turkey NHEA
Netherlands NKHEA
Germany KA
South Korea KA
Switzerland 56%
Saudi Arabia BEEA
Japan [EEFAS
Russia LA

%

— ] —
I\ S
S S

0%

%
4%
14%

L 14% |

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB excluye a Noruega debido a las diferencias
metodologicas en la forma en que se hizo la pregunta.




Ta m b i é n eXiSte Pais De acuerdo En desacuerdo

un fuerte acuerdo Global Country Average N3

sobre la Chie st 3

necesidad de una > Nexico WESL 5

accion Argentina  IEA 7
) China Z¥A

corporativa para France WL

combatir el Sueden I

cambio climatico. Beigim KA

Australia 68%
Great Britain 67%
Malaysia NI&ZS

— — ] —
i1 NIR—INIE
}}}}}}}}}}}}H

) ltaly WEHA
Datos por pais Netherlands W35
P. ¢ En qué medida esta de acuerdo o en Hungary ¥
. Poland KE¥A 11%
desacuerdo con lo siguiente: Canada WFEA
Germany NFA 2

Si las empresas en [PAIS] no act_uarj_ Saudi Arabia B
ahora para combatir el cambio climatico, South Korea IEEA

estaran fallando a sus empleados y Turkey WFEEA

clientes. United States KFHEA
Switzerland 59%

Russia EEEA

Japan IV

2%
4%

[ 12% |
L 14% |

-—

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB excluye a Noruega
debido a diferencias metodolégicas en la forma en que se hizo la pregunta.
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Los individuos
también sienten
la carga de la
responsabilidad

Datos por pais

P. ¢ En qué medida esta de acuerdo o en
desacuerdo con lo siguiente:

Si individuos como yo no actuamos
ahora para combatir el cambio climatico,
estaremos fallando a las generaciones
futuras.
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Pais De acuerdo En desacuerdo
Global Country Average

Colombia 5%
Chile 6% |

Mexico 5%
Peru
Argentina

South Africa 6%
China

Malaysia %
Brazil

India A

Ireland 10%
Spain
Sweden
Italy

Turkey 12%

Saudi Arabia 6%
Australia
Hungary
South Korea
France

Great Britain 10%
Belgium
Switzerland
Netherlands
Germany
Canada
United States
Poland
Japan
Russia

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB excluye a Noruega debido a
diferencias metodolégicas en la forma en que se hizo la pregunta.




La mayoria de las
personas sienten
que su gobierno
es responsable
de reducir las
emisiones de
carbono

Datos por pais

P. ¢ Cuanta responsabilidad, si es que
hay alguna, tiene cada uno de los
siguientes para reducir su contribucion al
cambio climatico mediante la reduccion
de las emisiones de carbono?

Gobierno
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Pais Una gran cantidad / cantidad justa No mucho / nada en absoluto
17%

Global Country Average &4
China [EXEA
South Korea [EIFA

N
X

9%

Colombia
Chile
Norway
Ireland
India
Sweden
South Africa
Hungary
Spain
Japan
Mexico
Great Britain
Australia
Peru

Brazil
Argentina
Canada
United States
Saudi Arabia
Netherlands
Belgium
France
Germany
Switzerland
Italy
Malaysia
Poland
Russia

Turkey XA 29%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




La gente siente
que las empresas
tienen un nivel
similar de
responsabilidad
para reducir las
emisiones que
los gobiernos.

Datos por pais

P. ¢ Cuanta responsabilidad, si es que
hay alguna, tiene cada uno de los
siguientes para reducir su contribucion al
cambio climatico mediante la reduccion
de las emisiones de carbono?

Negocio
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Pais Una gran cantidad / cantidad justa

Global Country Average
China

South Korea
Hungary
South Africa
Norway
Colombia
Ireland
Spain
Japan
Australia
Chile

Brazil
Mexico

India

Great Britain
Peru
Canada
Netherlands
Belgium
United States
France
Germany
Switzerland
Sweden
Argentina
Russia
Saudi Arabia
Poland

ltaly
Malaysia
Turkey

76%
89%
89%
88%
86%
84%
84%
84%
83%
81%
80%
80%
79%
79%
79%
79%
78%
76%
74%
73%
73%
72%
72%
71%
71%
70%
68%
67%
67%
67%
65%
62%

-—
R\ N
S5 D

—
=N Y

(d

(=)

RN [EEY EEN
=N
= NG
oo

No mucho / nada en absoluto

18%

%
%

QI

%
15%
16%
16%
17%
16%
15%
17%
17%
20%
19%
20%
22%
20%
23%
22%
23%
20%
23%
23%
27%
29%
31%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios

en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




EI pu bl ICO Pais Una gran cantidad / cantidad justa No mucho / nada en absoluto

también reconoce Global Country fverage WM

4 N 0%

T

- Colombia

Su propia Peru
.- Chile
responsabilidad india
| d o Moo
rgentina 7Y/ 7Y

en la reauccion South Korea
i | 152

de las emisiones W
ireland

China

Brazi

Japan

Norway

Sweden

Great Britain

Australia

Datos por pais Italy

atos por p Germany

P. ¢ Cuanta responsabilidad, si es que Switzerland

na. tien n | United States

idyid\gUna iliche gad.a Lre det o Saudi Arabia

S|gwe_nte§ pgr.a re u0|_r Su contri UC"_{“ a Malaysia
cambio climatico mediante la reduccion Canada KE3A 25%

N

7%
27%
28%
30%

de las emisiones de carbono? Turkey NI
France 65%

Individuos en todo el mundo Belgium A
Poland N34

Netherlands
Russia

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.
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Un promedio global de paises de solo el 39%
estan de acuerdo en que su gobierno tiene un
plan claro sobre como el gobierno, las empresas
y las personas van a trabajar juntos para abordar
el cambio climatico.

Y la gente esta dividida sobre si haremos un
progreso significativo para mitigar el cambio
climatico en esta proxima decada decisiva.

18 ©
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La conciencia de
los planes
gubernamentales
para abordar el
cambio climatico
sigue siendo baja
en 2022

Datos por pais

P. ¢ En qué medida esta de acuerdo
0 en desacuerdo con lo siguiente:

El gobierno de [PAIS] tiene un plan
claro sobre codmo el gobierno, las
empresas y las personas mismas
van a trabajar juntas para abordar el
cambio climatico.
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Pais De acuerdo En desacuerdo
28%

Global Country Average [IERVA
China ¥4

Saudi Arabia KI&4

India A

Malaysia L34

Switzerland EEZFA

Ireland EFA

12%
27%
22%
25%

South Korea EEFA 23%
ltaly WEEFA 21%

Brazil EIFA 34%
Mexico IFA 28%
Chile NEIFA 28%

Great Britain  BEERA
Sweden [ELFA
Turkey BELERA
Australia EY&A
Peru EIFA
Colombia KA
Germany [EIFA
Spain EFA
France [EIFA
Poland E¥EA
Russia EIFA
South Africa BEXEA
Netherlands DA
Canada [EIVA
Japan [EIFA
Hungary PEFA
United States W&
Belgium WA
Argentina  [WEA

28%
30%
29%
36%
37%
38%
28%
31%
28%
37%
15%
41%
32%
36%
25%
33%
40%
35%
44%

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB excluye a Noruega debido
a diferencias metodolégicas en la forma en que se hizo la pregunta.




LOS com pI'Om iSOS Pais De acuerdo En desacuerdo Cero neto para
netos cero

le g almente g Great Britain  J&ip/ 28% 2050
vinculantes no se sl I o
correlacionan con
una mayor 2 ey B o s
conciencia de los E
p|anes de un 5 Sweden [ELE 30% 2045

gobierno

South Korea &LV

Datos por pais

2050

Q. ¢ En qué medida esta de acuerdo 36% 31%

0 en desacuerdo con lo siguiente:

Spain

El gobierno de [PAIS] tiene un plan
claro sobre cdmo el gobierno, las
empresas y las personas mismas
van a trabajar juntas para abordar el
cambio climatico.

2050

Chile RIS 28%

2050

emisiones netas propuesta

Legislacion de cero

Canada 30% 36%

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. Fuente: Unidad de Inteligencia Energética y
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Generally, the
public are divided
on whether their
country will make
significant
progress against
climate change
this decade

Country data

Q. How likely or unlikely do you
think it is that each of the following
will have made significant progress
in reducing climate change in the
next 10 years?

Your country
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Country Agree Disagree
Global Country Average
China _12% |
India
Saudi Arabia
Sweden

Malaysia N3V

Ireland
Switzerland
Chile

Italy

Peru
Germany
United States
Colombia
Poland
Australia
Hungary
France
Brazil

South Korea
Great Britain
Mexico
Spain

South Africa
Japan
Canada
Turkey
Norway
Netherlands

Argentina IEEVA
Belgium EEFA
Russia EIVA

Base: 23,577 online adults across 31 countries, 18 Feb — 4 Mar 2022. NB surveyed
adults aged 16-74 in 30 countries, adults aged 16-99 in Norway.

LYV




Existe cierta
division sobre si
otros paises
lograran avances
significativos en
los préximos diez
anos.

Datos por pais

P. ¢ Qué tan probable o improbable
cree que es que cada uno de los
siguientes haya logrado un progreso
significativo en la reduccién del
cambio climatico en los préximos 10
anos?

Otros paises del mundo
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Pais De acuerdo En desacuerdo
34%

17%
16%

Global Country Average IKI#A
Malaysia W&VA
India WdFA

Peru YA 19%
Colombia
Saudi Arabia
China
Mexico
South Africa
Chile
Argentina
Brazil
Poland
Italy

Ireland
Australia
Hungary
Turkey
Sweden
Japan
Switzerland
Spain
United States

South Korea
Great Britain
France
Russia
Belgium
Canada
Germany

Netherlands BELEA
Norway BELVA

57%
55%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




El publico ve sectores de alto perfil asociados a las
emisiones de carbono como tener una mayor
responsabilidad en la reduccion de su contribucion al
cambio climatico — en particular las empresas energeticas
y los sectores asociados al transporte.

Sectores cuyas emisiones de carbono no son tan
obvias, como los servicios financieros y el comercio
minorista en linea, como se considera que tienen menos
responsabilidad.

. , : » . Ipsos /
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El publico considera
que los sectores
emisores de carbono
de alto perfil, como la
energia, tienen una
mayor
responsabilidad en la
reduccion de su
contribucién al
cambio climatico.

Promedio mundial por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada uno
de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las emisiones
de carbono?
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Sector

Empresas/proveedores de
energia

Fabricantes de automoviles

Proveedores de transporte
publico

Lineas aéreas

Fabricantes de articulos
para el hogar

Empresas de
tecnologia/electronica

Marcas de ropa y moda

Hospitalidad

Venta minorista en linea

Proveedores de servicios
financieros

Responsable

82%

80%

77%

77%

74%

74%

68%

62%

55%

53%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022.
NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en

Noruega.

Z
o
=
(1]
[72)
o
o
=
[74]
Q
=2
®

14%

15%

18%

17%

20%

20%

26%

32%

37%




La mayoria del
publico dice que
los fabricantes de
automoviles son
responsables de
impulsar la
reduccion de las
emisiones.

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada uno
de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las emisiones
de carbono?

Fabricantes de automoviles
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Pais Responsable No responsable

8% 15%

Global Country Average IEI'WA
China EIFA

Hungary EDIFA

South Korea DA

s
NN S

South Africa
Ireland
Colombia
Mexico
Chile
Argentina
Sweden
Canada
Norway
India

Spain
Great Britain
Peru

Japan
Australia
United States

Belgium
Brazil

Russia
Netherlands
Italy

France
Saudi Arabia
Germany
Switzerland
Poland

Malaysia N3W4
Turkey N3

27%
23%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Se percibe que las
aerolineas también
son altamente
responsables de
desempenar su
papel en la lucha
contra el cambio
climatico.

Datos por pais

Q. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada uno
de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las emisiones
de carbono?

Lineas aéreas
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Pais Responsable No responsable
17%

Global Country Average &4

South Korea IET&A
Hungary IEX&EA

Ireland 86%

-

N
o

°

South Africa IERA
China
Colombia
Norway
Sweden
Spain

Chile

Great Britain

Mexico
Australia
India
Canada
Peru

Brazil
Argentina
United States
Netherlands
Belgium
Japan
France
Germany
Saudi Arabia
Russia

Italy
Switzerland
Poland
Malaysia
Turkey

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Se percibe que los
proveedores de
transporte publico
son tan
responsables como
las aerolineas en la
necesidad de reducir
las emisiones.

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada uno
de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico mediante
la reduccion de las emisiones de
carbono?

Proveedores de transporte publico (por
ejemplo, taxis, autobuses, trenes,
tranvias)
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Pais Responsable No responsable

e 18%

Global Country Average &4
Colombia EEFA

-

(=}
o

o

China
Ireland
Hungary
South Korea
South Africa
Mexico
Peru

Chile
Argentina
India
Norway
Spain
Great Britain
Brazil
Sweden
Canada
Australia
Japan
United States
Belgium
Saudi Arabia
Netherlands
Italy

26%
21%
24%
25%
24%
24%
28%

Malaysia &S
France A
Germany KIFA
Switzerland NTFA
Russia NEEA
Poland N&EA
Turkey N3

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios en
30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Los fabricantes de
articulos para el
hogar estan en la
misma liga que el
transporte con la
responsabilidad
de reducir las
emisiones

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada
uno de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las
emisiones de carbono?

Fabricantes de articulos para el hogar
(comestibles, articulos de tocador,
productos de limpieza, etc.)
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Pais Responsable No responsable

20%

Global Country Average ILYA

Mexico
Colombia
South Africa
South Korea
Ireland
Hungary
Norway
India

Peru

Chile
Sweden
Argentina
Spain
Brazil
Great Britain
Australia

China
Canada
Saudi Arabia
United States
Belgium

Italy

France
Japan
Netherlands
Russia
Poland

Switzerland NIVA
Germany KIFA
Turkey NFAS
Malaysia NHFA

30%
26%
30%
33%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




La industria de la
moda también
debe ser un
modelo a seguir
para asumir la
responsabilidad
del cambio
climatico.

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada
uno de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las
emisiones de carbono?

Marcas / empresas de ropa y moda
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Pais Responsable No responsable
26%

Global Country Average K34

Norway
Sweden
Ireland
South Korea
Spain
Colombia
India
South Africa
Great Britain

Chile
Brazil
Mexico
Hungary
Australia
France

Belgium
Canada
Netherlands
China
Switzerland
Poland

Italy
Germany
Japan

Saudi Arabia
Peru

United States

Argentina

Turkey

Malaysia
Russia 52%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Los servicios
financieros estan
menos asociados
que otros sectores
con respecto a la
responsabilidad de
reducir las
emisiones

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada
uno de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las
emisiones de carbono?

Proveedores de servicios financieros
(bancos, pensiones, seguros, etc.)
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Pais Responsable No responsable
39%

Global Country Average IEEVA

India
Norway
Ireland

Brazil
Spain
Great Britain

South Africa NHEA
Australia BEEEA
Colombia BEEEA
Sweden LA
Saudi Arabia VA

35%
33%
37%
38%
33%

South Korea
Peru
Switzerland
Malaysia
Japan
France
Netherlands
Belgium

Italy

United States

Mexico 48%
Canada 48%

LYV
43%

43% =  OOOOO4T%]

438% 3%

Chile
Turkey
Hungary
Germany

China
Argentina
Poland 49%

Russia 30%

62%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Las empresas de
energia estan
encargadas de
tener la mayor
responsabilidad
de reducir sus
emisiones

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada
uno de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las emisiones
de carbono?

Empresas / proveedores de energia
(por ejemplo, petroleo, gas,
combustible, energias renovables, etc.)

31 © Ipsos | Dia de la Tierra 2022 abril 2022 | Versién 1 | Uso publico

Pais Responsable No responsable

82 o 14%

Global Country Average [IEY¥A
China [EFEA

Hungary EDIFA

South Korea EIFA

Argentina IEIFA

Colombia LA

South Africa ELEEA

Ireland EERA

3
X

]

=y RN =N
(=] (=] (=
ol-oj-°
o oo

Mexico BEERA
Chile EEA
Peru KA

Spain  ELFA
Sweden [EEFA 1

India BEEFA
Norway EEVA
Australia EFEA
Great Britain PR
Canada KIEA

4%
13%
12%
13%
14%

-— —
I\
SIS B

Brazil

Japan
Russia
United States
Netherlands
Italy

Belgium
Saudi Arabia
Germany
France

Malaysia WEVA
Switzerland WEVA
Poland W#¥A
Turkey BAOVA

24%
23%
18%
20%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Las empresas de
tecnologia
también deberian
estar activas para
reducir su
contribucion al
cambio climatico.

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada
uno de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las
emisiones de carbono?

Empresas de tecnologia y electronica
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Pais Responsable No responsable
20%

Global Country Average ILYA

South Africa
South Korea
Ireland
Mexico
Colombia
Hungary
Norway
Spain
Brazil

India
Sweden
Chile

Great Britain
Canada
Argentina

China

Peru
Australia
Italy

Belgium
Netherlands
Japan

Saudi Arabia
Germany
Switzerland
Malaysia
United States
Poland
Turkey
France

Russia 62%

30%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Se espera que la
accion de la
hospitalidad para
reducir las
emisiones sea de
casi dos tercios a
nivel mundial

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada
uno de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las
emisiones de carbono?

Hospitalidad (por ejemplo,
restaurantes, hoteles)
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Pais Responsable No responsable
32%

Global Country Average -¥¥4

India
South Africa
Norway
Colombia
Ireland
Brazil

South Korea A
Great Britain A
Saudi Arabia KEFA
Spain A

China NKIEA
Malaysia NIVA
Australia NEIEA

28%
23%
23%
23%
31%
30%
29%

Mexico
Peru
Sweden
Chile
United States
Argentina
Canada
Hungary
Japan
Turkey

Italy

France
Switzerland
Belgium
Germany

Netherlands NEA
Poland 45%
Russia 30%

LYV

42%

60%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




En general, el
publico siente
que el comercio
minorista en linea
debe abordar su
contribucion al
cambio climatico.

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada
uno de los siguientes para reducir su
contribucién al cambio climatico
mediante la reduccion de las
emisiones de carbono?

Venta minorista en linea
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Pais Responsable No responsable
37%

Global Country Average IE&A

India
Norway
Ireland

Sweden 69%
Great Britain 67%
Belgium NF¥A

26%
25%
29%

Brazil
Germany
Switzerland
Australia
Spain

South Africa
South Korea
Canada
Netherlands
France
Saudi Arabia
Italy

United States
Japan

Colombia
Malaysia
China
Poland
Hungary
Turkey
Mexico
Chile
Peru

57%
65%

Argentina IEEVA
Russia WA

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuesté a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Estos son los hallazgos de la ola Global Advisor 167 (GA 167),
una encuesta de Ipsos realizada entre el 18 de febrero y el 4

de marzo de 2022.

El instrumento de encuesta se realiza
mensualmente en 31 paises de todo el mundo a
través del sistema Ipsos Online Panel.

Los paises que se informan en este documento son
Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China
continental, Chile, Colombia, Francia, Gran Bretafa,
Alemania, Hungria, India, Irlanda, Italia, Japodn,
Malasia, México, Paises Bajos, Noruega, Peru,
Polonia, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica, Corea del
Sur, Espafia, Suecia, Suiza, Turquia y los Estados
Unidos de América.

Para los resultados de la encuesta presentada en
este documento, se entrevistdé a una muestra
internacional de 23, 577 adultos de 18 a 74 afios en
los Estados Unidos, Canada, Hong Kong, Malasia,
Sudafrica y Turquia, de 16 a 99 afios en Noruega y
de 16 a 74 anos en todos los demas paises.
Aproximadamente mas de 1000 personas
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participaron pais por pais a través del Panel en
linea de Ipsos, con la excepcidon de Argentina,
Bélgica, Chile, Colombia, Hungria, India, Irlanda,
Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia,
Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica, Corea del Sur,
Suecia, Suiza y Turquia, donde cada uno tiene una
muestra de aproximadamente 500+. La precision de
las encuestas en linea de Ipsos se calcula utilizando
un intervalo de credibilidad con una encuesta de
1,000 con una precisién de +/- 3.5 puntos
porcentuales y de 500 con precision de +/- 5.0
puntos porcentuales. Para obtener mas informacién
sobre el uso de Ipsos de los intervalos de
credibilidad, visite el sitio web de Ipsos.

18 de los 31 paises encuestados en linea generan
muestras representativas a nivel nacional en sus
paises (Argentina, Australia, Bélgica, Canada,

Francia, Alemania, Gran Bretafia, Hungria, ltalia,
Japon, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Corea del
Sur, Espafia, Suecia, Suiza y Estados Unidos).

Las muestras en Brasil, Chile, China continental,
Colombia, India, Irlanda, Malasia, México, Peru,
Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica y Turquia son mas
urbanas y educadas, y / 0 mas ricas que la
poblacion general. No son representativos a nivel
nacional de su pais. Los resultados de la encuesta
para estos paises deben considerarse como un
reflejo de las opiniones del segmento mas
"conectado" de su poblacion.




Este informe contiene los hallazgos de cuatro conjuntos

de muestras:

1

Estudio mundial de 31

paises 2022

31 paises de todo el mundo a través del
sistema Ipsos Online Panel. Base total:
23.577 adultos en linea de entre 16 y 99
afios en 31 paises. Fechas de trabajo
de campo: del viernes 18 de febrero al
viernes 4 de marzo de 2021. Los paises
que se informan en este documento son
Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, China continental, Chile,
Colombia, Francia, Gran Bretania,
Alemania, Hungria, India, Irlanda, Italia,
Japén, Malasia, México, Paises Bajos,
Noruega, Peru, Polonia, Rusia, Arabia
Saudita, Sudafrica, Corea del Sur,
Espafa, Suecia, Suiza, Turquia y los
Estados Unidos de América.

2

Estudio de mercado

mundial de 30 2021

30 mercados de todo el mundo a
través del sistema Ipsos Online Panel.
Base total: 21,011 adultos en linea de
entre 16 y 74 afios en 30 paises.
Fechas de trabajo de campo: del
viernes 19 de febrero al viernes 5 de
marzo de 2021. Los mercados que
informan aqui son Argentina, Australia,
Bélgica, Brasil, Canada, China, Chile,
Colombia, Francia, Gran Bretania,
Alemania, Hungria, Hong Kong, India,
Italia, Japén, Malasia, México, Paises
Bajos, Peru, Polonia, Rusia, Arabia
Saudita, Sudafrica, Corea del Sur,
Espafa, Suecia, Suiza, Turquia y los
Estados Unidos de América.
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3

Estudio mundial de 29
paises 2020

29 paises de todo el mundo a través
del sistema Ipsos Online Panel. Base
total: 20.590 adultos en linea de entre
16 y 74 anos en 29 paises. Fechas de
trabajo de campo: del viernes 21 de
febrero al viernes 6 de marzo de 2020.
Los paises que se informan en este
documento son Argentina, Australia,
Bélgica, Brasil, Canada, China, Chile,
Colombia, Francia, Gran Bretafia,
Alemania, Hungria, India, Italia, Japon,
Malasia, México, Paises Bajos, Nueva
Zelanda, Peru, Polonia, Rusia, Arabia
Saudita, Sudafrica, Corea del Sur,
Espafa, Suecia, Turquia y los Estados
Unidos de América.

4

Estudio en linea de 12

paises 2014

Un estudio en linea de 12 paises,
realizado a través del sistema Ipsos
Online Panel entre el 26 de septiembre
y el 10 de octubre de 2014. Base total:
12.135 adultos en linea de entre 18 y
65 anos en 12 paises. Los paises que
se informan en este documento son
Brasil, China, Francia, Reino Unido,
Alemania, India, Italia, Japén, Polonia,
Rusia, Sudafrica y los Estados Unidos
de América.

NOTA: La muestra en 2014 incluye el
Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda
del Norte.




Las diapositivas con tendencia contienen hallazgos de

varios subconjuntos:

1

Un subconjunto de 12
paises de los 31 paises

en el estudio mundial
de 2022

Esto aparece junto con 12
subconjuntos de mercado / pais de los
30 mercados en el estudio mundial de
2021 y los 29 paises en el estudio
mundial de 2020. Esto se utiliza para
comparar los datos de estos mercados
/ paises con los incluidos en el estudio
de 2014.

Consulte las notas de base de los
graficos de comparacion para obtener
una lista completa de los paises
incluidos en ellos.

2

Un subconjunto de 28
paises de los 31 paises
en el estudio mundial
de 2022

Esto aparece junto con un subconjunto
de 28 mercados de los 30 mercados
en el estudio mundial de 2021. Esto se
utiliza para comparar los datos de
estos mercados / paises con los
incluidos en el estudio de 2020.
Consulte las notas de base de los
graficos de comparacién para obtener
una lista completa de los paises
incluidos en ellos.
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3

Un subconjunto de 29
paises de los 31 paises
en el estudio mundial
de 2022

Esto aparece junto con un subconjunto
de 29 mercados de los 30 mercados
en el estudio mundial de 2021. Esto se
utiliza para comparar los datos entre
estos dos estudios.

Consulte las notas de base de los
graficos de comparacién para obtener
una lista completa de los paises
incluidos en ellos.

4

Un subconjunto de 30
paises de los 31 paises

en el estudio mundial
de 2022

Esto aparece en graficos donde los
datos de Noruega no son comparables
a los recopilados en otros paises. Esto
se debe a la forma en que se hicieron
estas preguntas en Noruega.

Consulte las notas de base de los
graficos de comparacion para obtener
una lista completa de los paises
incluidos en ellos.
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SOBRE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas
grande del mundo, presente en 90 mercados y empleando a
mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de la investigacion, analistas y
cientificos han desarrollado capacidades multiespecialistas
unicas que brindan informacion valiosa sobre las acciones,
opiniones y motivaciones de los ciudadanos, consumidores,
pacientes, clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones
comerciales se basan en datos primarios provenientes de
nuestras encuestas, monitoreo de redes sociales y técnicas
cualitativas o de observacion.

“Game Changers”, nuestro eslogan, resume nuestra ambicién
de ayudar a nuestros 5000 clientes a navegar mas facilmente
en nuestro mundo profundamente cambiante.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de julio de 1999. La empresa forma parte de los
indices SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de
Liquidacion Diferida (SRD).

Cddigo ISIN FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP

WWwWw.ipsos.com

GAME CHANGERS

En nuestro mundo de cambios rapidos, la necesidad de
informacion confiable para tomar decisiones seguras nunca ha
sido tan grande.

En lpsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que un
proveedor de datos, necesitan un socio que pueda producir
informacion precisa y relevante y convertirla en verdad
procesable.

Esta es la razdn por la cual nuestros expertos
apasionadamente curiosos no solo brindan la medicion mas
precisa, sino que también la moldean para proporcionar una
verdadera comprension de la sociedad, los mercados y las
personas.

Para ello utilizamos lo mejor de la ciencia, la tecnologia y los
conocimientos técnicos y aplicamos los principios de
seguridad, simplicidad, velocidad y sustancia a todo lo que
hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar mas rapido, mas
inteligente y mas audaz.

En ultima instancia, el éxito se reduce a una simple verdad:
Actias mejor cuando estas seguro.




