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A nivel mundial, la gente se pregunta: "¢ Cual es el plan?"

A pesar de no ser la principal preocupacién para el publico, la preocupacién por el cambio climatico permanece. El
publico esta preocupado por los impactos del cambio climatico en el pais (68%) y en el extranjero (70%). Sin
embargo, hay una falta de fe en que tenemos los planes necesarios en marcha y haremos un progreso significativo en
la lucha contra el cambio climatico en esta proxima década decisiva. Solo una cuarta parte (27%) dijo que habia oido

hablar de la COP26, y de ellos solo alrededor de la mitad (52%) dijo que habia oido hablar de los compromisos que los
paises habian asumido.

Un promedio mundial de paises de solo el 39% esta de acuerdo en que su gobierno tiene un plan claro sobre
como el gobierno, las empresas y las personas van a trabajar juntos para abordar el cambio climatico. La gente esta

dividida sobre si su pais, u otros paises de todo el mundo, lograran un progreso significativo en la mitigacion del cambio
climatico en los proximos diez afos.

El publico cree que existe una responsabilidad compartida entre el gobierno, las empresas y los individuos para
abordar el cambio climatico. Se considera que algunos sectores empresariales tienen una mayor responsabilidad en la
reduccion de su contribucién al cambio climatico, en particular las empresas de energia (82%), los fabricantes de
automoviles (80%), las aerolineas (77%) y los proveedores de transporte publico (77%).

Se ha visto poco progreso en las intenciones de tomar medidas individuales y todavia hay confusion sobre qué acciones
tienen el mayor impacto en la lucha contra el cambio climatico.
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El cambio climatico no es la principal
preocupacion para el publico
actualmente. Pero mas de la mitad se
preocupa por ello regularmente, incluso
sobre los Impactos del cambio
climatico que ya estamos viendo en el
pais y en el extranjero.




Entre IaS coSsas Area de preocupacién  Una gran cantidad / cantidad justa Un poco Nada
q ue p Ffeocu p an a Su salud y la salud de su familia  [NeHkZ: 26% 8%
la gen te , I Guerra o terrorismo MR 25% 12%
cam b | O C I | m é’“ CO No tener suficiente dinero  [Ma¥As 27% 14%
es moderado, "o manera e oo moost .. | 29% 12%
entre otras La pandemia de COVID-19 (kL] 30% 14%

preocupaciones. e ey e ovines |

Crimen B0 27% 15%

Cambio climéatico  [EL) 31% 15%

N omoraia en imeme: It 21% 18%

Promedio mundial de pal'ses Desigualdad o discriminacion  [VlG1Y%4) 29% 18%

P. Aqui hay una lista de algunas Desempleo  [RAVLY) 25% 20%
cosas por las que algunas

Coémo van las cosas en el
personas se preocupan en estos trabajo 38% 27% 18%

dias. ¢Hasta qué punto, si es
gue lo ha hecho, se ha

pr?OCUDado por cada uno en las Relaciones con su pareja  FeiLY) 23% 28%
Gltimas 2-3 semanas?

Envejecer Belal4 35% 22%

Problemas con la bebida y las
drogas

28% 21% 32%
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El cambio climatico es
una preocupacion
regular para la mitad
de las personas a
nivel mundial, con una
preocupacion
notablemente mayor
en los paises de
Ameérica del Sur.

Datos por pais

P. Aqui hay una lista de algunas
cosas por las que algunas
personas se preocupan en estos
dias. ¢Hasta qué punto, si es
gue lo ha hecho, se ha
preocupado por cada uno en las
dltimas 2-3 semanas?

Cambio climatico
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Pais Bastante/ Algo Un poco

Global Country Average
Colombia

Chile

Italy

Mexico

Argentina

India

South Africa

Brazil
Malaysia
Poland
Hungary
France
South Korea
Switzerland
Belgium
Ireland
Saudi Arabia
Sweden
United States
Australia
Germany
Canada
Great Britain
Japan
Netherlands
Russia
China

Base: 22, 534 adultos en linea de entre 16 y 74 afios en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022.

Nada




Mas de la mitad pas
y a es t én Global Courg:)yuﬁlvirfﬁgz

Chile

preocupados por taly

Colombia

los impactos del india

Malaysia

cambio climatico Argentina

Brazil

Vd .

Spain

en su pais Spain
Hungary

Mexico

South Korea

Ireland

France

Australia

Belgium

Datos por pais Great Britain
United States

P. ¢ Qué tan preocupado esta, si Canada

es que lo esta, por los impactos Norway

; S Germany
del cambio climatico que ya se Switzerland

estan viendo en su pais? Sweden
Saudi Arabia

Russia

Netherlands

China

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.
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Muchos estan
igualmente
preocupados por
el impacto del
cambio climatico
en el extranjero.

Datos por pais

P. ¢ Qué tan preocupado esta, si
es que lo esta, por los impactos
del cambio climatico que ya se
estan viendo en otros paises del
mundo?
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Pais

Global Country Average
Italy

South Korea
Colombia
Malaysia
Spain
Hungary
Argentina
Chile

South Africa
Switzerland
India

Brazil
Ireland
Sweden
France

Norway
Mexico
Australia
Great Britain
Belgium
Germany
Poland
Japan
Canada
Netherlands
United States
China

Saudi Arabia
Russia

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




El publico percibe la lucha contra el cambio
climatico como una responsabilidad compartida

A nivel mundial, el publico cree que los gobiernos, las empresas y los individuos deben
desempefar su papel, o corren el riesgo de fallar a otros.

|
| E
Un promedio mundial de paises El 68% dice que si las empresas El 68% dice que si su gobierno
del 70% esta de acuerdo en que si  no actuan ahora para combatir el nacional no actua ahora para
los individuos no actuan ahora cambio climatico, entonces estan combatir el cambio climatico,
para combatir el cambio climatico, fallando a sus empleados y entonces esta fallando a los
estaran fallando a las clientes. ciudadanos.

generaciones futuras.
Ipsos;
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Si bien mas
personas piensan
gue su gobierno
tiene un plan
claro, hay una
mayor
responsabilidad
de los gobiernos
para actuar en
comparacion con
2021.

29 paises comparadores —
tendencia

P. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o
en desacuerdo con lo siguiente...
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S
2021

El gobierno tiene un plan claro
sobre como el gobierno, las iR
empresas y las propias personas
van a trabajar juntos para abordar
el cambio climatico.

+8

Si individuos como yo no
actuamos ahora para combatir el ARZ
cambio climético, estaremos
fallando a las generaciones
futuras.

Si los negocios en ... no actuan
ahora para combatir el cambio
climatico, estaran fallando a sus
empleados y clientes

68%

Si el gobierno de ... no actua
. : 68%
ahora para combatir el cambio
climatico, le estara fallando a la +3
gente de ...

m 2022
2021

Base: 2022: 22, 033 adultos en linea de entre 16 y 74 afios en 29 paises; 2021: 20.511 adultos en linea de entre 16 y 74 afios en 29 paises.
Fechas de trabajo de campo: 18 de febrero - 4 de marzo de 2022; 19 feb — 5 mar 2021. Los paises comparadores son aquellos a los que se

les ha hecho esta pregunta en 2022 y 2021: Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Francia, Alemania, Gran

Bretafia, Hungria, India, Italia, Jap6n, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Rusia, Arabia Saudita, Sudéfrica, Corea del Sur, Espafia,

Suecia, Suiza, Turquia, Estados Unidos de América.




Existe un fuerte
acuerdo en que si
los gobiernos no
abordan el
cambio climatico
ahora, estaran
fallando a sus
ciudadanos.

Datos por pais

P. ¢ En qué medida esta de acuerdo o en
desacuerdo con lo siguiente:

Si el gobierno de [PAIS] no actiia ahora
para combatir el cambio climatico, le
estara fallando a la gente de [PAIS]
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Pais

Global Country Average
Chile

Colombia

South Africa

Argentina

——————————— e e e e T e e e e e e — ———

Malaysia

China

Brazil
France

Ireland 11%
Belgium
India
Spain
Australia
Sweden
Italy
Hungary
Great Britain
Canada
Poland
United States
Turkey
Netherlands
Germany
South Korea
Switzerland
Saudi Arabia
Japan
Russia

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB excluye a Noruega debido a las diferencias
metodoldgicas en la forma en que se hizo la pregunta.




Tamblén EXISte Pais De acuerdo

En desacuerdo
Global Country Average
un fuerte acuerdo Average o
sobre la |
= South Africa b%0
necesidad de una Vexico m
- s Brazil b%0
aC C | O n Argentina 506
r r t r China 5%
1V France
CO pl(j) a ? p ara Ireland
Sweden
combatir el eden
Indi 0
cambio climatico. e —
Australia
Great Britain
Malaysia
, Italy
Datos por pais Netherlands
. , : £ Hungary
5’. ¢En qude medlija esta de allcuerdo o en Poland
esacuerdo con lo siguiente: Canada
Si las empresas en [PAIS] no actian Sau(jie;\r:‘aabrg _
ahora para combatir el cambio climéatico, South Korea
estaran fallando a sus empleados y Turkey
clientes. United States
Switzerland
Russia
Japan

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB excluye a Noruega
debido a diferencias metodolégicas en la forma en que se hizo la pregunta.
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LOS |nd|V|dUOS Pais De acuerdo

En desacuerdo

tam b | én S | en ten Global Country Average I .
Colombia I - 5%

la carga de la g-—————————————————————————

g —_________Mexico EE/IIIIIIRRRR 5% |

1H o _F Peru IR TR }
reSpOnsabllldad Argentina %
South Africa 5%

China
Malaysia 5%

Brazil

India

Ireland

Spain

Sweden

Italy

Turkey
Saudi Arabia 5%

Australia

, Hungary

Datos por pais South Korea

P. ¢ En qué medida esta de acuerdo o en France
. } Great Britain 10%

desacuerdo con lo siguiente: Belgium

A Switzerland

Si individuos como_yo no actyam.os, _ Netherlands

ahora para combatir el cambio climéatico, Germany

estaremos fallando a las generaciones Canada

futuras. United States

Poland

Japan

Russia

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB excluye a Noruega debido a
diferencias metodoldgicas en la forma en que se hizo la pregunta.
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La mayOH,a de IaS Pais Bastante/ Algo

I Global Country Average
personas sienten China
- South Korea
gue su gobierno Colombia
Chile
es responsable Norway
. relan
de reducir las india
L Sweden
South Africa
emisiones de ih Africa
Spain
carbono Japan
Mexico
Great Britain
__________Australia_NEZIR . e
I Peru _ INE I T
Brazil
Argentina
Datos por pais _Canada
United States
P. ¢ Cuanta responsabilidad, si es que Saudi Arabia
hay alguna, tiene cada uno de los NethBeé:airl‘Jdrﬁ
siguientes para reducir su contribucion al Frgnce
cambio climatico mediante la reduccion Germany
de las emisiones de carbono? Switzerlanld
Italy
Gobierno Malaysia
Poland
Russia
Turkey

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.

14 © Ipsos | Dia de la Tierra 2022 abril 2022 | Version 1 | Uso publico



Z
o
3
c
o
=
o
~
S
m
o
Y
o
S
s:a
o
o
=3
c
~—+
o

La gente siente pais  Bastantel Algo
q u e I aS em p reS aS Global Country Avgrha}gz

|
S
S

9% |
tienen un nivel > Rungary
similar de " Noruay
responsabilidad i
para reducir las o Japan
emisiones que Brazi
0S gobiernos. o

Great Britain
 canada A7 |
Netherlands

Datos por pais _ Belgium
United States

P. ¢ Cuanta responsabilidad, si es que France
hay alguna, tiene cada uno de los Germany

L7 ) . ., Switzerland
siguientes para reducir su contribucion al Sweden

cambio climatico mediante la reduccién Argentina
de las emisiones de carbono? Russia
) Saudi Arabia
Negocio Poland
Italy

Malaysia

Turkey

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.
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El publico oaie
también reconoce Global Country Average
Su propia coloree
responsabilidad _
en lareduccion Argenina

L. South Korea
Spain

de las emisiones P
Ireland
China

Brazil

Japan
Norway
Sweden
Great Britain
Australia

Datos por pais Italy
Germany

P. ¢ Cuanta responsabilidad, si es que Switzerland
hay alguna, tiene cada uno de los United States

. : o Saudi Arabia
siguientes para reducir su contribucion al Malaysia

cambio climatico mediante la reduccion Canada
de las emisiones de carbono? Turkey
France

Individuos en todo el mundo Belgium
Poland

Netherlands

Russia

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.
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Un promedio global de paises de solo el 39%
estan de acuerdo en que su gobierno tiene un
plan claro sobre como el gobierno, las empresas
y las personas van a trabajar juntos para abordar
el cambio climatico.

Y la gente esta dividida sobre si haremos un
progreso significativo para mitigar el cambio
climatico en esta proxima década decisiva.
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La conciencia de
los planes
gubernamentales
para abordar el
cambio climatico
sigue siendo baja
en 2022

Datos por pais

P. ¢ En qué medida esta de acuerdo
0 en desacuerdo con lo siguiente:

El gobierno de [PAIS] tiene un plan
claro sobre cédmo el gobierno, las
empresas y las personas mismas
van a trabajar juntas para abordar el
cambio climatico.
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Pais

Global Country Average
China

Saudi Arabia
India
Malaysia
Switzerland
Ireland
South Korea
Italy

Brazil
Mexico
Chile

Great Britain
Sweden
Turkey
Australia

Colombia
Germany
Spain
France
Poland
Russia
South Africa
Netherlands
Canada
Japan
Hungary
United States
Belgium
Argentina

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022.
a diferencias metodoldgicas en la forma en que se hizo la pregunta.

NB excluye a Noruega debido




Los compromisos En desacuerdo  Cero neto para
netos cero
legalmente
vinculantes no se
correlacionan con
una mayor
conciencia de los
planes de un
gobierno

Great Britain  [elel) 28% 2050

France 34%

28% 2050

Hungary BAEZ) 33% 2050

Compromiso neto cero ya en la ley

Sweden Bl 30% 2045

South Korea KLY AT 2050
Datos por pais a
_ , : , » : 2050
Q. ¢ En qué medida esta de acuerdo ¢ STETI 36% 31%
o en desacuerdo con lo siguiente: o &
= 0
. - . @
El gobierno de [PAIS] tiene un plan © 3
p . O Chil 20% 289 2050
claro sobre cémo el gobierno, las S 2 e 0 E
empresas y las personas mismas 2 §
van a trabajar juntas para abordar el % S 2050
cambio climéatico. DE Canada B[l 36%
I o))

Base: 22, 534 adultos en linea en 30 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. Fuente: Unidad de Inteligencia Energética y

20 O]z [l SERIE At 2 WS et B 20 15 Climatica, 2020. Rastreador Net Zero: Carrera de Cero Emisiones Netas. Disponible aqui: https://eciu.net/netzerotracker



Gen eral Iy1 th e Country De acuerdo Disagree
public are divided Global Country Average  IETRE 6%

12%

: India
on whether their R —
. Sweden
country will make Malaysia
. . f t Ireland
Switzerland
Slgnl Ican . Chile
progress ag alnst [ Pltgly______
I eru
:  Germany 7NN Y7
climate change United States
. Colombia
this decade Poland
Australia
Hungary
France
Country data Brazil
) ) South Korea
Q. How likely or unlikely do you Great Britain
think it is that each of the following Mexico
will have made significant progress Spain
in reducing climate change in the South Africa
g g Japan
next 10 years? Canada
Turkey
Your country Norway
Netherlands
Argentina
Belgium
Russia

Base: 23,577 online adults across 31 countries, 18 Feb — 4 Mar 2022. NB surveyed

21 © Ipsos | Dia de la Tierra 2022 abril 2022 | Version 1 | Uso publico adults aged 16-74 in 30 countries, adults aged 16-99 in Norway.



Existe cierta
division sobre si
otros paises
lograran avances
significativos en
los proximos diez
anos.

Datos por pais

P. ¢ Qué tan probable o improbable
cree que es que cada uno de los
siguientes haya logrado un progreso
significativo en la reduccion del
cambio climético en los préximos 10
afnos?

Otros paises del mundo
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Pais
Global Country Average

Colombia
Saudi Arabia
China
Mexico
South Africa
Chile
Argentina
Brazil
Poland

Italy

Ireland
Australia
Hungary
Turkey
Sweden
Japan
Switzerland
Spain
United States
South Korea
Great Britain
France
Russia
Belgium
Canada
Germany
Netherlands
Norway

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




El publico ve sectores de alto perfil asociados a las
emisiones de carbono como tener una mayor
responsabilidad en la reduccion de su contribucion al
cambio climatico — en particular las empresas energeticas
y los sectores asociados al transporte.

Sectores cuyas emisiones de carbono no son tan
obvias, como los servicios financieros y el comercio
minorista en linea, como se considera que tienen menos
responsabilidad.

Ipsos
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El publico considera
gue los sectores
emisores de carbono
de alto perfil, como la
energia, tienen una
mayor
responsabilidad en la
reduccion de su
contribucion al
cambio climatico.

Promedio mundial por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada uno
de los siguientes para reducir su
contribucion al cambio climatico
mediante la reduccién de las emisiones
de carbono?
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Sector

Empresas/proveedores de
energia

Fabricantes de automoviles

Proveedores de transporte
publico

Lineas aéreas

Fabricantes de articulos
para el hogar

Empresas de
tecnologia/electronica

Marcas de ropa y moda

Hospitalidad

Venta minorista en linea

Proveedores de servicios
financieros

Responsable

82%

80%

7%

17%

74%

74%

68%

62%

55%

53%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022.
NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en

Noruega.

No responsable

14%

15%

18%

17%

20%

20%

26%

32%

37%

39%




_a mayoria del
oublico dice que
os fabricantes de
automoviles son
responsables de
Impulsar la
reduccion de las
emisiones.

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada uno
de los siguientes para reducir su
contribucion al cambio climatico
mediante la reduccion de las emisiones
de carbono?

Fabricantes de automoviles
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Pais

Global Country Average

China
Hungary
South Korea
South Africa
Ireland
Colombia
Mexico
Chile
Argentina
Sweden
Canada
Norway
India

Spain

Great Britain

Japan
Australia
United States
Belgium
Brazil
Russia
Netherlands
Italy

France
Saudi Arabia
Germany
Switzerland
Poland
Malaysia
Turkey

No responsable
15%

SRS
SR

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Se percibe que las
aerolineas también
son altamente
responsables de
desempenar su
papel en la lucha
contra el cambio
climatico.

Datos por pais

Q. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada uno
de los siguientes para reducir su
contribucion al cambio climatico
mediante la reduccion de las emisiones
de carbono?

Lineas aéreas
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Pais

Global Country Average
South Korea
Hungary
Ireland
South Africa
China
Colombia
Norway
Sweden
Spain

Chile

Great Britain
Mexico
Australia
India
Canada

Brazil
Argentina
United States
Netherlands
Belgium
Japan
France
Germany
Saudi Arabia
Russia

Italy
Switzerland
Poland
Malaysia
Turkey

No responsable

11%

N
| | &
= S B

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios

en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Se percibe que los
proveedores de
transporte publico
son tan
responsables como
las aerolineas en la
necesidad de reducir
las emisiones.

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada uno
de los siguientes para reducir su
contribucion al cambio climatico mediante
la reduccion de las emisiones de
carbono?

Proveedores de transporte publico (por
ejemplo, taxis, autobuses, trenes,
tranvias)
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Pais

Global Country Average
Colombia

China

Ireland

Hungary

South Korea

South Africa

Argentina
India
Norway
Spain

Great Britain
Brazil
Sweden
Canada
Australia
Japan
United States
Belgium
Saudi Arabia
Netherlands
Italy
Malaysia
France
Germany
Switzerland
Russia
Poland
Turkey

No responsable

10%
13%
14%
10%
13%
12%
13%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios en
30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




Los fabricantes de
articulos para el
hogar estan en la
misma liga que el
transporte con la
responsabilidad
de reducir las
emisiones

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada
uno de los siguientes para reducir su
contribucion al cambio climatico
mediante la reduccion de las
emisiones de carbono?

Fabricantes de articulos para el hogar
(comestibles, articulos de tocador,
productos de limpieza, etc.)
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Pais

Global Country Average
Mexico

Colombia

South Africa

South Korea

Ireland

Hungary

Sweden
Argentina
Spain

Brazil

Great Britain
Australia
China
Canada
Saudi Arabia
United States
Belgium

Italy

France
Japan
Netherlands
Russia
Poland
Switzerland
Germany
Turkey
Malaysia

No responsable

Responsable
4% 20%

12%
12%
13%
15%
16%
13%
14%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.




La industria de |la pais

No responsable

1A Global Country Average
moda tambieéen erage
Sweden
debe ser un Ireland
mOdeIO ase UII‘ South Korea
Spain
) g Colombia
para asumir la india
o South Africa
responsabilidad reat Bl o
: Brazil
d el C am b I O Mexico 25%(;
. o Hungary
CI | m a.tl CO . Australia
. France
Datos por pais Belgium
P. Ahora piense en algunos sectores Neth%ﬁgﬁgz
comerciales especificos. ¢ Cuanta China
responsabilidad, si la hay, tiene cada Switzerland
uno de los siguientes para reducir su Poland
contribucién al cambio climatico G ltaly
mediante la reduccién de las eg;ggz
emisiones de carbono? _______ SaudiArabia_ IS/
Marcas / empresas de ropa y moda R Ur n—i@ag;Z—fé‘;————————————————————————————————————_————————————
Argentina [ 34%
Turkey [ 33%
Malaysia

Russia 52%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.
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Los servicios

Pais No responsable
fl Nnanclieros estan Global Country Average
. India
menos asociados Norway
Ireland
que otros sectores Brazil
Spain
con respecto ala Great Britain
1 South Africa
responsabilidad de Australia
: Colombia
reducir las Sweden
1l Saudi Arabia
emisiones R South Korea 7NN —ee
R M 52% s 42%
Switzerland
. Malaysia
Datos por pais Japan
P. Ahora piense en algunos sectores Neth;‘;gzgi
comerciales especificos. ¢ Cuanta Belgium
responsabilidad, si la hay, tiene cada Italy
uno de los siguientes para reducir su United States
contribucién al cambio climéatico cl\g?]);gg
mediante la reduccion de las Chile
emisiones de carbono? Turkey
.. . . Hungar
Proveedores de servicios financieros Gerrr?anz
(bancos, pensiones, seguros, etc.) China
Argentina
Poland
Russia

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.
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Las empresas de
energia estan

Pais

Global Country Average

No responsable

China 7%
encargadas de South Korea T — LT
rgentina N T
tener la mayor Colombia
. South Africa  IEE
responsab|||dad &2‘322 —
de reducir sus
emisiones Sweden

India

Norway

Datos por pais Gregtuggg:ﬁ
P. Ahora piense en algunos sectores Caé‘ad"?}
comerciales especificos. ¢ Cuanta Jar:;rl1
responsabilidad, si la hay, tiene cada Russia
uno de los siguientes para reducir su United States
contribucion al cambio climatico Nethe”ano:s
mediante la reduccion de las emisiones Be|glit3r¥
de carbono? Saudi Arabia
Empresas / proveedores de energia Ge;gﬁ,‘gg
(por ejemplo, petrdleo, gas, Malaysia

combustible, energias renovables, etc.) Switzerland
Poland &7

Turkey B

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.
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Las empresas de Pais

Responsable No responsable

1 Global Country Average INZ .
tecnologia
- £ 4 South Korea
también deberian Ireland
. Mexico

estar activas para Colombia
d ) Hungary
Norway [ 14% |

re UCIr Su, Spain
Brazil

contribucion al razi
- . Z gt Sweden
cambio climatico. Chile
Great Britain

Canada

, A ti

Datos por pais o ey ——
P. Ahora piense en algunos sectores I A Js?f?:% —————————————————————————————————————————————————
comerciales especificos. ¢Cuanta italy N I
responsabilidad, si la hay, tiene cada Belgium WA [ 21%|
uno de los siguientes para reducir su Netherlands 0z — 220 |
contribucion al cambio climéatico Sau i\ap;n  70% | [ 18% |
mediante la reduccion de las auGIerr;aarlli/l T T
emisiones de carbono? Switzerland I [ 25% |
Empresas de tecnologia y electronica Unitel\gaSI(’i\él/tseli‘,1 1 68% [ 23% |
Poland N [ 24% |

Turkey K. Y7

France

Russia

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.
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Se espera que la
accion de la
hospitalidad para
reducir las
emisiones sea de
casi dos tercios a
nivel mundial

Datos por pais

P. Ahora piense en algunos sectores
comerciales especificos. ¢ Cuanta
responsabilidad, si la hay, tiene cada
uno de los siguientes para reducir su
contribucion al cambio climatico
mediante la reduccion de las
emisiones de carbono?

Hospitalidad (por ejemplo,
restaurantes, hoteles)
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Pais

Global Country Average
India

South Africa
Norway
Colombia
Ireland
Brazil

South Korea
Great Britain
Saudi Arabia
Spain

China
Malaysia
Australia

Sweden
Chile

United States
Argentina
Canada
Hungary
Japan
Turkey

Italy

France
Switzerland
Belgium
Germany
Netherlands
Poland
Russia

No responsable

32%
16%
19%
18%
20%
22%
23%
28%
23%
23%
23%
31%
30%
29%

33%
31%
32%
33%
32%
33%
34%
35%
30%
36%
37%
37%
42%
42%
43%
47%
42%
60%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios

en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.

|
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No responsable

En general, el Pais

, . .
L 37%]
p U b I ICO slen te Global Country Avelrnaé;igl
: Norway
gue el comercio reland —7
. . ’ Sweden
minorista en linea Great Biitain
Belgium
debe abordar su Brazil
. L, Germany
Switzerland
ContrIbUCIOn al Australia
. . Z 4 Spain
cambio climatico. South Africa
South Korea
Canada
Netherlands
) France
Datos por pais Saudi Arabia
: [ 350 |
P. Ahora piense en algunos sectores United Stgti,lg
comerciales especificos. ¢ Cuanta Japan
responsabilidad, si la hay, tiene cada Colombia
uno de los siguientes para reducir su Ma'é‘g.s'a
contribucién al cambio climatico Poéﬂg
mediante la reduccion de las Hungary
emisiones de carbono? Turkey
Mexico
Venta minorista en linea L OV 42% e 0 51% ]
| Peru . 54%}
__________ Argentina  EE/NIEEEE 2 D=7

Russia 65%

Base: 23,577 adultos en linea en 31 paises, del 18 de febrero al 4 de marzo de 2022. NB encuest6 a adultos de 16 a 74 afios
en 30 paises, adultos de 16 a 99 afios en Noruega.
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Estos son los hallazgos de la ola Global Advisor 167 (GA 167),
una encuesta de Ipsos realizada entre el 18 de febrero y el 4

de marzo de 2022.

El instrumento de encuesta se realiza
mensualmente en 31 paises de todo el mundo a
través del sistema Ipsos Online Panel.

Los paises que se informan en este documento son
Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China
continental, Chile, Colombia, Francia, Gran Bretafa,
Alemania, Hungria, India, Irlanda, Italia, Japon,
Malasia, México, Paises Bajos, Noruega, Perd,
Polonia, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica, Corea del
Sur, Espafa, Suecia, Suiza, Turquia y los Estados
Unidos de América.

Para los resultados de la encuesta presentada en
este documento, se entrevistd a una muestra
internacional de 23, 577 adultos de 18 a 74 afios en
los Estados Unidos, Canad4, Hong Kong, Malasia,
Sudafrica y Turquia, de 16 a 99 afios en Noruega y
de 16 a 74 afos en todos los demas paises.
Aproximadamente mas de 1000 personas
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participaron pais por pais a través del Panel en
linea de Ipsos, con la excepcion de Argentina,
Bélgica, Chile, Colombia, Hungria, India, Irlanda,
Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia,
Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica, Corea del Sur,
Suecia, Suiza y Turquia, donde cada uno tiene una
muestra de aproximadamente 500+. La precision de
las encuestas en linea de Ipsos se calcula utilizando
un intervalo de credibilidad con una encuesta de
1,000 con una precision de +/- 3.5 puntos
porcentuales y de 500 con precision de +/- 5.0
puntos porcentuales. Para obtener mas informacion
sobre el uso de Ipsos de los intervalos de
credibilidad, visite el sitio web de Ipsos.

18 de los 31 paises encuestados en linea generan
muestras representativas a nivel nacional en sus
paises (Argentina, Australia, Bélgica, Canada,

Francia, Alemania, Gran Bretafia, Hungria, Italia,
Japon, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Corea del
Sur, Espafia, Suecia, Suiza y Estados Unidos).

Las muestras en Brasil, Chile, China continental,
Colombia, India, Irlanda, Malasia, México, Peru,
Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica y Turquia son mas
urbanas y educadas, y / 0 mas ricas que la
poblacion general. No son representativos a nivel
nacional de su pais. Los resultados de la encuesta
para estos paises deben considerarse como un
reflejo de las opiniones del segmento més
"conectado" de su poblacion.




Este informe contiene los hallazgos de cuatro conjuntos

de muestras:

1

Estudio mundial de 31

paises 2022

31 paises de todo el mundo a través del
sistema Ipsos Online Panel. Base total:
23.577 adultos en linea de entre 16 y 99
afios en 31 paises. Fechas de trabajo
de campo: del viernes 18 de febrero al
viernes 4 de marzo de 2021. Los paises
gue se informan en este documento son
Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, China continental, Chile,
Colombia, Francia, Gran Bretaa,
Alemania, Hungria, India, Irlanda, Italia,
Japon, Malasia, México, Paises Bajos,
Noruega, Peru, Polonia, Rusia, Arabia
Saudita, Sudafrica, Corea del Sur,
Espafa, Suecia, Suiza, Turquiay los
Estados Unidos de América.

2

Estudio de mercado

mundial de 30 2021

30 mercados de todo el mundo a
través del sistema Ipsos Online Panel.
Base total: 21,011 adultos en linea de
entre 16 y 74 afios en 30 paises.
Fechas de trabajo de campo: del
viernes 19 de febrero al viernes 5 de
marzo de 2021. Los mercados que
informan aqui son Argentina, Australia,
Bélgica, Brasil, Canada, China, Chile,
Colombia, Francia, Gran Bretafa,
Alemania, Hungria, Hong Kong, India,
Italia, Japdén, Malasia, México, Paises
Bajos, Peru, Polonia, Rusia, Arabia
Saudita, Sudafrica, Corea del Sur,
Espafa, Suecia, Suiza, Turquiay los
Estados Unidos de América.
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3

Estudio mundial de 29
paises 2020

29 paises de todo el mundo a través
del sistema Ipsos Online Panel. Base
total: 20.590 adultos en linea de entre
16 y 74 afios en 29 paises. Fechas de
trabajo de campo: del viernes 21 de
febrero al viernes 6 de marzo de 2020.
Los paises que se informan en este
documento son Argentina, Australia,
Bélgica, Brasil, Canada, China, Chile,
Colombia, Francia, Gran Bretafia,
Alemania, Hungria, India, Italia, Japon,
Malasia, México, Paises Bajos, Nueva
Zelanda, Peru, Polonia, Rusia, Arabia
Saudita, Sudafrica, Corea del Sur,
Espafia, Suecia, Turquia y los Estados
Unidos de América.

A

Estudio en linea de 12

paises 2014

Un estudio en linea de 12 paises,
realizado a través del sistema Ipsos
Online Panel entre el 26 de septiembre
y el 10 de octubre de 2014. Base total:
12.135 adultos en linea de entre 18 y
65 afios en 12 paises. Los paises que
se informan en este documento son
Brasil, China, Francia, Reino Unido,
Alemania, India, Italia, Japon, Polonia,
Rusia, Sudafrica y los Estados Unidos
de América.

NOTA: La muestra en 2014 incluye el
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte.




Las diapositivas con tendencia contienen hallazgos de
varios subconjuntos:

Un subconjunto de 12

paises de los 31 paises
en el estudio mundial

Esto aparece junto con 12
subconjuntos de mercado / pais de los
30 mercados en el estudio mundial de
2021y los 29 paises en el estudio
mundial de 2020. Esto se utiliza para
comparar los datos de estos mercados
/ paises con los incluidos en el estudio
de 2014.

Consulte las notas de base de los
gréficos de comparacion para obtener
una lista completa de los paises
incluidos en ellos.

Un subconjunto de 28
paises de los 31 paises
en el estudio mundial

Esto aparece junto con un subconjunto
de 28 mercados de los 30 mercados
en el estudio mundial de 2021. Esto se
utiliza para comparar los datos de
estos mercados / paises con los
incluidos en el estudio de 2020.
Consulte las notas de base de los
gréficos de comparacion para obtener
una lista completa de los paises
incluidos en ellos.
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Un subconjunto de 29
paises de los 31 paises
en el estudio mundial

Esto aparece junto con un subconjunto
de 29 mercados de los 30 mercados
en el estudio mundial de 2021. Esto se
utiliza para comparar los datos entre
estos dos estudios.

Consulte las notas de base de los
gréficos de comparacién para obtener
una lista completa de los paises
incluidos en ellos.

A

Un subconjunto de 30
paises de los 31 paises

en el estudio mundial
de 2022

Esto aparece en graficos donde los
datos de Noruega no son comparables
a los recopilados en otros paises. Esto
se debe a la forma en que se hicieron
estas preguntas en Noruega.

Consulte las notas de base de los
gréficos de comparacién para obtener
una lista completa de los paises
incluidos en ellos.
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SOBRE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas
grande del mundo, presente en 90 mercados y empleando a
mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de la investigacion, analistas y
cientificos han desarrollado capacidades multiespecialistas
Gnicas que brindan informacion valiosa sobre las acciones,
opiniones y motivaciones de los ciudadanos, consumidores,
pacientes, clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones
comerciales se basan en datos primarios provenientes de
nuestras encuestas, monitoreo de redes sociales y técnicas
cualitativas o de observacion.

“Game Changers”, nuestro eslogan, resume nuestra ambicion
de ayudar a nuestros 5000 clientes a navegar mas facilmente
en nuestro mundo profundamente cambiante.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de julio de 1999. La empresa forma parte de los
indices SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de
Liquidacion Diferida (SRD).

Cddigo ISIN FR0O000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP

WWW.ipsSos.com

GAME CHANGERS

En nuestro mundo de cambios rapidos, la necesidad de
informacion confiable para tomar decisiones seguras nunca ha
sido tan grande.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que un
proveedor de datos, necesitan un socio que pueda producir
informacion precisa y relevante y convertirla en verdad
procesable.

Esta es la razon por la cual nuestros expertos
apasionadamente curiosos no solo brindan la mediciébn mas
precisa, sino que también la moldean para proporcionar una
verdadera comprension de la sociedad, los mercados y las
personas.

Para ello utilizamos lo mejor de la ciencia, la tecnologia y los
conocimientos técnicos y aplicamos los principios de
seguridad, simplicidad, velocidad y sustancia a todo lo que
hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar mas rapido, mas
inteligente y mas audaz.

En Ultima instancia, el éxito se reduce a una simple verdad:
Actlas mejor cuando estas seguro.




