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PERIMETRE DE L'ETUDE 15 PAYS

15,000 REPONDANTS
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METHODOLOGIE

e

AR 4

Echantillons
L'etude a été menée aupres d'un
échantillon représentatif de la

population de chaque pays composée
de personnes agees de 18 ans et plus et

constitue a l'aide de la méthode des

quotas (sexe, age, profession) apres
stratification par region et par categorie

d'agglomeération.
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Calendrier
Le terrain a été realisé entre le
26 avril et le 16 mai 2022.

Méthode de recueil des

données
Enquéte en ligne dans les
15 pays
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1.

ETAT D'ESPRIT ACTUEL &
PREOCCUPATIONS

> Enthousiasme pour le voyage
> Principales préoccupations concernant la situation mondiale
> Principales craintes pour le prochain voyage

> Conditions a remplir pour voyager

5 . HANGERS M |



GLOBALEMENT, LES REPONDANTS SONT ENTHOUSIASTES A L'IDEE DE VOYAGER A NOUVEAU, C'EST
PARTICULIEREMENT LE CAS EN AUTRICHE, EN SUISSE, EN ESPAGNE, EN ALLEMAGNE ET EN BELGIQUE

ENTHOUSIASME POUR LE VOYAGE (%)
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. g s(:g:\(:g Comment décririez-vous votre enthousiasme et votre envie de voyager cette année ? GAME CHANGERS E

You live we care Trés enthousiaste Heureux Indifférent Pas d'opinion



L'INFLATION EST LA PROBLEMATIQUE QUI A LE PLUS D'IMPACT SUR L'ENTHOUSIASME POURLE
VOYAGE DES REPONDANTS. LA COVID-19 A UN IMPACT FORT SUR SEULEMENT 1 EUROPEEN SUR 6

IMPACT SUR L'ENTHOUSIASME POUR LE VOYAGE

(%) AU MOINS UNE CERTAINE INFLUENCE m . 1Y i@ é
Inflation/augmentation des prix _ m 69 62 70 63 77
Raisons personnelles/familiales - n 55 49 55 54 58
Situation en Ukraine n _ 46 27 33 34 53

De quelle maniere les probléematiques suivantes influent-elles sur votre enthousiasme et votre envie de voyager cette annee ?

@ euro Une trés grande influence Peu d'influence Aucune influence
assistancg GAME CHANGERS
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L'IMPACT DE L'INFLATION EST PARTICULIEREMENT FORT AU PORTUGAL, EN POLOGNE, EN ESPAGNE ET
EN ITALIE

IMPACT SUR L'ENTHOUSIASME POUR LE VOYAGE
(%) AU MOINS UNE CERTAINE INFLUENCE

—_— A\ & A\ B 4) =

Inflation/augmentation des prix 64 62 63 72 63 74 79 85 77 54 60
Raisons personnelles/familiales 49 54 B4 57 46 62 62 74 63 53 46
Covid-19 44 48 37 49 51 62 50 67 61 41 50

Situation en Ukraine 390 43 37 43 47 57 58 58 47 36 34

De quelle maniere les problématiques suivantes influent-elles sur votre enthousiasme et votre envie de voyager cette année ?
( Une tres grande influence + Une certaine influence
europ
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GLOBALEMENT LE NIVEAU DE PREOCCUPATION CONCERNANT LA COVID ET LA SANTE DECROIT
FORTEMENT PAR RAPPORT A L'ANNEE DERNIERE, MAIS LE NIVEAU DE PREOCCUPATION CONCERNANT
LA SITUATION ECONOMIQUE RESTE STABLE EN EUROPE ET AUX USA

PRINCIPALES PREOCCUPATIONS m — ~ —
(%) —_—— ‘ * ‘ "@ —

L ted tre famill
e o S 4SE® 55 57 63
Votre situation économique 50 43 48 52 73 m

Votre santé en général
Vos projets de voyage n
Votre sante mentale n
Vos projets de loisirs n
Votre emploi/votre dipl()men _ ZQE 26 27 28 53

@ europ Concernant la COVID-19, étes-vous préoccupé(e) par les élements suivants ? AME CHANGERS E

;lsstystance Trés préoccupé(e) Pas vraiment préoccupé(e) Pas du tout préoccupé(e)
o UVE WeE Core
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37B% 34 ] 38 43 55

9



LE DEGRE DE PREOCCUPATION VARIE GRANDEMENT ENTRE LES PAYS EUROPEENS : LES ITALIENS, LES

POLONAIS, LES PORTUGAIS ET LES ESPAGNOLS SONT GLOBALEMENT LES PLUS INQUIETS

PRINCIPALES PREOCCUPATIONS

(%)

—_— A\ & A\ B 4) =

La santé de votre famille 42
et de vos amis

Votre situation économique 41

Votre santé en genéral 31
Vos projets de voyage 23
Votre santé mentale 27
Vos projets de loisirs 26

Votre emploi/votre diplome 18

@ europ
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LE NIVEAU DE PREOCCUPATION DECROIT PRINCIPALEMENT LORSQU'IL S’AGIT DE QUESTIONS

CONCERNANT LA SANTE ET LE VOYAGE. EN COMPARAISON, LES INQUIETUDES CONCERNANT LA

SITUATION ECONOMIQUE ACTUELLE RESTENT PLUTOT STABLES
PRINCIPALES PREOCCUPATIONS - EVOLUTION VS 2021 (%)

—_— A\ & A\ B 4) =

La santé de votre famille -8
et de vos amis

Votre situation économique *3

Votre santé en général -4
Vos projets de voyage -20
Votre santé mentale -7
Vos projets de loisirs -13

Votre emploi/votre diplome =7
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= -2 -5 -3 -6 -4 -4
-8 -12 -13 -14 -11 -13 -12
-19 -25 -17 -22 -15 -15 -4
-10 -11 -11 -11 -7 -11 -9
-22 -17 -22 -24 -17 -14 -7
-5 -9 -9 -7 -13 -9 =14

Concernant la COVID-19, étes-vous preoccupéele) par les eleéments suivants ?

-16 -13
-5 -6
-15 -6
4 -27
-10 -6
-1 -23
-14 -10
GAME CHANGERS
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LORSQU'ILS VOYAGENT, LES REPONDANTS SONT TOUJOURS PRETS A CHOISIR SOIGNEUSEMENT LEUR
DESTINATION EN EVITANT CERTAINS PAYS ET EN PRIVILEGIANT LES DESTINATIONS PROCHES, MAIS LE
NIVEAU DE PRUDENCE A FORTEMENT DIMINUE PAR RAPPORT A 2021

ACTIONS ENVISAGEES LORS DU VOYAGE (%) m A= Lw) AR ==
Eviter de voyager dans certains pays 26 37 n 63 E 64 67 72 77 m
Eviter les lieux hautement fre’quente’s_ n 54 m 53 m 62 58 81 E
Privilégier les destinations prochesm m 54 m 52 m 57 61 77 E
Eviter de faire une croisiérem n 51 E 57 m 61 62 62 m
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B 12 21 2+ [N - ECH o BETRE T 21
Ry 5 s BEE 3 |2« 2« oF

12 gﬁg:ﬂg A titre personnel, lors de vos voyages, comptez-vous : GAME CHANGERS E

You live we core Oui, certainement Oui, probablement Non, certainement pas



PARMI LES EUROPEENS, LES ITALIENS, LES PORTUGAIS ET LES ESPAGNOLS SONT LES PLUS
PRUDENTS EN MATIERE DE MESURES DE PRECAUTION

ACTIONS ENVISAGEES LORS DU VOYAGE (%)

- .
Eviter de voyager dans certains
ooy 65 58 52 64 62 67 51 71 67 59
Eviter les lieux hautement 40 50 51 53 45 68 49 75 59 37
frequentés
Privilegier les destinations
oroches 55 50 46 53 54 62 44 69 63 50
Eviter de faire une croisicre 58 45 23 55 57 55 32 48 50 50
Eviter de prendre l'avion / de
vous rendre dans les aéroports 36 37 29 41 41 43 36 35 37 34
Eviter de prendre le train / de
vous rendre dans les gares 28 30 19 32 35 42 30 36 31 25
Eviter de séjourner dans un
hotel/complexe hoételier 22 24 16 30 27 30 25 28 28 22
13 gﬁg:ﬂg A titre personnel, lors de vos voyages, comptez-vous : GAME CHANGERS

You live we core
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PAR RAPPORT A L'ANNEE DERNIERE, LE NIVEAU DE PRUDENCE ENVISAGE LORS DES VOYAGES EST EN

FORTE BAISSE DANS TOUS LES PAYS EUROPEENS

ACTIONS ENVISAGEES LORS DU VOYAGE - EVOLUTION VS 2021 (%)

— AL & 4d\ B 4\

Eviter de voyager dans
certains pays

Eviter les lieux hautement
frequentés

Privilégier les destinations
proches

Eviter de faire une croisiére

Eviter de prendre l'avion / de
vous rendre dans les
aeéroports

Eviter de prendre le train / de
vous rendre dans les gares

Eviter de séjourner dans un
hotel/complexe hételier
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LORSQU'ILS PENSENT A LEUR PROCHAIN VOYAGE, LES REPONDANTS SE SENTENT TOUJOURS
PRINCIPALEMENT CONCERNES PAR LES QUESTIONS LIEES A LA CRISE SANITAIRE, MAIS DANS UNE BIEN
MOINDRE MESURE QUE L'AN PASSE

PRINCIPALES CRAINTES POUR LE PROCHAIN VOYAGE (1/2)

(%) ¥ = g%\ & =

Mise en quarantaine a l'étranger 48 E 37 H 47 53 75“
Possibilite de tomber malade
pendant le trajet ou sur le lieu de

48R 40 47 55 72

Flambée epidémique pendant le 35 17 8 8
voyage 4SQ 41 47 57 10
Vol/perte de quelque chose
15 | BN <= v % a0 7
Impossibilite d'effectuer les
activités habituelles a cause de la n 38 17 45 m 40 E 44 50 75“
Covid

15 g s‘:g:::g Quelles sont vos principales craintes pour votre prochain voyage ? GAME CHANGERS E

ou live we core Trés préoccupé(e) Pas vraiment préoccupé(e) Pas du tout préoccupé(e)



LORSQU'ILS PENSENT A LEUR PROCHAIN VOYAGE, LES REPONDANTS SE SENTENT TOUJOURS
PRINCIPALEMENT CONCERNES PAR LES QUESTIONS LIEES A LA CRISE SANITAIRE, MAIS DANS UNE BIEN
MOINDRE MESURE QUE L'AN PASSE

PRINCIPALES CRAINTES POUR LE PROCHAIN VOYAGE (2/2)
B EUROPE

E= Lw) £ =
44PN 3P 42 52 733

43B 331 39 46 67 R

Impossibilité de rentrer chez
VOous

Qualite des etablissements
medicaux sur le lieu de

destination

Mauvais temps sur le lieu de 8 0 2

destination 43 E 3 4 4 75
Mauvaise expérience 40 E 35 36 42 65 B

Fermetures de restaurants, de
bars ou d'hotels a cause de la
Covid

0B 3B 38 42 658
9B 3TEd 4 47 67

38 )] 33 33 38 771

@ europ Quelles sont vos principales craintes pour votre prochain voyage ? GAME CHANGERS E

assistance Tyas préoccupé(e) Pas vraiment préoccupé(e) Pas du tout préoccupé(e)
You live we core

Retards imprevus

Crainte pour la sécurité
physique

~
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LES PORTUGAIS, LES ESPAGNOLS ET LES ITALIENS SONT LES PLUS PREOCCUPES PAR LES RISQUES
SANITAIRES TELS QU'ETRE MIS EN QUARANTAINE OU TOMBER MALADE. LES TCHEQUES, LES SUISSES,
LES ALLEMANDS ET LES AUTRICHIENS SONT LES MOINS INQUIETS

PRINCIPALES CRAINTES POUR LE PROCHAIN VOYAGE (1/2) (%)

—_— A\ & A\ B 4) =

Mise en quarantaine a l'étranger 37 45 28 43 38 57 49

Possibilite de tomber malade

pendant le trajet ou sur le lieu 36 46 35 41 36 58 54 66 70 33 42

de destination

ocecpidemiquependat g9 46 27 46 3 57 50 66 71 34 47
Manque d'argent 38 42 34 48 34 54 60 64 63 39 35
Obligation d'annuler 34 44 27 43 35 51 49 56 63 38 45

Vol/perte de quelque chose

d'important 32 50 36 46 30 51 55 62 71 33 36

Impossibilite d'effectuer les

activités habituelles a cause de 32 41 26 47 33 56 53 57 58 34 42

la Covid
@ europ

17 assistance  Quelles sont vos principales craintes pour votre prochain voyage ? Tres + assez preoccupé GAME CHANGERS E
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LES PORTUGAIS, LES ESPAGNOLS ET LES ITALIENS SONT LES PLUS PREOCCUPES PAR LES RISQUES
SANITAIRES TELS QU'ETRE MIS EN QUARANTAINE OU TOMBER MALADE. LES TCHEQUES, LES SUISSES,
LES ALLEMANDS ET LES AUTRICHIENS SONT LES MOINS INQUIETS

PRINCIPALES CRAINTES POUR LE PROCHAIN VOYAGE (2/2) (%)

—_— A\ & A\ B 4) =

Impossibilité de rentrer chez 32 40 24 39 32 49 51 68 34 42
VOous

Qualiteé des éetablissements

meédicaux sur le lieu de 31 41 29 40 30 56 47 60 63 34 38
destination

Mauvais temps sur le lieu de 32 44 37 47 29 54 51 59 54 35 37

destination

Mauvaise expérience 28 38 21 34 28 52 30 58 67 29 40

Fermetures de restaurants, de
bars ou d'hétels acause dela 29 40 24 38 30 46 45 48 53 31 38
Covid

Retards imprévus 26 32 23 32 28 43 43 51 56 29 44
g;i\/igi;euzour la securité 26 35 27 35 28 46 50 55 57 27 29

@ europ

18 assistance Quelles sont vos principales craintes pour votre prochain voyage ? Tres + assez préoccupé GAME CHANGERS E
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PAR RAPPORT A L'ANNEE DERNIERE, LE NIVEAU DE CRAINTE CONCERNANT LES RISQUES MEDICAUX A
FORTEMENT DIMINUE DANS TOUS LES PAYS EUROPEENS, MAIS LES AUTRES PREOCCUPATIONS SONT
RESTEES STABLES

PRINCIPALES CRAINTES POUR LE PROCHAIN VOYAGE- EVOLUTION VS 2021 (%)

—_— A\ & A\ B 4) =

Mise en quarantaine a 1
l'étranger -19

Possibilite de tomber
malade pendant le trajet ou -10 -8 -12 -13 -15 -13 -12 -9 =12 -11 -8
sur le lieu de destination

Flambée epidémique

pendant le voyage -17 -18 -23 -17 -19 -11 -15 -15 -11 -13 -17
Manque d'argent +1 +3 +1 -1 -3 -4 -1 -3 -1 +3 +4
Obligation d'annuler -14 -11 -17 -17 -19 -11 -10 -8 -3 -13 -15
Vol/perte de quelque chose _
d'important -2 *9 -2 -1 -4 -1 -1 -4 *2 *3 -
Impossibilite d'effectuer les

activites habituelles a cause -19 -22 -26 -23 -26 -12 -19 -14 -9 -19 =22

de la Covid

@ euro
19 assistancg Quelles sont vos principales craintes pour votre prochain voyage ? Tres + assez préoccupé GAME CHANGERS E
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PAR RAPPORT A L'ANNEE DERNIERE, LE NIVEAU DE CRAINTE CONCERNANT LES RISQUES MEDICAUX A
FORTEMENT DIMINUE DANS TOUS LES PAYS EUROPEENS, MAIS LES AUTRES PREOCCUPATIONS SONT
RESTEES STABLES

PRINCIPALES CRAINTES POUR LE PROCHAIN VOYAGE- EVOLUTION VS 2021 (%)

—_— A\ & A\ B 4) =

Impossibilite de rentrer
. -16  -13  -20  -17 = -22 -7 -11 -10 -9 -11 -15
Qualite des établissements
meédicaux sur le lieu de -15 -8 -10 -11 -21 -7 -11 -10 -10 -7 -11
destination
Mauvais temps sur le lieu
de destination -3 *5 -2 -2 -3 "1 -5 -1 *4 4 -5
Mauvaise expeérience -9 -3 -11 -9 -18 -7 +1 -8 -4 -3 -12
Fermetures de restaurants,
de bars ou d'hétels acause =26 -28 -28 -28 -34 -17 -20 -16 -11 -27 -26
de la Covid
Retards imprévus -16 -5 -10 -5 =22 -7 -8 -9 -6 -11 -10
Crainte pour la securité 8 6 6 6
ohysicue -9 -5 -5 - 13 -9 - -9 - -2 -
euro
20 assistancg Quelles sont vos principales craintes pour votre prochain voyage ? Tres + assez préoccupé GAME CHANGERS E
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LA PLUPART DES REPONDANTS EUROPEENS SONT VACCINES, MEME S| LEUR SCHEMA DE VACCINATION
N'EST PAS TOUJOURS COMPLET

VACCINATION CONTRE LA COVID-19 (%) oul
ey 80 11 _B5 ot
— . 8 11 34 o1
F< - 6 90
& Y 89
F'§ 8 88
= I 7 Y 88
L. 8 5B 8 87
4\ 8 86
- 10| 86
4\ 10| 85
a——
— 16 79
'+ 65 10 B3 18 75
= 18 74
R 57 12 24 69
;' 4 58 10 @ 25 68
@ europ Disposez-vous personnellement d'un schema vaccinal complet contre la COVID-19 ? M
- assistance Schéma vaccinal complet Schéma vaccinal incomplet (encore au moins une dose) GAME CHANGERS

You live we core Ne va pas se faire vacciner Ne souhaite pas répondre



TOUTEFOIS, LE DESIR DE VOYAGER A L'ETRANGER N'A PAS MOTIVE LA VOLONTE DE SE FAIRE
VACCINER, SAUF EN THAILANDE

RAISON DE SE FAIRE VACCINER CONTRE LA COVID-19 (%)

OuUlI
A 81
£ 20 24 B S D 44
I 4 34
< Y 13 18 67 2 31
= 30
LY 29
= 28
'Y 28
- 14 14 68 4 28
3 14 12 73 1 26
ﬂ 10 15 74 1 25
4\ 9 15 73 3 24
- 11 12 76 1 23
4\ 10 13 73 4 23
AR 9 9 ) 2 18
. g setg:l(:g Vous étes-vous fait vacciner parce que vous vouliez voyager a l'étranger ? GAME CHANGERS E

You live we core Oui, c’était la raison décisive Oui, c’était l'une des raisons Non Sans opinion






LES PROJETS DE VACANCES D’ETE AUGMENTENT PAR RAPPORT A 2021

USA CANADA

PROJETS DE VACANCES D'ETE
{ | o)
. b EUROPE 6 O /O

1 C)/ (+10 vs 2021)
: THAILANDE AUSTRALIE
(+14 versus 2021)

69% || 52%

(+25 vs 2021)

'\

@ europ

assistance

You live we core

Avez-vous l'intention de partir en vacances cet été, c'est-a-dire entre juin inclus et septembre inclus? GAME CHANGERS E
Plusieurs voyages + un seul voyage




LES INTENTIONS DE DEPART EN VACANCES AUGMENTENT FORTEMENT EN EUROPE CETTE
ANNEE. AUX ETATS-UNIS, ON NE RETROUVE PAS ENCORE LE NIVEAU DE 20109.

EVOLUTION DES PROJETS DE VACANCES

(%)
EUROPE USA
71
P — 68
66
63 64 ——63
60
57
50
2017 2018 2019 2021 2022

@ CUIOP )\ e,-vous lintention de partir en vacances cet été, c'est-a-dire entre juin inclus et septembre inclus? GAME CHANGERS E

» assistance .
You live we care Plusieurs voyages + un seul voyage



CETTE AUGMENTATION DES PROJETS DE VACANCES VS 2021 EST PRESENTE DANS TOUS LES
PAYS EUROPEENS

PROJETS DE VACANCES D'ETE

AUTRICHE BELGIQUE REP. TCHEQUE FRANCE ALLEMAGNE

75% 71% 73% 74% 61%
+14pts vs 2021 +18pts +8pts +7pts +19pts
| ITALIE POLOGNE PORTUGAL ESPAGNE SUISSE A
76% 75% 79% 78% 75%
+gpts +gpts +17pts +20pts +12pts
ROYAUME-UNI
68%

+18pts

GAME

You live we core



LES NIVEAUX D'INTENTIONS DE DEPART EN VACANCES DEPASSENT CEUX DE 2019 AU

PORTUGAL, EN ESPAGNE, EN ITALIE, EN POLOGNE ET EN SUISSE.

PROJETS DE VACANCES D'ETE PAR PAYS EUROPEEN
(%)

73
78
73

66 66 g;

61 62 ;5 Eﬁééi

58 s o~ 58

2@7 2018 2019 2021 2022
europ

assistance
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PORTUGAL

ESPAGNE

ITALIE

REPUBLIQUE TCHEQUE
POLOGNE

SUISSE

GAME CHANGERS E



CETTE TENDANCE A LA HAUSSE VS 2019 EST TOUTEFOIS PLUS MODEREE EN FRANCE, EN
AUTRICHE, EN BELGIQUE, AU ROYAUME-UNI ET EN ALLEMAGNE

PROJETS DE VACANCES D'ETE PAR PAYS EUROPEEN
(%)

53
50

73 AUTRICHE
o —7 7 FRANCE
66 e — — 7 °8 BELGIQUE
—
63 63 E§ ROYAUME-UNI
60 / 61 61
\ ALLEMAGNE

AN}

42

2017 2018 2019 2021 2022

@ europ E
28 assistance GAME CHANGERS
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PAR RAPPORT A 2021, LES RESTRICTIONS BUDGETAIRE§ ONT UN IMPACT CROISSANT SUR CEUX QUI NE
PARTENT PAS EN VACANCES. LA PANDEMIE JOUE UN ROLE MOINS IMPORTANT QUE L'ANNEE
DERNIERE.

PRINCIPALES RAISONS DE NE PAS VOYAGER EN 2022

(%)
EEE £ 4%\ £ —

Vous n'en avez pas les moyens 41 m 45 m 41 43 34 m
Vous économisez de l'argent 26 m 33 34 30 37
Vous partirez en vacances a un al;t;ﬁ srrligr::énet 14 21 14 25 13
O es vous cot o« stayedtion 14 16 19 5 10
Vous avez peur de la pandémie de COVID 11 E 15 E 22 14 34 R
e mmsmmessewmeee E :
29 assistance uestion posée & ceux qui n‘ont pas Lintention de voyager) GAME CHANGERS

You live we core



LE BUDGET TOTAL DES VACANCES AUGMENTE FORTEMENT PAR RAPPORT A 2021

BUDGET DES VACANCES D'ETE

ETATS-UNIS CANADA
EUROPE

N $2758 $3 225
+19% €2 301

€ 1’805 €2620

THAILANDE AUSTRALIE

+14% VS 2021 B62 800 $3 788
S €2 808

€1725

@ europ Taux de change appliqué

30 assistance
goulive wecare 1GBP - €118 1CHF - €095 1 PLN-€022 1CZK-€0041 1 USD-€095 1CAD-074 1AUD=074  1THB - €0,027




EN EUROPE, CETTE AUGMENTATION DU BUDGET PAR RAPPORT A 2021 EST PARTICULIEREMENT
IMPORTANTE EN ESPAGNE, EN ALLEMAGNE, AU PORTUGAL, EN BELGIQUE ET EN POLOGNE.

BUDGET DES VACANCES D'ETE

AUTRICHE BELGIQUE REP. TCHEQUE FRANCE ALLEMAGNE

€2 162 €2 289 K¢ 28 421 €1 806 €2 128
+4% +15% +6% +11% +15% ’
€1153
ITALIE POLOGNE PORTUGAL ESPAGNE SUISSE
€1740 Zt 4 499 €1 543 €1 503 CHF 2 912
+10% +14% +15% +20% +7%
€969 €2776
ROYAUME-UNI
£1 833
+197%
€2 165
@ europ Taux de change appliqué

31
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TOUTEFOIS, LES NIVEAUX DE DEPENSES RESTENT GLOBALEMENT INFERIEURS A CEUX DE 2019

BUDGET DES VACANCES D'ETE PAR PAYS EUROPEEN (€)

/ e4s— 262 AUTRICHE
242 46
2 zg;—/“i i 289 BELGIQUE
217 / 36 o8 168
1982 —1 99 98 ALLEMAGNE
1888 ”
1737— -1 772743 75 546 ROYAUME-UNI
165% —1 65 68
\, 6_/503 FRANCE
25 ITALIE
2017 2018 2019 2021 2022 ESPAGNE
32 @ europ Quel budget total pensez-vous consacrer a vos vacances d'éte en 2022 (lorsque vous cumulez le transport, GAME CHANGERS E
Sis[r\itg?cgg l'hebergement, la nourriture, les activités de loisirs, etc.) ?

Base: Ceux qui ont I'intention de partir en vacances cet été



LES REPONDANTS RECONNAISSENT BIEN CETTE AUGMENTATION DE LEUR BUDGET VACANCES PAR
RAPPORT A L'ANNEE DERNIERE

EVOLUTION DU BUDGET CONSACRE AUX VACANCES VS 2021

(%)

@ europ

assistance

You live we core

- Y
y 4 14 40
4+) I
.. 9 10 42
£ I
pan—— 17 34 |
4 ) K
A= I
A R
2 HEEFE
— N
A I
P+ 14 27

4 \ IV

Comment le budget consacré a vos vacances d'éte est-il susceptible d'évoluer par rapport a ce

que vous avez depensé l'‘année derniere ? Est-ce quiil :
Augmentera fortement Augmentera légérement Ne changera pas

Augmenter Diminuer

H

Diminuera beaucoup
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DANS PRESQUE TOUS LES PAYS, LES VACANCES SONT UN POSTE DE DEPENSES AUQUEL ILS NE
VEULENT PAS TOUCHER OU QU'ILS VONT LEGEREMENT REDUIRE. C'EST PARTICULIEREMENT LE CAS EN
REPUBLIQUE TCHEQUE, EN FRANCE ET EN POLOGNE.

IMPORTANCE DU BUDGET VACANCES %

A N T 13
4 \ I T 13|
e 29 13 | 18
P> Y 27 16 14
el 27 20 15|
4 1 27 18 . 8
— T T N 5
FE 26 17 10
W 23 16| 9 |

4 \ ST T "5 |
— . 3 4 4
P 15 14| 21

AR IR 20 |

%\ 13 17 21

De laquelle des propositions suivantes vous sentez-vous le plus proche ? Cette année, les vacances d'éte sont un poste de depenses..

Auquel vous ne voulez pas toucher Sur lequel vous voulez faire des économies significatives
Auquel vous renoncez

GAME CHANGERS E



LA FRANCE, LA SUISSE, LA POLOGNE ET LA BELGIQUE SONT LES SEULS PAYS A PRENDRE
DEUX SEMAINES DE VACANCES CET ETE OU PLUS

EEE 4w S £&= ==

DUREE DES VACANCES D’ETE
(semaines en moyenne)
1.9 1.7 1.7 1.5 1.4
. -
2.1 2.1 2.0 2.0 1.9 1.9 1.9
N >
e — IS
1.8 1.8 1.8 1.7
» gSIS‘ig::Zg Au total, combien de temps pensez-vous partir en vacances cet ete? GAME CHANGERS E
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LA DUREE MOYENNE DES VACANCES RESTE STABLE EN EUROPE ET AUX ETATS-UNIS

EVOLUTION DE LA DUREE DES VACANCES D'ETE
(semaines en moyenne)

EUROPE USA
1,9\ 1’9
1,8 1,8 1,8

15—l 15 1,5
1,4 1,4
2017 2018 2019 2021 2022

@ europ E
36 assistance Au total, combien de temps pensez-vous partir en vacances cet ete? GAME CHANGERS

You live we care Base: Ceux qui ont I'intention de partir en vacances



LA DUREE MOYENNE DES VACANCES RESTE STABLE

EVOLUTION DE LA DUREE DES VACANCES D'ETE PAR PAYS EUROPEEN

(semaines en moyenne)

FRANCE
BELGIQUE
2,1 2,1 AUTRICHE
2,0 2,0 z,o-—-’/
1,9 1,9 1,9

’

2017 2018 2019 2021
@_ europ
7 assistance Au total, combien de temps pensez-vous partir en vacances cet ete?
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2,0
71,9§1,9 ITALIE
1,8 1,8 1,8=—— 1,8 1,8
1,7\\1,7 1,7 1,7
1,6 1,6 /
1,5

ALLEMAGNE
Espagne
ROYAUME-UNI

2022
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Base: Ceux qui ont I'intention de partir en vacances



LES VACANCIERS DU CANADA ET DU PORTUGAL SONT LES PLUS SUSCEPTIBLES D’AUGMENTER LA
DUREE DE LEURS VACANCES D'ETE CETTE ANNEE

EVOLUTION DE LA DUREE DES VACANCES D'ETE

% Augmenter Diminuer
FEDY 19 31 31 8 4 50 12
e W14 36 B 88 0 3 50 13
< W19 28 S22 3 47 15
— . 16 31 L2610 47 36
= 18 28 35 9 4 46 13
= 18 26 36 10 5 44 15
~» K 27 40 10 3 40 13
fenNll 10 28 D33 5 5 38 20
4\ W 29 37 14 4 36 18
PR 11 23 B S0 5 34 19
reeeal 11 22 DS 5 4 33 19
= 10 23 41 16 4 33 20
P 4+ 3 9 23 45 __15 4] 32 19
A 9 21 42 18 4 30 22
@ PR 9 20 47 __13 4 29 17
38 assisetg:::g Dans quelle mesure la durée de vos vacances d'éte pourrait-elle changer par rapport a l'annee derniere ? GAME CHANGERS E

gou live we care Est-ce qu'elle :Augmentera fortement Augmentera légérement Ne changera pas Diminuera léegerement Diminuera beaucoup
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> Destinations estivales (pays)
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_ > Destinations estivales (type de lieu)

> Critéres de choix pour la destinati
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LES VACANCIERS ITALIENS, ESPAGNOLS ET FRANCAIS RESTENT POUR LA PLUPART DANS LEUR
PAYS PENDANT L'ETE

PROJETS DE VACANCES DANS SON PROPRE PAYS POUR CET ETE

Ameérique du Nord
31%

Europe Thailande
22% 35%
s B
Pologne
Germa&ﬂ 50%
Rep. Tcheque hailande
France ¢ e ) 46% 18%
Autriche

TTtalie
, 32%

P Australie
europ

GAME CHANGERS
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LES VACANCIERS EUROPEENS SONT ENCORE PLUS SUSCEPTIBLES DE RESTER DANS LEUR PROPRE
PAYS QU’EN 20109.

PROJETS DE VACANCES DANS SON PROPRE PAYS POUR CET ETE PAR PAYS EUROPEEN %

63 / 65

56 — B¢ 56 / /

y—— 52> 52 f/ 54/ ITALIE

46 / ESPAGNE
FRANCE
PORTUGAL
POLOGNE
REP. TCHEQUE
2017 2018 2019 2021 2022
2 g;;g::;g GAME CHANGERS M
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LES VACANCIERS EUROPEENS SONT ENCORE PLUS SUSCEPTIBLES DE RESTER DANS LEUR PROPRE

PAYS QU’EN 2019.

PROJETS DE VACANCES DANS SON PROPRE PAYS POUR CET ETE PAR PAYS EUROPEEN %

/41
32
\’
20 20 / 25

16 18

2017
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Ou pensez-vous partir en vacances cet éte ?

ALLEMAGNE
AUTRICHE
ROYAUME UNI
BELGIQUE
SUISSE
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LORSQU'ILS CHOISISSENT DE VOYAGER A L'ETRANGER, LES VACANCIERS OPTENT LE PLUS
SOUVENT POUR DES PAYS VOISINS.

DESTINATIONS ETRANGERES PREVUES POUR CET ETE

[=>
]
20 o= lfalie 13%
= Espagne G alie 157% Gl ialie 7%
Itqlle 10% - Espagne 12% &l .
" France 9% France 30% Avutriche 8% - Espagne/CroSlSiSEe
Espagne 22%

ltalie 11%

Japon 25%

. <=

£, Croatie 12% Corée du Sud 20%
G ltalie 10% - Singapour/Chine 9%

Mexique 7% - Slovaquie 9%

Espagae 15%—/

ltalie 8% | &)z, Htalie 29%
Portugal 5%, Croatie 16%

- Allemagnel1%
ltalie 27’ France 7% Nouvelle Zélande 9A

. . *France 20% * Grece 6% Royaume Uni/France
- ltalie 9% Espagne 17% ? SA/Japon 4%
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LE BORD DE MER RESTE LA DESTINATION LA PLUS ATTRAYANTE POUR LES VACANCES D'ETE, SAUF AU
CANADA OU L'ON PREFERE LES DESTINATIONS URBAINES ET RURALES

PREFERENCES POUR LES VACANCES D'ETE %

[ &= 4+ A ==

iy oE e e e
@
= = 28 37 33 38

- #° 26 19 44

20 m 19 22 29 »

@europ E
assistance Bord de‘i‘;h Campagne 7./? Montagne & Ville a Voyage @GAME CHANGERS
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CETTE ANNEE, LES EUROPEENS SONT ENCORE PLUS ATTIRES PAR LE BORD DE MER MAIS AUSSI PAR
LES DESTINATIONS URBAINES

PREFERENCES POUR LES VACANCES D'ETE %

N - N KI LS

A% 59 55 43 65 57 66 57 58 64 60 54
% +8 +6 +11 +6

ﬁ 26 26 29 18 23 21 21 31 39 28 32

+6 5 m @ 8

>./ 25 22 36 26 25 10 19 24 24 24 33

o -9 -6 | -8 -6

2R 22 20 28 20 18 20 35 17 25 20 14
-5 | -5

22 19 25 16 20 22 28 10 16 21 20

') eufop ‘*‘ Sy
45 . S . ) Voyage 4.GAME CHANGERS E
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AU FIL DES ANNEES, LE BORD DE MER EST RESTE LE LIEU DE VACANCES PREFERE DES EUROPEENS,
MAIS L'INTERET POUR LES DESTINATIONS URBAINES AUGMENTE EN EFFET CETTE ANNEE

PREFERENCES POUR LES VACANCES D'ETE %

EUROPE
63 63 63—
T —p5g———— 90 Bord de mer
26—
— 31 e —23
%g — 20— —_ 18___’,__._-———20 Campagne
Voyage itinérant
2017 2018 2019 2021 2022

@ europ

assistance A l'occasion des vacances d'été, avez-vous l'intention de partir principalement..
You live we core
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LA SECURITE ET LE FAIT DE CONNAITRE DEJA SA DESTINATION SONT LES CRITERES LES PLUS
IMPORTANTS DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION DE VACANCES

RAISONS AYANT MOTIVE LE CHOIX DE LA DESTINATION

cvore
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H2

#3
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LA PLUPART DES VACANCIERS CHOISISSENT LEUR DESTINATION EN FONCTION DE LEUR BUDGET, DU
CLIMAT ET DES ACTIVITES SUR PLACE, A L'EXCEPTION DES THAILANDAIS QUI ACCORDENT UNE PLUS

GRANDE IMPORTANCE AUX RISQUES

FACTEURS JOUANT UN ROLE « ESSENTIEL »
DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION 1/2

Budget que vous comptiez allouer

Le climat

Possibilités d'activités culturelles ou de loisirs

La qualité des infrastructures touristiques sur place
Le temps de trajet vers votre lieu de vacances

Les risques d’attentats

Le risque d'attaque personnelle

Les risques sanitaires (autres que la COVID)

Le risque d'une infection par le coronavirus

La situation politique dans le pays de destination

You live we core
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CLASSEMENT 2022
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LA PLUPART DES VACANCIERS CHOISISSENT LEUR DESTINATION EN FONCTION DE LEUR BUDGET, DU
CLIMAT ET DES ACTIVITES SUR PLACE, A L'EXCEPTION DES THAILANDAIS QUI ACCORDENT UNE PLUS
GRANDE IMPORTANCE AUX RISQUES

FACTEURS JOUANT UN ROLE « ESSENTIEL »

DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION 2/2 CLASSEMENT 2022
= @ —
X £ gJv) R =
Les risques de catastrophe naturelle 25 #11 #13 #10 #4
Les risques de troubles sociaux 25 #11 #14 #11 #12
Votre capacité a parler la langue du pays de
destination 23 #7 #11 #11 #15
La guerre en Ukraine 23 #17 #17 #15 #18
La qualité de l'accés a Internet 22 #9 #11 #11 #9
La situation économique dans le pays de destination 20 #15 #16 #16 #17
Le taux de change de la monnaie du pays de
destination 17 #15 #15 #17 #15
L'empreinte écologique du voyage 17 #17 #18 #18 #9

(‘ europ E
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EN RAISON DE LA COVID-19, LES VACANCIERS EVITERONT PRINCIPALEMENT DE SE RENDRE EN CHINE
CETETE

DESTINATIONS ETRANGERES EVITEES CET ETE

= Chine 22% &l B Allemagne 17%
- ltalie 11% ltalie 15%
Chine 22% ‘|

Espagne/Russie Chipe 12%

s Espagne 20
France 16%
- US/Chine 11¥%

WS- Espagne 12%
“ Russie 9%
&l e
US 38%
Chine 16% ) Chine 36% & =
Mexique 1687 Ict:hll'ne1 12?7% Inde 22% (]
alie 12% US 14% -
Mexique 147, - Russie 10% 7

Espagae 173&»2”
Chine 15% ’ S| Chine 21%
ltalie 13% |\ &~ Russie 13%

\ - Italie/Ukraine 12%

Canada 14%

Chine 19%
={}— Espagne 19 France 14% S 19%
.l. ltalie 13% ltalie 12% Espagne 9% :l- hine/Royaume-Uni
- Brésil 13% - France 8% :l- BN ouvelle Zélande 12¢
@ europ Dans quel(s) pays avez-vous renoncé a vous rendre cette année ? ) G
50 ; Y . P . . ; .y AME CHANGERS
355|5tance Question posée a ceux qui ont déclaré que le risque d'infection par la COVID-19 a joué un

You live we core réle dans leur choix de destination



> Réservation des vacances

> Cc;mpagnons de voyage

> Vacances des enfants
~ »>Transport

> Hébergement

> Activites



LES VACANCIERS DU ROYAUME-UNI, DE BELGIQUE, DE THAILANDE, D'ALLEMAGNE, DE SUISSE ET DES
USA SONT LES PLUS ORGANISES, PUISQUE PLUS DE LA MOITIE D'ENTRE EUX A DEJA RESERVE AU
MOINS UNE PARTIE DE LEUR VOYAGE

RESERVATION DES VACANCES D'ETE (%)

EEl = 4%\ R ==

45 50 42 44 54

— AL\ A\ B 4 ) =
46 56 43 45 54 36 37 34 32 52 57

@ europ Avez-vous déja effectue des réservations pour vos vacances d'ete ?

52 assistance A tout réservé + A réservé une partie du voyage GAME CHANGERS E
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LES VACANCIERS DU ROYAUME-UNI, DES ETATS-UNIS, DE BELGIQUE ET D'ALLEMAGNE SONT LES PLUS
PREVOYANTS.

PLANIFICATION DES VACANCES D'ETE (%)

=g 23 24 26 18 4
= 14 22 29 18 7
Y 17 23 24 21 7
a ) 18 24 23 38 |
R 13 17 31 25 8
B 12 22 123 D22 9|
FEQY 11 19 27 24 11
F+9l 1118 26 D98 9
£ 12 15 27 3 9 |
— 15 17 21 30 14
— 11 17 25 27 12

4 A B 16 30 27 8

A 4 12 16 22 27 16
11 16 20 27 13

a— I 14 27 -~ 32 12
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53 assistance  COmbien de temps & lavance avez-vous planifié ou envisagez-vous de réserver vos vacances d'éte ? GAME CHANGERS @
You live we care > 6 mois 4-6 mois 2-4 mois 2 mois — 15 jours <15 jours



DANS LA PLUPART DES PAYS, LES VACANCIERS RESERVERONT LEUR VOYAGE PLUS OU MOINS AU
MEME MOMENT QUE L'ANNEE DERNIERE

PLANIFICATION DES VACANCES D'ETE (%)
Plus tot Plustard

S 1621 DS 17 9 37 26
< - 13 22 41 11 8 35 19
FEdY 13 21 43 34 12
== 15 17 41 12 8 32 20
Fe W 9 22 D e 2 6 31 18
r =% 11 19 50 7 4 30 11
e 9 19 45 8 4 28 12
A 9 19 48 _8 ¢ 28 14
d\ W 19 45 10 6 26 16
4\ 26 9
'Y 25 20
A 4 23 17
£ 22 20
= 17 19
A WEEET 58 8 3 17 16
@ europ Pgr rapport a l'année de'r,n/’ére, diriez-vous que vous avez réservé ou que vous avez l'intention de E
54 assistance réserver vos vacances d'été : GAME CHANGERS
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LES VACANCES D'ETE SONT PRINCIPALEMENT PARTAGEES AVEC LES MEMBRES LES PLUS PROCHES DE
LA FAMILLE (PARTENAIRE ET ENFANTS)

COMPAGNONS DE VOYAGE % EE £&= g%\ A ==
Conjoint(e) 65 55 57 58 28
Enfants 33 34 26 26 52
Amis 18 21 19 16 21
Seul(e) 11 17 16 17 12
Parents 9 12 10 8 20
Famille élargie 8 11 6 8 22
Frére(s) et soeur(s) 7 13 10 6 19
s gﬁg:ﬂg Avec qui prévoyez-vous de partir en voyage cet été ? GAME CHANGERS E
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LES VACANCES D'ETE SONT PRINCIPALEMENT PARTAGEES AVEC LES MEMBRES LES PLUS PROCHES DE
LA FAMILLE (PARTENAIRE ET ENFANTS)

COMPAGNONS DE VOYAGE %

—_— A & A\ B 4\ -
Conjointe) 65 60 68 64 66 67 64

69 61 62
Enfants 29 31 41 37 25 33 38 37 34 31 33

Amis 19 16 24 15 16 24 21 15 17 20 19

Seulle) 11 10 12 12 15 8 9 10 10 14 11
Parents 8 11 9 9 8 7 9 11 11 10 12
Famille ¢largie 6 10 5 9 6 5 9 8 7 6 10

Frere(s) et sceur(s) B 8 7 7 7 6 8 7 7 7 8

@ europ GAME CHANGERS E
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LES ENFANTS VOYAGENT LE PLUS SOUVENT AVEC LEURS PARENTS PENDANT LES VACANCES D'ETE.
RESTER A LA MAISON ET ALLER EN COLONIE DE VACANCES SONT PLUS REPANDUS AUX ETATS-UNIS ET
AU CANADA

ACTIVITES DES ENFANTS PENDANT LES VACANCES D’ETE (%)

0 &= 4% A =

Ils partent en voyage avec vous 62 58 53 46 43
Restent a la maison 28 38 42 39 28
Séjournent chez les grands-parents 18 19 16 18 19
Partent en colonie de vacances 13 22 21 6 7
Partent en vacances avec leurs amis 10 17 7 o 10
> gﬁg:ﬂg Que font vos enfants pendant [‘été ? GAME CHANGERS E
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LE SEJOUR CHEZ LES GRANDS-PARENTS EST PARTICULIEREMENT COURANT EN FRANCE

ACTIVITES DES ENFANTS PENDANT LES VACANCES D’ETE (%)

Ils partent en voyage avec
vVous

Restent a la maison

Seéjournent chez les
grands-parents

Partent en colonie de
vacances

Partent en vacances avec
leurs amis

@ europ
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Que font vos enfants pendant l'éte ?
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LES EUROPEENS PREFERENT UTILISER LA VOITURE POUR SE RENDRE SUR LEUR LIEU DE VACANCES,
TANDIS QUE LES AUSTRALIENS ET LES THAILANDAIS PREFERENT PRENDRE L'AVION. LES EUROPEENS
PRENDRONT TOUTEFOIS DAVANTAGE L'AVION CETTE ANNEE VS 2021

MOYENS DE TRANSPORT %

59

Voiture personnelle
Avion
Train

Bus

Voiture de location par le biais d'une
agence

Bateau

Voiture de location entre particuliers
Covoiturage

Veélo

Camping-car

Moto
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LA VOITURE PERSONNELLE EST LE MODE DE TRANSPORT PREFERE DANS TOUTE L'EUROPE, MAIS
L'AVION EST DE PLUS EN PLUS APPRECIE CETTE ANNEE DANS LES PAYS EUROPEENS

MOYENS DE TRANSPORT %

—_— AL A\ B 4\ o £
Voiture personnelle 60 48EM 60 68 54 ;8EE 57 5184 soBH 43k] 38EE

Avion 325 378 2783 2213 3381 308F 27K 4151 3407 43) 51BR
Train 16 11 17 15 14 16 18 8 15 17 14

17

Bus 11
Voiture location - agence
Bateau

Voiture location -
particuliers

Covoiturage

Velo

W WwWwiN A O 0 N

N
| [P

Camping-car

N NN N NP O
P NWW W P WO
NP B W N DNPR

R NDNDNW W WWMH
NOT A, W W OO DNO
A WWN DN OO
N W NE B BN

R W ERrRW W WOHOIO
R B NDAEA N WO O
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@ europ
o0 assistance GAME CHANGERS

You live we core Quel(s) moyen(s) de transport utiliserez-vous principalement pour vous rendre sur votre (vos) lieu(x) de vacances cet ete?



LES VACANCIERS CHOISISSENT LEUR MODE DE TRANSPORT AVANT TOUT PAR COMMODITE OU PAR
HABITUDE

CRITERES POUR LE CHOIX DU MODE DE TRANSPORT %
/ PN
B &= g+ A =

C'est le moyen le plus pratique
pour atteindre la destination 62 57 64 68 66

Vous avez ['habitude de prendre

ce mode de transport 38 40 37 31 40
Le cout est plus abordable pour

votre budget 25 39 35 26 35
Le risque d'infection est moindre 11 12 16 15 31
Le risque d'infecter les autres est

moindre 7 10 9 12 22

61 gﬁg:ﬂg Pourquoi choisirez-vous ce(s) mode(s) de transport ? Est-ce parce que : GAME CHANGERS E
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L'HOTEL RESTE L'HEBERGEMENT LE PLUS POPULAIRE AQPRES DES VACANCIERS. SON ATTRAIT
AUGMENTE EN EUROPE PAR RAPPORT A L'ANNEE DERNIERE

TYPE D'HEBERGEMENT PREFERE %

EE &= 4+ M ==

Hotel 46 ) 52 46 51 48
Location de maison/appartement 30 20 16 22 16
owenidis  mm 7@ 2 s 2
Bed & Breakfast 14 12 14 17 45
Camping 10 14 20 10 15
Bateau 5 10 5 8 9
Camping-car/caravane 4 10 8 O 10

@ europ

= assistance Et a quel(s) mode(s) d’hébergement aurez-vous recours pendant ces vacances d'éte 2021 ? GAME CHANGERS M
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L'HOTEL EST DE PLUS EN PLUS APPRECIE CHEZ LES EUROPEENS, TANDIS QUE LE SEJOUR
DANS UNE MAISON DE FAMILLE OU CHEZ DES AMIS EST MOINS POPULAIRE.

TYPE D'HEBERGEMENT PREFERE %

—_— AL\ & A\ B 4) ==
Hotel 57  47@E 48 29 5ol 44E3 solfd 41E3 558 46 48 [V

Location de
maison/appartement 23 208 15 39 33 29 23 30 30 26 28

Cratutementchezdes o 1ol 21 0B w4 EA 2B 22 25 24 28 7

amis/famille

Bed & Breakfast 12 9 33 5 12 23 17 E 21 12 11 14
Camping 8 7 15 19 8 -5 | 6 6 7 6 10 10

Bateau 4 4 3 3 6 5 3 2 4 5 7
Camping-car/caravane 3 5 3 5 5 3 3 3 4 4 5

@ europ

assistance Et a quel(s) mode(s) d'hebergement aurez-vous recours pendant ces vacances d'éte 2021 ?
You live we core
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LES VACANCIERS CHOISISSENT LEUR MODE D'HEBERGEMENT AVANT TOUT PAR HABITUDE OU POUR
DES RAISONS FINANCIERES

CRITERES POUR LE CHOIX DU TYPE D'HEBERGEMENT %

Vous avez l'habitude de choisir ce mode

d’hébergement 47 44 42 45 34
tﬁgggs est plus abordable pour votre 38 40 46 40 47
Flgirgjsoesrré\?beo iisp faerivices et activites 25 28 24 26 30
C'est un hebergement sir/bien protege 23 30 31 30 51
Le risque d'infection est moindre 11 13 16 15 30
Le risque d'infecter les autres est moindre 8 11 11 11 25

64 gﬁ%ﬁ%‘é GAME CHANGERS E
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LES VACANCIERS REVENT SURTOUT DE PROFITER DE VACANCES D'ETE RELAXANTES, ENTOURES
DES MEMBRES DE LEUR FAMILLE

ACTIVITES IDEALES PENDANT LES VACANCES D'ETE % m

Se reposer, avoir l'esprit tranquille 56
Se retrouver tous ensemble, en famille ou entre amis 45
Découvrir de nouvelles cultures, dépaysement 41
Profiter de votre chez-soi 12
Prendre le temps de lire, se cultiver 11
Faire de nouvelles rencontres 11

Faire du sport

65
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Lorsque vous pensez aux vacances d'été IDEALES en 2021, de quoi auriez-vous envie, en priorité ?
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LA PLUPART DES VACANCIERS EUROPEENS REVENT DE PASSER DU TEMPS EN FAMILLE. LES
VACANCIERS ESPAGNOLS, PORTUGAIS ET BRITANNIQUES APPRECIENT PLUS QUE LES AUTRES DE
DECOUVRIR DE NOUVELLES CULTURES

ACTIVITES IDEALES PENDANT LES VACANCES D'ETE %

—_— A & A\ B 4\ o
Repos 52 55 60 56 56 58 55 65 63 56 50

Temps en famille 51 48 54 45 46 49 52 37 33 48 44

Jecowvertece 34 34 33 42 31 40 38 59 50 36 53
Profiter de chez-soi 19 15 10 13 17 11 11 6 9 14 11
Lire, se cultiver 8 14 7 13 10 8 11 10 12 11 12
Nouvelles rencontres 12 10 8 10 11 17 14 6 10 10 o)
Faire du sport 13 9 17 12 10 7 13 11 10 11 7
66 gﬁ%ﬁ%‘é GAME CHANGERS E
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LES VACANCIERS VONT EN EFFET PRENDRE LE TEMPS DE SE DETENDRE ET DE PASSER DU TEMPS AVEC
LEUR FAMILLE. ILS SONT DE PLUS EN PLUS DISPOSES A DECOUVRIR DE NOUVELLES CULTURES, APRES

2 ANS DE CONFINEMENTS SUCCESSIFS

ACTIVITES REELLES PENDANT LES VACANCES D'ETE % m

Se reposer, avoir l'esprit tranquille 38“
Se retrouver tous ensemble, en famille ou entre amis 35E
Découvrir de nouvelles cultures, déepaysement Zim
Profiter de votre chez-soi 16“
Prendre le temps de lire, se cultiver e]
Faire du sport 8
Faire de nouvelles rencontres 6
@ europ
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LES PORTUGAIS, LES ESPAGNOLS, LES ITALIENS ET LES TCHEQUES VONT SURTOUT SE DETENDRE,
TANDIS QUE LES AUTRICHIENS ET LES BRITANNIQUES VONT PRIVILEGIER LES MOMENTS PASSES EN

FAMILLE

ACTIVITES REELLES PENDANT LES VACANCES D'ETE %

Repos

Temps en famille

Découverte de
nouvelles cultures

Profiter de chez-soi
Lire, se cultiver
Faire du sport

Nouvelles rencontres

68  aeciclance
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L'ETE DERNIER, 3 EpROPEENS SUR 5 ONT FAIT UN VOYAGE PENDANT L'ETE. C'ETAIT LE CAS D'ENVIRON
LA MOITIE DES AMERICAINS ET DES THAILANDAIS, MAIS SEULEMENT DE 3 AUSTRALIENS SUR 10.

TN Y . | —
VACANCES D'ETE EN 2021 ‘

V‘ W ARY

54%  47% O
017%

O
587 36%
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assistance GAME CHANGERS

You live we core




PARMI LES EUROPEENS, LES SITUATIONS SONT TRES DIVERSES : LES ALLEMANDS, LES BRITANNIQUES
ET LES TCHEQUES SONT CEUX QUI PARTENT LE MOINS EN VACANCES

e ————— " —d N\ i . -
VACANCES D'ETE EN 2021 — | P - |

) i‘.‘ \ Q‘-,\,_ A
‘ AUTRICHE BELGIQUE EP. TCHEQUE FRANCE ALLEMAGNE

=
v g

64% 60% 58% 68% 52% —
69% 62% 65% 67% 68%

ROYAUME UNI
52% E !\|
europ GAME CHANGERS E
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L'ETE DERNIER, LES VACANCIERS ONT SURTOUT VOYAGE DANS LEUR PROPRE PAYS

DESTINATIONS ESTIVALES EN 2021
(%)

..dans leur PROPRE PAYS/ETAT 77% 56% 84% 90% 95%
Lalét , DANS LES PAYS / ETATS
S eEneE FRONTALIERS 33% 557% 18% 14% 23%
Lalet , PARTOUT AILLEURS
e T DANS LE MONDE 7% 11% 10% 6% 7%
7 g;;g::;g GAME CHANGERS E
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IL EN VA DE MEME POUR LES VACANCIERS EUROPEENS, A L'EXCEPTION DES BELGES, DES AUTRICHIENS
ET DES SUISSES, QUI ONT PRINCIPALEMENT VOYAGE AU SEIN DE L'UE

DESTINATIONS ESTIVALES EN 2021
(%)

N ﬂ AJIP,A
[ 1 ISS

...dans leur PROPRE
PAYS/ETAT 51 40 70 86 60 88 85 78 90 38 79

..a l'étranger, DANS

LES PAYS / ETATS 62 67 40 24 50 24 25 36 19 69 30
FRONTALIERS

..a l'étranger,
PARTOUT AILLEURS 7 11 6 8 9 4 6 6 4 10 7
DANS LE MONDE

@ europ GAME CHANGERS E
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NOUVELLES PRATIQUES DE ;. oy 2=
VOYAGE v pr
> Voyage durable

> Travail sur le lieu de vacances

> Optimisme quant au retour a la normale



CERTAINES ACTIONS SONT DEJA BIEN ANCREES DANS LES HABITUDES DES VOYAGEURS, COMME
EVITER L'UTILISATION EXCESSIVE DE PLASTIQUE, LES ACTIVITES NON RESPECTUEUSES DE

L'ENVIRONNEMENT ET DE LA FAUNE, OU NE PAS GASPILLER LES RESSOURCES LOCALES
AVIS SUR LES VOYAGES DURABLES

(%)

Comporteme

nts responsables pour ne pas gaspiller les
ressources locales

Utiliser une tasse / bouteille d'eau de voyage

Achats dans des lieux appartenant aux autochtones

Hébergement dans des lieux appartenant aux autochtones

Eviter les activités qui ne sont pas socialement

responsables m 81

Encourager les entreprises de tourisme locales WA y1:] 40 10 10 80

Choisir un hébergement certifie ecologique m 77

Destination plus proche pour réduire l'empreinte carbone m 70
Changer de mode de transport pour reduire l'impact m

carbone 69

Apporter des produits a donner a la population locale [ [0 JSE10] 36 16 18 66

Participer a un programme de compensation de voyage 8

—

pour compenser votre empreinte carbone

24

27

18
18

19

30

34
32

29

36

33 7KV
30 7 7K1
34 ] 86
34 ] 84

21 16 63

Partir en mission bénévole avec des ONG K- 30 K 27 31 23 46

Le voyage durable consiste a vouloir avoir un impact positif sur l'environnement, la société et

Oui, et systématiquement Oui, quand cela est possible

Non, pas disposé a le faire

g e e e
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44
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94
92
90

l'economie lorsque l'on voyage. Voici quelques initiatives pour voyager de fagon plus durable.

Seriez-vous disposé(e) a les adopter ?



LES ITALIENS, LES ESPAGNOLS ET LES PORTUGAIS SONT LES PLUS DISPOSES A ORGANISER LEURS
VOYAGES DE MANIERE PLUS DURABLE ET PLUS RESPECTUEUSE

AVIS SUR LES VOYAGES DURABLES

(%)
—_— AL\ A\ B 4) =

£} ==
A=

C t t bl
e pas gaspiller les ressotrces locales 84 81 62 90 84 93 87 96 92 84 82
Utiliser une tasse / bouteille d'eau de
voyage 84 78 79 86 83 89 89 94 89 83 84
Achats dans des lieux azairltoegaa& 90 83 87 80 84 91 85 90 89 86 87
Heéb td deslli
O partenant s loca 87 74 81 75 85 88 88 89 90 80 82
Eviter | tivités qui t
T socialement responsables 78 76 64 79 76 89 78 o1 88 79 79
I i d
e 70 67 57 8 78 8 8 8 9 78 73
Choisir un hebergemé(ecrwo’[kc)gz'slljg 70 69 63 75 70 86 78 90 87 70 71
e entccabone 59 64 56 69 63 8 71 8 78 62 65
Ch d dedet t
nardemedecelusolion 6o 61 57 64 61 80 68 78 8 60 67
d duits a d a L.
Appoterdesprodiistdomera® 56 60 56 67 54 76 69 8 75 62 60
Participer a un programme de
compensation de voyage pour 49 49 41 55 51 76 72 79 74 54 61
compenser votre empreinte carbone
Partir en mission bénévole aveco(;l\‘eGs 40 40 34 38 41 57 56 63 53 40 39
as>nualice ——
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L'INTENTION DE TRAVAILLER DEPUIS UN LIEU DE VACANCES EST PARTICULIEREMENT ELEVEE CHEZ
LES THAILANDAIS, LES AMERICAINS ET LES PORTUGAIS

INTENTION DE TRAVAILLER SUR UN LIEU DE VACANCES PARMI LES ACTIFS
(%)

A= fv) R =
| EUROPE_

24 32 24 31 70

— AL A\ B 4)

21 25 19 19 20 29 32 39 30 24 24

7 @y GAME CHANGERS E

assistance Avez-vous l'intention de travailler depuis un lieu de vacances cet éte ?
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LES HABITUDES DE WORKATION SONT PLUTOT HOMOGENES PARMI LES EUROPEENS

HEBERGEMENT PREFERE POUR LE WORKATION %

—_— AL & A\ B 4) = = A ==
Réserver unhotel 33 30 21 24 23 28 24 24 34 31 28

Louer un
appartement/une maison 28

29 17 33 29 28 15 32 24 27 23

Séjourner chez un ami, un

procheoudansma 19 27 35 24 26 18 37 27 26 27 27

maison secondaire

Bed & Breakfast 16 14 17 15 19 25 19 14 14 14 20

Autre 4 ) 10 4 3 1 5 3 2 1 2

@ europ GAME CHANGERS E

2 assistance Pour votre télétravail sur un lieu de vacances, avez-vous principalement l'intention de :
You live we care Question posee a ceux qui ont l'intention de travailler depuis un lieu de vacances



LES POLONAIS, LES TCHEQUES, LES SUISSES, LES PORTUGAIS ET LES AMERICAINS SONT LES PLUS OPTIMISTES
QUANT AU RETOUR A DES CONDITIONS NORMALES DE VOYAGE. LES AUSTRALIENS ET LES FRANCAIS SONT
PLUS NOMBREUX A PENSER QUE NOUS NE POURRONS JAMAIS REVENIR A LA SITUATION D'AVANT-PANDEMIE

OPTIMISME QUANT AU RETOUR AUX CONDITIONS NORMALES DE VOYAGE
(%)
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@ europ Quand pensez-vous que nous serons en mesure de voyager a nouveau dans des
80 assistance « conditions normales », et sans masques ni tests ? GAME CHANGERS

You live we care C'est déja possible 2022 apres 2024 Jamais



LES POLONAIS, LES TCHEQUES, LES SUISSES ET LES AMERICAINS SONT LES PLUS OPTIMISTES QUANT
AU RETOUR A DES CONDITIONS DE VOYAGE NORMALES

OPTIMISME QUANT AU RETOUR AUX CONDITIONS DE VOYAGE NORMALES
(%)

@ europ Quand pensez-vous que nous serons en mesure de voyager a nouveau dans des
81 assistance « conditions normales », et sans masques ni tests ? GAME CHANGERS
gulivewecore  Modalité la plus sélectionnée: C'est déja possible 2022 2023 2024 aprés 2024 Jamais
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ANNEXES







NOS ENGAGEMENTS

Codes professionnels, certification qualité, conservation et protection des données

Ipsos est membre des organismes professionnels francais et européens
des études de Marché et d’Opinion suivants :

» SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel des
sociétés d'études de marché en France

» ESOMAR (www.esomar.org ), European Society for Opinion
and Market Research,

Ipsos France s’engage a appliquer le code ICC/ESOMAR des études de
Marché et d’Opinion. Ce code définit les régles déontologiques des
professionnels des études de marché et établit les mesures de protection
dont bénéficient les personnes interrogées.

Ipsos France s’engage a respecter les lois applicables. Ipsos a désigné
un Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au
Reglement Général sur la Protection des Données (Reéglement (UE)
2016/679). Pour plus d’information sur notre politique en matiére de
protection des données personnelles : https://www.ipsos.com/fr-
fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

86 — © Ipsos |

La durée de conservation des données personnelles des
personnes interviewées dans le cadre d’'une étude est, a moins
d’'un engagement contractuel spécifique :

ok K * de 12 mois suivant la date de fin d’'une étude Ad
**RGPD: Hoc

» de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague
d’une étude récurrente

Ipsos France est certifiée ISO 20252 : Market Research par
AFNOR Certification
» Ce document est élaboré dans le respect de ces

ﬁ codes et normes internationales. Les éléments
techniques relatifs a I'étude sont présents dans le
= descriptif de la méthodologie ou dans la fiche

technique du rapport d’étude.

» Cette étude a été réalisée dans le respect de ces
codes et normes internationales


http://www.syntec-etudes.com/
http://www.esomar.org/
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

Fiabilité des résultats

Feuille de calcul

En I'occurrence s’agissant de cette étude :

» Intervalle de confiance : 95%
» Taille d’échantillon : 1 000

Les proportions observées sont comprises entre

m Borne Supérieure (%) ®Proportion observée (%) = Borne Inférieure (%)

1% | 2% | 5% | 10% | 15% | 20%  25% | 30%|35%40% 45% |50% | 55% 60% 65% | 70% 75%  80%|85%|90% 95%  98% 99%
Borne Supérieure (%)  |1,6%|2,9%)6,4%01,994.7,2922,5927,7%32,8%38,0%43,0%48,19%63,1968,1963,0968,0%2,8%77,7982,5987,2991,9996,4988,9989,69
Proportion observée (%) | 1% | 2% | 5% | 10% | 15% |20% 25%|30% | 35% | 40%  45%  50% |55% 60%)| 65% | 70% | 75% 80%  85% |90%  95% 98% | 99%
Borne Inférieure (%) 0,4%]1,1%,3,6%)8,1%12,894.7,5922,3%27,2982,0987,0%1,9%46,9%1,99%7,0%62,0967,29%2,3%'7,5%82,8%88,1983,6987,1998,49

87 — ©lpsos |




FICHE TECHNIQUE

Etude CAWI sur panel IS

ECHANTILLON
Population cible : Homme/femme agé(e) de
18 ans et plus

Tirage de I’échantillon : échantillon constitué
sur la méthode des quotas

Critéres et sources de représentativité :
sexe, age, profession, région, catégorie
d’agglomération

88— © Ipsos |

(N

1@
COLLECTE DE DONNEES

Dates de terrain : 26 avril au 15 mai 2022
Taille de I’échantillon final : 15 000 individus
Mode de recueil : Recueil On line

Type d’incentive : Programme de fidélisation
avec systeme de récompense par cumul de
points pour les panélistes

Méthodes de contrble de la qualité des
réponses: surveillance des comportements de
réponse des panélistes (Repérage des
réponses trop rapides ou négligées (cochées
en ligne droite ou zig zag par exemple))

Controle de I'lP et cohérence des données
démographiques.

Q

TRAITEMENTS DES DONNEES

Echantillon pondéré

Méthode de pondération utilisée :

méthode de calage sur marges

Criteres de pondération : age, sexe, région,
profession



FIABILITE DES RESULTATS :
ETUDES AUTO-ADMINISTREES ONLINE

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du controle de toutes les composantes d’erreurs, c’est
pourquoi Ipsos impose des contrdles et des procédures strictes a toutes les phases d’une étude.

EN AMONT DU RECUEIL

Echantillon : structure et représentativité

Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant une norme de
rédaction comprenant 12 standards obligatoires. Il est relu et validé
par un niveau senior puis envoyé au client pour validation finale. La
programmation (ou script du questionnaire) est testée par au moins 2
personnes puis validée.

LORS DU RECUEIL

®» Echantillonnage : Ipsos impose des régles d’exploitation trés
strictes de ses bases de tirages afin de maximiser le caractére
aléatoire de la sélection de I'échantillon: tirage aléatoire, taux de
sollicitation, taux de participation, abandon en cours, hors cible...
89 - © Ipsos

Suivi du terrain : La collecte est suivie et contrdlée (lien exclusif ou
contrble de I'adresse IP, pénétration, durée d’interview, cohérence
des réponses, suivi du comportement du panéliste, taux de
participation, nombre de relances,...).

EN AVAL DU RECUEIL

Les résultats sont analysés en respectant les méthodes d’analyses
statistiques (intervalle de confiance versus taille d’échantillon, tests
de significativité). Les premiers résultats sont systématiquement
contrdlés versus les résultats bruts issus de la collecte. La cohérence
des résultats est aussi controlée (notamment les résultats observés
versus les sources de comparaison en notre possession).

Dans le cas d’'une pondération de I'échantillon (méthode de calage
sur marges), celle-ci est controlée par les équipes de traitement (DP)
puis validée par les équipes études.



FICHE TECHNIQUE

Organisation (Etude sur panel online)

90 - © Ipsos

LES ACTIVITES CONDUITES OU
COORDONNEES PAR LES EQUIPES
IPSOS EN FRANCE

Design et méthodologie

Elaboration du questionnaire / validation du
scripting

Coordination et validation des traductions
Coordination de la collecte

Traitement des données

Validation des analyses statistiques
Elaboration du rapport d’étude

Conception de la présentation des résultats
Mise en forme des résultats

Présentation orale

Analyses et synthese

O O
M7\

LES ACTIVITES REALISEES PAR
LES EQUIPES IPSOS LOCALES
EXPERTES DE L’ACTIVITE

Traduction

Scripting
Echantillonnage
Emailing

Collecte des données
Traitement des données

Mise en forme des résultats



ABOUT IPSOS

Ipsos is the world’s third largest market research company,
present in 90 markets and employing more than 18,000
people.

Our passionately curious research professionals, analysts and
scientists have built uniqgue multi-specialist capabilities that
provide true understanding and powerful insights into the
actions, opinions and motivations of citizens, consumers,
patients, customers or employees. We serve more than 5000
clients across the world with 75 business solutions.

Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext
Paris since July 1st, 1999. The company is part of the SBF
120 and the Mid-60 index and is eligible for the Deferred
Settlement Service (SRD).

ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP
WWW.ipsos.com
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GAME CHANGERS

In our world of rapid change, the need of reliable information
to make confident decisions has never been greater.

At Ipsos we believe our clients need more than a data
supplier, they need a partner who can produce accurate and
relevant information and turn it into actionable truth.

This is why our passionately curious experts not only provide
the most precise measurement, but shape it to provide True
Understanding of Society, Markets and People.

To do this we use the best of science, technology
and know-how and apply the principles of security, simplicity,
speed and substance to everything we do.

So that our clients can act faster, smarter and bolder.
Ultimately, success comes down to a simple truth:
You act better when you are sure.



