
Une dichotomie entre le pouvoir d’achat du consommateur et l’engagement 
du citoyen  

des Français interrogés estiment que 
la consommation éco-responsable et 
durable est un enjeu prioritaire
 

86% 

26% 

63% 

 

des Français 

Les produits locaux 

qui 
privilégient les produits 

locaux aux produits 
importés 

 des Français affirment 
mener des actions pour 

consommer plus 
durable 

 
Des actions solidaires

POUVOIR D'ACHAT ET ENGAGEMENT 

61% 66% 

des Français interrogés 
pratiquent l’arrondi solidaire 

En pratique : 

+17 points +4 points

+5 points

-5 points

Baromètre de la 
consommation des 
Français en temps 
de crises 

Evolution des comportements entre juillet 2021 et janvier 2022 

*Étude Mastercard et Nickel réalisée par Ipsos auprès d’un panel de 1 000 
personnes de 16 à 75 ans. Deux vagues ont été effectuées entre juillet 2021 et 
janvier 2022. Les interviews de la seconde vague ont été menées en ligne entre 
le 27 et le 28 janvier 2022. L’échantillon a été redressé en fonction de critères 
socio-démographiques afin d’être représentatif de la population française.

La fréquence d’utilisation des moyens de paiement

MOYENS DE PAIEMENT : PROGRESSION DU SANS CONTACT ET DU DIGITAL 

de Français utilisent 
au moins une fois par mois 

le paiement sans-contact 

 

entre les
 deux vagues 

+4 points 

90% 

86% 

53% 

des francais interrogés approuvent 
l'élargissement du paiement 
sans contact à 50€ 

hausse de 3 points entre les deux 
vagues

des Français interrogés trouveraient 
intéressant de rehausser le plafond 
à 100€

Partagé par les 55-75 ans : Part de ceux 
qui disent détenir moins d’espèces 

Le sans-contact

Les espèces Paiement mobile  

des Français payent 
au moins une fois par 

mois en espèces 

entre les 
deux vagues 

 
des Français payent 

au moins une fois par 
mois via leur téléphone 

  

entre les 
deux vagues 

+3 points

+5 points

+8 points

-2 points +6 points 

66% 23% 

Une augmentation des transactions bancaires online  

Une intensification du e-commerce pour l’ensemble de la population 

Une 
importante de services 
bancaires entre les deux 

vagues

croissance Une croissance 
notable de l’usage du canal 

internet pour consommer 
ce type de service 

  

55% 

L’usage du e-commerce 
s’est intensifié et est 
devenu régulier pour 

internet
 

services 
bancaires

 

68% 
Les 25-34 ans sont : 

à acheter régulièrement  des Français
sur internet 

55% 
Les CSP- sont : 

à acheter régulièrement 
sur internet 

+13 points+6 points

+6 points +7 points

+9 points

L’IMPACT DU COVID SUR LES HABITUDES DE CONSOMMATION DES FRANÇAIS 

27% 25%

Le pouvoir d’achat au centre des préoccupations

UN IMPACT DIRECT SUR LA GESTION BUDGÉTAIRE DES FRANÇAIS  

des Français interrogés se 
disent plus préoccupés 

qu’avant la crise 
concernant l’évolution de 

leur pouvoir d’achat
 
   

des Français interrogés 
déclarent faire 

davantage attention à 
leurs dépenses 

 
   

disent avoir ressenti les 
effets de l’inflation ces 

6 derniers mois 

47% 84% 95% 

+14 points +7 points

La part des Français 
qui estiment avoir 

épargné  

44% 
Pensent l'utiliser 
pour les loisirs 

 

14 % 

-7 points

pensent laisser 
leur épargne sur 

un compte   

48% 

+2 pointsVS 2021

Parmi ceux qui déclarent avoir épargné : 

des 25-34 ans 
pronostiquent un vrai 

changement des modes 
de consomations    

des Français interrogés 
consomment au moins une 
fois par mois des services 

bancaires 

des Français interrogés 
consomment le canal 

« Internet » pour les services 
bancaires 


