PRESSEMELDUNG

Studie bestatigt: Jeder Dritte Flug- und Bahnreisende von
Storungen betroffen.

Jeder zehnte Flugreisende war in den letzten 3 Monaten von kurzfristigen
Flugausfallen betroffen.

Wien, 10. August 2022 — Wenn Einer eine Reise tut, dann kann er was erleben! Eine
reprasentative Befragung von Ipsos in der dsterreichischen Bevolkerung bestatigt die Berichte tber
die schwierigen Rahmenbedingungen, denen viele Flug- und Bahnreisende aktuell ausgesetzt sind.

Seit Monaten haufen sich Meldungen tber Probleme im Reiseverkehr: Personalméangel,
Kapazitatsengpasse und Streiks, die vermehrt zu Ausfallen und Verzégerungen flihren, stehen im
Flug- und Bahnverkehr zuletzt an der Tagesordnung. Selten war unbeschwertes Reisen zu Beginn
der Urlaubszeit so mihsam wie heuer. Eine reprasentative Studie von Ipsos in der dsterreichischen
Bevdlkerung ab 18 Jahren belegt nun auch aus Sicht der Betroffenen, wie haufig in den letzten drei
Monaten Reisende im Flug- und Bahnverkehr mit unerwarteten Problemen konfrontiert waren.

Rund ein Drittel (32%) der Bevdlkerung ab 18 Jahren hat in den letzten 3 Monaten zumindest eine
Flug- oder eine Bahnreise unternommen. Von diesen Reisenden berichteten 37% lber zumindest
eine unerwartete Stérung bei ihren Reisen, fir die sie selbst nicht verantwortlich waren. Haufigste
Grunde fur Beschwerden bei Flugreisenden waren kurzfristig geanderte Abflugzeiten (44% aller
unerwarteter Stérungen), erheblich verspatete Abflige (33%) und kurzfristige Streichungen von
Fligen durch die Airline (27%). Jeder zehnte Flugreisende der letzten 3 Monate war somit von
unerwarteten Flugstreichungen betroffen!

Doch auch Bahnreisende waren in letzter Zeit nicht vor Verzégerungen und Verspatungen gefeit.
41% aller Bahnreisenden berichteten tber unerwartete Probleme, wobei vor allem Uberfullte Zlige
und die damit einhergehende Reservierungspflicht am haufigsten genannt wurde (40% aller
Nennungen). Als zweithaufigstes Argernis wurden verpasste Anschlussziige genannt, ein Problem,
mit dem sich 10% aller Bahnreisenden in den letzten 3 Monaten konfrontiert sahen. Erheblich
verspatete Zige (mehr als eine Stunde Verspatung) fiihrten beinahe ebenso haufig zu Arger bei
den Bahnreisenden.

Jeder dritte Flugpassagier oder Bahnreisende, der von einer Stdrung betroffen war, berichtet
zudem, dass ihm auf Grund der Verzégerungen und ungeplanten Reiseanderungen ein Anspruch
auf eine Entschadigung zusteht, einen konkreten Antrag darauf hat bisher aber nur ein kleiner Teil
der Betroffenen gestellt. Meist scheitern die betroffenen Reisenden an mangelnden Informationen
Uber die Moglichkeiten seinen Schadenersatzanspruch geltend zu machen, oder scheuen weitere
Unannehmlichkeiten bei Streitigkeiten um eine Entschadigung mit dem Verkehrsunternehmen.
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Auf die Frage, ob und wie die Betroffenen auf Grund ihrer negativen Erfahrungen in Zukunft ihre
Reiseplanung andern wollen, antworteten 38%, dass sie zuklinftig noch mehr Zeit fir die An- und
Abreise einplanen werden. Jeweils ein Finftel erwagt bei einer vergleichbaren Reise ein anderes
Verkehrsmittel zu wahlen oder den Reisezeitpunkt beim nachsten Mal auf3erhalb von StoRRzeiten
oder der Hauptreisezeit anzusetzen. Immerhin jeder vierte Reisende (26%) der von Stérungen
betroffen war plant trotz schlechter Erfahrungen keine wesentliche Anderung und hofft auf mehr
Reisegliick und einen planmaRigen Verlauf bei seiner nachsten Reise.
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VERSPATUNGEN, UMBUCHUNGEN UND AUSFALLE IM REISEVERKEHR
Jeder dritte Reisende aktuell betroffen

Top-3 Reisestorungen:
bei Flugreisen

Kurzfristig gednderte Abflugszeit 44%

Erheblich verspateter Abflug 33%

Kurzfristige Flugstreichung 27% %

bei Bahnreisen

Kein Sitzplatz ohne Reservierung 40%
Anschluss verpasst
Erheblich verspatete Ankunft ;

Fragen: .Haben Sie in den letzten 3 Monaten eine Flug- oder Bahnreise, egal obzu beruflichen oder privaten Zwecken, umemommen oder hatten Sie eine solcnezummdemestgebuchﬁ

Haben Sie bei diesen Reisen S1orungen im gepiantenAbIauferlebt fur dle Sie nicht selbstverantwortlich waren (wiezB. L oderFl ? Welche Art(en) von Storung(en)war(en) das?*
*Auswahl aus einerListe aus 17 imFlug-un maglich); Basis: Flug- i derletzten 3 Monate (n=243)

Osterreichische Bevélkerung ab 18 Jahren; N=750 Befragte; Erhebungszeitraum: 8.- 18. Juli 2022; Methode: CAWI (Compu(erAsslstedWeb Interviews)
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Uber die Studie

Methode: CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

Erhebungszeitraum: 8.-18. Juli 2022

Basis: Reprasentativ fiir die Bevélkerung ab 18 Jahren in Privathaushalten in Osterreich
Fallzahl: n=750

Durchschnittliche Befragungsdauer: 4 Minuten

Uber Ipsos

Ipsos ist mit Gber 18.000 Mitarbeitern in 90 Landern eines der groRten Marktforschungs-
unternehmen weltweit.

Unsere leidenschaftlich neugierigen Marktforscher, Analysten und Wissenschaftler haben in den
letzten Jahren ein einzigartiges, multidisziplindres Set an Methoden entwickelt, mit denen ein echtes
Verstandnis und aussagekraftige Einblicke in die Handlungen, Meinungen und Motivationen von
Blrgern, Verbrauchern, Patienten, Kunden und Mitarbeitern méglich sind. Unsere 75 innovativen
Services und Dienstleistungen beruhen auf Grundlagendaten aus Befragungen, Social Media
Monitoring, sowie qualitativen oder beobachtenden Methoden.

Unser Slogan "Game Changers" bringt unser Bestreben auf den Punkt, unseren 5.000 Kunden zu
helfen, sich selbstbewusst durch eine sich schnell verandernde Welt zu bewegen.

Ipsos wurde 1976 in Frankreich gegriindet und ist seit 1. Juli 1999 an der Pariser Bérse Euronext
(ISIN: FR0000073298) gelistet. Seit 2016 ist Ipsos auch mit einem Biiro in Osterreich vertreten.

Weitere Informationen zu Ipsos und zur Studie finden Sie auch unter www.ipsos.com/de-at/
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