VERSPATUNGEN, UMBUCHUNGEN UND AUSFALLE IM REISEVERKEHR
Jeder dritte Reisende aktuell betroffen

Top-3 Reisestorungen:
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bei Bahnreisen

Anschluss verpasst

Erheblich verspatete Ankunft ;

Fragen: ,Haben Sie in den letzten 3 Monaten eine Flug- oder Bahnreise, egal ob zu beruflichen oder privaten Zwecken, unternommen oder hatten Sie eine solche zumindest fest gebucht?

Haben Sie bei diesen Reisen Stérungen im geplanten Ablauf erlebt, fir die Sie nicht selbst verantwortlich waren (wie z.B. Verspatungen, Umbuchung oder Flugstreichung)? Welche Art(en) von Stérung(en) war(en) das?“
*Auswahl aus einer Liste aus 17 verschiedenen Reisestérungen im Flug- und Bahnverkehr (Mehrfachnennungen maéglich); Basis: Flug- und Bahnreisende der letzten 3 Monate (n=243)
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