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الأردنيالمستهلك بسوس لثقةٳمؤشر 

لآراءسنويربعوطنيمسحهوالأردنيالمستهلكلثقةبسوسٳمؤشريعتبر

وضاعهملأتقييمهموالمحلي،للاقتصادوالمستقبليالحاليالوضعحولالمستهلكين

.الاستثمارأوللادخارتوجهاتهمو،يةالشخصالمالية

يفالاستهلاكجهاتولتأساسيمؤشركونهفيالمستهلكثقةمؤشرأهميةوتكمن

ثقةاعارتففإن،الإقتصادلحركةلاحقا  مؤشرا  كونهمنالرغمعلىوالمحلي،السوق

ويلالتمعلىالاقبالفيوزيادةالاستهلاكحركةفيبارتفاع  ينبىءلمستهلكا

.الاقتصاديالنمولعجلةدفعمنذلكفيبماوالاستثمار

قراءةعلىعالميا  والحكومةوالبنوكالتجزئةةتجاروالصناعةقطاعاتمنكل  عتمدي

الاقتصاديةاتالقرارةعاصنفينتائجهإدراجوالمؤشرهذافيالتغيرات

متتاليةعاستطلافتراتعبرالمؤشرانخفاضاستمراريةتنذرفمثلا ،.والاستثمارية

قد،وبالتالي.عامبشكللإنفاقاعلىتهقدرحولالمحليلمستهلكلسلبيةنظرةب

بالإقفيعامتباطؤباستشرافالتجزئةةتجاروالصناعةقطاعاتالمؤشريساعد

كما.تمويلالإلىحتاجتالتيمشترياتالوبالأخصالتجزئةمشترياتعلىنيالمستهلك

الإقبالوأالإقراضنشاطفيانخفاضبكيلبناالقطاعالمتتاليالمؤشرهبوطينذرقد

.الائتماناتبطاقاستخدامفيانخفاضحتىوأةالعقاريالقروضعلى
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بالأمان الوظيفي العامثقة المستهلكمؤشر 

بتوجهات الاقتصاد المحليثقة المستهلكمؤشر 

لمناخ الإستثماريباثقة المستهلكمؤشر 

الشخصيةالمالية بقدراتهم ثقة المستهلكمؤشر 

مؤشر ٳبسوس

لثقة الإجمالي
المستهلك الأردني

مؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك الأردنيالتعريف ب

إن نتيجة مؤشر 

ثقة المستهلك

ربع السنوي

تحددها نتائج

مؤشراتةأربع

.ةفرعياقتصادية
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الإجماليثقة المستهلكأسئلة استبيان مؤشر 

قتصاد  اإلى 1قتصاد  قوي  جدا  اليوم بينما يشير الرقم اإلى 7، بحيث يشير الرقم 7إلى 1قتصادي الحالي في منطقتك باستخدام مقياس من قيمّ الوضع الا1.
.ضعيف  جدا  

ضعف شيئا  قتصادي أقوى بكثير في منطقتك، أو أقوى شيئا  ما، أو يبقى نفسه، أو أأشهر من الآن، هل تتوقع أن يصبح الوضع الا6بالنظر إلى ما بعد 2.

ما، أو أضعف بكثير مما هو عليه الآن؟

1إلى أن وضعك المالي الشخصي قوي جدا  اليوم، بينما يشير الرقم 7، حيث يشير الرقم 7إلى 1قيمّ وضعك المالي الحالي، وذلك باستخدام مقياس من 3.

.إلى أنه ضعيف جدا  

يئا  ما، أو أشهر من الآن، هل تتوقع أن يصبح وضعك المالي الشخصي أقوى بكثير، أو أقوى شيئا  ما، أو يبقى نفسه، أو أضعف ش6بالنظر إلى ما بعد 4.

أضعف بكثير مما هو عليه الآن؟

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل راحة  في القيام بعملية شراء كبيرة، كشراء منزل أو سيارة؟6مقارنة  بالوضع منذ 5.

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل راحة  في القيام بعمليات شراء مواد منزلية أخرى؟6مقارنة  بالوضع منذ 6.

؟أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل ثقة  بالأمان الوظيفي بالنسبة لك، ولعائلتك وللأشخاص الذين تعرفهم بشكل شخصي6مقارنة  بالوضع منذ 7.

تقاعدك ستثمار في المستقبل، بما في ذلك قدرتك على ادخار الأموال من أجلأشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل ثقة  بقدرتك على الا6مقارنة  بالوضع منذ 8.

أو من أجل تعليم أولادك؟

خلال الأشهر الستة الأخيرة، هل حصل أن فقدت أنت أو فرد ما من عائلتك أو شخص تعرفه شخصيا  عملكم نتيجة  للظروف الإقتصادية؟9.

دمة نتيجة  القالآن، بالنظر إلى الستة أشهر القادمة، ما هو احتمال أن تفقد أنت أو فرد ما من عائلتك أو شخص تعرفه شخصيا  عملكم خلال الستة أشهر ا10.

قتصادية؟للظروف الا
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مؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك الأردني

 2022الثالث منملخص الربع
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2021ثقة المستهلك الأردني لدى إبسوس يرتفع في الربع الثالث للمرة الأولى منذ عام 

، على عكس مؤشر ثقة المستهلك على المستوى 2022نقاط بين الربع الثاني و الثالث من العام 4.3شهد مؤشر ثقة المستهلك الأردني ارتفاعًا بمقدار 

عالمياً بين البلدان التي تجري فيها 19مراتب ليحتل المرتبة 3في الواقع، ارتفع مؤشر ثقة المستهلك في الأردن . العالمي الذي انخفض خلال هذه المدّة

.إبسوس مسح مؤشر ثقة المستهلك، متقدمًا على عدة بلدان مثل بولندا و تركيا

خاوفهم كان الدافع الرئيسي لذلك هو م. أردنيين لديهم نظرة سلبية تجاه الوضع الاقتصادي الحالي في الأردن10من كل 7في الواقع ، فإن ما يقارب من 

ومع ذلك ،. أردنيين التضخم كواحدة من أكثر الأسباب إقلاقاً في الوقت الحالي5من كل 3بالإضافة إلى ذلك، ذكر . بشأن ارتفاع تكاليف المعيشة والبطالة

*.للأردن 2022على الرغم من الرياح العالمية المعاكسة ، من المتوقع أن يظل الانتعاش الاقتصادي ثابتاً في عام 

في . هر الستة المقبلةأردنيين أن لديهم وضعاً مالياً ضعيفاً، ويتوقع نصفهم تقريباً أن يظل وضعهم المالي الحالي كما هو في الأش10من كل 6بالفعل، يعتقد 

حيث يتمتع معظم الأردنيين بنظرة مستقبلية متزايدة 2022حين أن المشاعر تجاه المستقبل كانت سلبية تاريخيا ، فقد تغير هذا في الربع الثالث من عام 

نقطة مئوية في قدرتهم 7نقاط على المؤشر، و ينعكس هذا مع ازدياد بنسبة 4علاوة على ذلك، ازدادت ثقة الأردنيين في مناخ الاستثمار بمقدار . وإيجابية

5و ( منزل/مثل شراء سيارة)نقاط مئوية في ثقتهم بإجراء عمليات شراء كبيرة 4كانت هناك أيضًا زيادة بنحو . على توفير المال لتقاعدهم أو تعليم أبنائهم

.نقطة مئوية في مشتريات السلع المنزلية المعمرة

ارًا أكثر مسعلى الرغم من وجود مخاوف مالية ، لم تعد البطالة هي الشغل الشاغل للأردنيين حيث اتخذت نظرة المواطنين على الوضع الحالي لسوق العمل

ارنة بالربع نقطة مئوية من الأردنيين الذين ذكروا فقدان وظائفهم أو معرفة شخص فقد وظيفته في الأشهر الستة الماضية مق8هناك انخفاض قدره . إيجابية

نقطة مئوية عندما يتعلق الأمر بأمنهم الوظيفي، على الرغم من أن البطالة هي شاغل 4وبالمحصلة، تسبب ذلك في زيادة الثقة بنسبة . 2022الثاني من عام 

.مهم للأردنيين

6 *https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/07/18/jordan-despite-global-headwinds-economic-recovery-is-projected-to-remain-steady-in-2022



2022نتائج الربع الثالث من

ثقة المستهلكمؤشر 
2022الثالث من للربع 

37.2

الوضع الحالي للاقتصاد المحلي

القدرات المالية الحالية للمواطنين

27%

20%

53%

قوي

ليس ضعيفا  ولا قويا  

ضعيف
الربعمقابل 

من الثاني

2022

يشيربحيث،7إلى1منمقياسباستخداممنطقتكفيالحاليالاقتصاديالوضعقيّم:س

.جدا  ضعيف  اقتصاد  إلى1الرقميشيربينمااليومجدا  قوي  اقتصاد  إلى7الرقم

لأردنيدى المواطن الهمومثلاثةأكبر

الفقر واللامساواة الإجتماعية

38%

البطالة32.9

57%

20%

19%

62%
أقوى

نفس الوضع

أضعف

7الرقميشيرحيث،7إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم:س

.جدا  ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جدا  قويالشخصيالماليوضعكأنإلى

ضخمالت/ التكلفة العالية للمعيشة

57%
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العامالاقتصادي الوضع
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في الأردنقتصادي الحاليالوضع الا
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الأردن؟فيالحاليقتصاديالاالوضعتصفأنيمكنكيفقتصادي،الاوضعناإلىبالنظرالآن،:س
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35%
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27%
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23%

21%
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18%

12%

11%

7%

المملكة العربية السعودية

الصين

الهند

السويد

أستراليا

كندا

ألمانيا

المكسيك

الولايات المتحدة الأمريكية

البرازيل

بلجيكا

إسبانيا

بولندا

هنغاريا

بريطانيا العظمى

تركيا

إيطاليا

فرنسا

جنوب أفريقيا

اليابان

كوريا الجنوبية

الأرجنتين

أقل ثقة أكثر ثقة

الوضع الإقتصادي الحالي
مقارنة دولية

جابيالإيالنسبة المئوية للتغيرالأردن؟فيالحاليقتصاديالاالوضعتصفأنيمكنكيفقتصادي،الاوضعناإلىبالنظرالآن،:س

2022الثاني منمقارنة  بالربع

الأردن
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57%

57%

38%

26%

20%

18%

16%

15%

13%

13%

6%

5%

4%

4%

3%

التضخم/ ارتفاع تكلفة المعيشة 

بطالة

الفقر واللامساواة الاجتماعية

ضعف الاقتصاد

فساد

التعليم

الرعاية الصحية

الجريمة والعنف

الضرائب

انخفاض الأخلاقية

هجرة

ندرة الموارد الطبيعية

عدم الاستقرار السياسي

بيئة

الأمن القومي

هموم لك كمواطن أردني سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية؟ 3ما هي أكبر 

يالأردندارجة لدى المواطنالهمومال
هموم لدى المواطن الأردني3من أعلى 

عالنسبة مقارنة  بالربب

2022الثاني من 
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يةالشخصةالماليقدراتال
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قوي ليس قويا  ولا ضعيفا   ضعيف

.جدا  ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جدا  قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشيرحيث،7إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم:س

ة للمواطنينالحاليةالماليقدراتال
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أقوى نفس الوضع أضعف

الآن؟عليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقىأوما،شيئا  أقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالماليوضعكيصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر:س

صيةالنظرة المستقبلية للقدرات المالية الشخ
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المحليقتصادي الوضع الا
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(قيم3مجموع أعلى )قوي ليس قوي ولا ضعيف (قيم3مجموع أدنى )ضعيف 

المحليقتصادلالالحالي وضعال

.جدا  ضعيف  اقتصاد  إلى1الرقميشيربينمااليومجدا  قوي  اقتصاد  إلى7الرقميشيربحيث،7إلى1منمقياسباستخداممنطقتكفيالحاليالاقتصاديالوضعقيمّ:س
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25.2

ثقة المستهلكمؤشر 
ةالمالية الشخصيقدراتلل

36.3الدوليالمتوسط

ربعالهذاالشخصيةالماليةللقدراتالمستهلكثقةمؤشرشهد
17للمرتبةالاردناحتلالالىادىنقاط،3.8بمعدلارتفاغ
.عالميا

:الأسئلة

راحةً أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنةً •

سيارة؟أومنزلكشراءكبيرة،شراءبعمليةالقيامفي

راحةً أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنةً •
أخرىمنزليةموادشراءبعملياتالقيامفي

ثقةً أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنةً •

لذيناوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفيبالأمان
شخصي؟بشكلتعرفهم

ثقةً أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنةً •

علىدرتكقذلكفيبماالمستقبل،فيستثمارالاعلىبقدرتك

أولادك؟تعليمأجلمنأوتقاعدكأجلمنالأموالادخار

إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم•

قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشيرحيث،7

.جداً ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جداً 

منمقياسامباستخدمنطقتكفيالحاليقتصاديالاالوضعقيّم•

اليومجداً قوي  قتصاد  اإلى7الرقميشيربحيث،7إلى1
.جداً ضعيف  قتصاد  اإلى1الرقميشيربينما
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ثقة المستهلكمؤشر 

بتوجهات الاقتصاد المحلي

52.1

53.2الدوليالمتوسط

وشهدت مؤشر ثقة المستهلك بتوجهات الاقتصاد المحلي

ينسب هذا الارتفاع الى تحول من .نقاط4.2ارتفاعا مقداره 

نظرة الأردنيين المحايدة الى نظرة اكثر تفاؤلية لمستقبل 

مراتب في الترتيب العالمي 6تقدم الأردن . الاقتصاد الاردني

في الربع 15مقارنة بالمرتبة 9ويحتل الآن المرتبة 

.السابق
.

:الأسئلة

ردفأوأنتتفقدأناحتمالهوماالقادمة،أشهرالستةإلىبالنظر•

ً تعرفهشخصأوعائلتكمنما أشهرالستةخلالعملكمشخصيا

قتصادية؟الاللظروفنتيجةً القادمة

الوضعيصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

ً أقوىأومنطقتك،فيبكثيرأقوىقتصاديالا يبقىأوما،شيئا

ن؟الآعليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئاً أضعفأونفسه،

وضعكيصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

ً أقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالمالي أوفسه،نيبقىأوما،شيئا
الآن؟عليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئاً أضعف
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مناخحولتفاؤلا  الأردنييننظروجهاتازدادت

المستهلكثقةمؤشرعلىنقاط3.6بمقدارالاستثمار

دّمتقولذلكالماضي،بالربعمقارنة  الإستثماريللمناخ

مسةالخاالمرتبةليحتلمراتبأربعالعالميالاردنترتيب

فيةالايجابيالنظرةتزايدمدىيوضّحوهذاعالميا ،عشر
.العالمأنحاءجميع

:الأسئلة

فيراحةً أقلأوأكثرليوماأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنةً •

سيارة؟أومنزلكشراءكبيرة،شراءبعمليةالقيام

فيراحةً أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنةً •

أخرى؟منزليةموادشراءبعملياتالقيام

رتكبقدثقةً أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنةً •

الأموالارادخعلىقدرتكذلكفيبماالمستقبل،فيستثمارالاعلى

أولادك؟تعليمأجلمنأوتقاعدكأجلمن

،7إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم•

وم،اليجداً قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشيرحيث

.جداً ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينما

وضعكيصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

ً أقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالمالي أوفسه،نيبقىأوما،شيئا
الآن؟عليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئاً أضعف

ثقة المستهلكمؤشر 
لمناخ الإستثماريل

37.8الدولي المتوسط 
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44.6

ثقة المستهلكمؤشر 

للأمان الوظيفي العام

قدارهمارتفاعالعامالوظيفيللأمانالمستهلكثقةتهدش
دنالأرترتيبيتغيرلمذلك،ومع.الربعهذالنقطة6.3

.عالمياّ  والعشرونالثانيةالمرتبةيحتلزالفما

:الأسئلة

ثقةً أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنةً •

تعرفهمينالذوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفيبالأمان

شخصي؟بشكل

امفردأوأنتفقدتأنحصلهلالأخيرة،الستةالأشهرخلال•

ً تعرفهشخصأوعائلتكمن ظروفللنتيجةً عملكمشخصيا

قتصادية؟الا

أنتتفقدأناحتمالهوماالقادمة،أشهرالستةإلىبالنظرالآن،•

ً تعرفهشخصأوعائلتكمنمافردأو لخلاعملكمشخصيا

قتصادية؟الاللظروفنتيجةً القادمةأشهرالستة

56.4الدوليالمتوسط
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المتبعة لمؤشر الثقةالمنهجية
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المتبعةالمنهجية

(CATI)المقابلات الهاتفية بمساعدة الكمبيوتر -المنهجية 

مشارك1000-حجم العينة

عاما  وما فوق18-العمر

عينة تمثل المواطنين الأردنيين-معيار العينة

لمأخوذةاالبياناتباستخداماحتسابهيتمالأردنيالمستهلكلثقةٳبسوسمؤشرإن

العلويالصندوقأرقاممجموعإلىالأجوبةقسمتوقد.الاستبياننتائجمن

للقيمة،ليباشتحليلتقنيهوباستخدام.(للجزاء)السفليالصندوقوأرقام(للمكافأة)

عنارةعبهوسؤالكلمقداريكون.سؤاللكلوللمكافأةللجزاءقيماستخراجتمفقد

النهائيالوزنهووالذيالسؤال،أهميةعاملإن.والجزاءالمكافأةبينالفرق

لةالأسئمقاديرمجموععلىمقسما  سؤالكلمقدارهوالمؤشر،فيالمحددللسؤال

لكلالمقدارعلىالمكافأةبقسمةسؤاللكلالعلويالصندوقوزنيحتسب.جميعها

المقدارىعلالجزاءبقسمةسؤاللكلالسفليالوزنيحتسبالطريقة،وبنفس.سؤال

xهميةالأ:التاليةالمعادلةباستخدامتحتسبسؤاللكلالمؤشرقيمةوإن.سؤاللكل
دوقالصن*السفليالصندوقوزن)–(%الأعلىالصندوق*العلويالصندوقوزن)

.(%السفلي
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ابسوسشركة
تأسست . شركة ابسوس هي شركة أبحاث سوق مستقلة يديرها متخصصون في الأبحاث

، وتطورت لتصبح مجموعة أبحاث عالمية تتمتع بحضور 1975في فرنسا عام " ابسوس"

تحتل شركة ابسوس المرتبة الثالثة في مجال البحث . قوي في جميع الأسواق الرئيسية

دولة، تقدم شركة ابسوس خبرة عميقة في خمسة 90من خلال مكاتبها في . العالمي

العلامة التجارية، الإعلان والإعلام، ولاء العملاء، التسويق، أبحاث : تخصصات بحثية

يقوم باحثو ابسوس بتقييم إمكانات السوق وتفسير . الشؤون العامة، وإدارة المسح

هم يساعدون العملاء على بناء علاقات . انهم يطورون ويبنون الماركات. اتجاهات السوق

وهم يختبرون الدعاية وردود الجمهور على وسائل الإعلام . طويلة الأمد مع زبائنهم

في إيبسوس ، نحن مهتمون بشغف .المختلفة ويقيسون الرأي العام في جميع أنحاء العالم

نجعل فهم عالمنا المتغير أسهل وأسرع . بالناس والأسواق والعلامات التجارية والمجتمع

. ونلهم العملاء لاتخاذ قرارات أكثر ذكاءا  

نحن نقدم الأمن والبساطة والسرعة والمضمون في كل بحث

:مزيد من المعلومات، الرجاء الاتصال بـلل

ناصر الأسد

الأردنفي بسوس إعاممدير

Nasser.alassad@ipsos.com 

سهام ناصر

الأردنفيإبسوس–قسم الأبحاث الكمية ةمدير

Seham.Naser@ipsos.com 

ريتا عماري

الأردنفيإبسوس–محللة ابحاث 

Rita.ammari@ipsos.com 
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