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¢ QUE ES EL ESTUDIO DE REPUTACION CORPORATIVA?

@ Estudio sobre la reputacion corporativa entre clientes y publico general, con 21 afios de serie

historica y un modelo de medicion nacional que se actualiza segun los cambios socioculturales
e histdricos del pais.

XX =) Dﬁﬁ

B =
MODELO DE REPUTACION MUESTRA EMPRESAS EVALUADAS
Modelo histérico compuesto 5122 encuestados de todo 100 empresas evaluadas
por 6 dimensiones. el pais a través de distribuidas en 25 sectores.
encuestas online y cara a
Permite comparacion con la cara. Considera tracking histérico

competencia y benchmarking de sus resultados
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DESEMPERO
FINANCIERO

MODELO DE REPUTACION CORPORATIVA o
23 ATRIBUTOS EN 6 DIMENSIONES
© o
DIMENSION EMOCIONAL DESEMPENO FINANCIERO SOSTENIBILIDAD
h N ™
1 Recordacion Solvencia econémica gwdado d_el medlf ambiente
2. Admiracion Es rentable para sus ompr%m:jso conla
3. Relevancia grupos de interés comunida -
" Confianza 3. Diversidad e Inclusion
5. Empatia J 4, Tiene un proposito social
J - /
COLABORADORES GESTION Y LIDERAZGO PRODUCTOS Y SERVICIOS

N N N

Atraccion de talento Vision de futuro

Nt

S Gestion y eficiencia 1. Calidad
Retribucién a sus . :
3. Liderazgo responsable 2. Respeto por sus clientes
colaboradores .
N de la empresay sus 3. Innovacion
3. Conciliacion vida . : -,
ejecutivos 4. Recomendacion

laboral y personal
4, Estabilidad laboral

- / -

4, Honestidad y
transparencia

/ \_ /

4 - © Ipsos | Reputacion Corporativa 2022



. COMO SE INTERPRETA EL INDICE DE REPUTACION?

El indice se obtiene mediante un procedimiento estadistico complejo que arroja puntajes por
iIndividuo que van en un rango de 0 a 1.000, siendo el punto neutro el valor 500. La escala,

con un nivel de medicion de intervalo, es la siguiente:

Mala Reputacion Reputacion Neutra

Buena Reputacion

0 500

1.000

negativa hacia el 0. Debido a esto, la “intensidad” de la reputacion aumenta hacia los

@ La existencia de ese valor neutro divide la escala en dos mitades: positiva hacia el 1.000 y

extremos de la escala y disminuye hacia el centro.
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MUESTRA

® ONLINE PRESENCIAL

50% M@ 50% | 5:120

ENCUESTAS Arica y Parinacota

Tarapaca
Antofagasta

18-29 25% - Atacama
34% - Coquimbo

T RA M OS SEa - Valparaiso

ETARIOS 4560  29% s o
- aule

61-75 12% - Nuble

- Biobio

Araucania

Los Lagos

C2 13% Regiones . Aysén
C3 29% N VEGEERES

D A1% /

Fecha de campo: 6 de septiembre a 17 de octubre 2022.
Resultados ponderados segun proyecciones de poblacion INE
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ESTAMOS EN UN ENTORNO DE PROFUNDAS
TRANSFORMACIONES

v' Cambio climatico
Revolucion digital

Fin del patriarcado
Creciente malestar social
Pandemia

Conflictos bélicos

NN X X X X

Crisis alimentaria
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EN LA ERA DE LA REPUTACION:

v Para lograr relaciones de confianza,

respeto y admiracion con las audiencias, la RELIAILITY
gestion de intangibles se vuelve prioritaria; = -
representando estos el 50% del valor RESPONSIBILITY

empresarial y que en lo tecnologico o el

entretenimiento alcanza un 85%.

v Asi las organizaciones tendran |
diferenciacion y la licencia social para RELATIONSHIP

operar.
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LOS LIDERES EMPRESARIALES TIENEN UN BAJO NIVEL DE REPUTACION, QUE
SOLO SUPERA AL GOBIERNO Y LOS PARTIDOS POLITICOS

Instituciones con buena Reputacion - Instituciones con mala Reputacion

100% - ®m Buena reputacion (4 y 5) m Mala reputacion (1y 2)
50%
0%
50%
58
74
100% - N . o . . . . .
PYMEs Universidades Policiade  Organizaciones Juntas de |Carabineros de Grandes Gremios Empresarios El Gobierno Partidos
(B: 788) (B: 787) Investigaciones  sin fines de vecinos y Chile empresas empresariales (B: 784) (B: 786) politicos
(PDI) lucro organizaciones (B: 791) (B: 784) (B: 767) (B: 784)
(B: 784) (B: 768) de barrio
(B: 778)

Pregunta: Evalle la reputacion que tienen las siguientes instituciones de la sociedad Chilena, en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy mala reputacién y 5 es muy

buena reputacion.
Base: Total muestra (se excluye opcién “no sé”)
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Y A NIVEL MUNDIAL SOMOS
EL PAIS QUE TIENE MAYOR
DESCONFIANZA EN SUS
EMPRESARIOS (55%)

Pregunta: Lea esta lista de diferentes grupos de personas. En
general, ¢ cree que cada grupo es digno de confianza o nada
digno de confianza en su pais?

Utilice una escala del 1 al 5, en la que 1 significa “Muy
confiable” y 5 significa “Nada confiable”.

Lideres empresariales

@) 0 00
P

Ipsos Global Trustworthiness Index 2022 — 21,515 participants across 28 countries, interviewed online 27
May — 10 June 2022

Online samples in Brazil, Chile, mainland China, Colombia, India, Malaysia, Mexico, Peru, Saudi Arabia,
South Africa, and Turkey tend to be more urban, educated, and/or affluent than the general population
This “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was
conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to
suggest a total result
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Global Country Average
Saudi Arabia
China

India
Colombia
South Africa
Malaysia
Denmark
Peru

France
Mexico

Italy
Netherlands
Great Britain
Germany
Canada
Brazil
Turkey
Sweden
Australia
Argentina
United States
Spain
Poland
Hungary
Belgium
South Korea
Chile

Japan

= Confiable (1-2)
2

4
33%

8%
28%
26%

%
22%

N

20%
9%
19%
%
18%
16%
16%
16%
15%
15%
14%
13%

=

51%

IIIB c
N [\
SRS

ISR & pS =
(& Y S

(=) N

S

S

13

= Poco confiable (4-5)

33%
22%
21%
29%
32%
31%
25%
21%
36%
27%
34%
30%
20%
35%
30%
31%
38%
43%
29%
36%
43%
34%




LA MAYOR PARTE DE LA CIUDADANIA CONSIDERA IMPORTANTE CONOCER A
LOS LIDERES EMPRESARIALES Y VALORA QUE TENGAN UNA POSTURA
PUBLICA SOBRE TEMAS SOCIALES

m Nada, no es necesario que las empresas se involucren en temas publicos

m Un poco
®m Importante ®m Mucho, es importante que los y las lideres den a conocer sus opiniones
m Muy importante mNo sé
Poco importante

®m Nada importante
mNo sé

Al momento de evaluar la reputacion de una empresa, ¢ Cuén importante ¢Cuanto valora usted que los y las lideres de las empresas tengan una

cree usted que es conocer a los/las lideres de las compaiiias? postura pubica sobre temas sociales?

Base: Total muestra Base: Total muestra
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Sin embargo, hay un bajo conocimiento de quienes lideran la companias y el recuerdo se centra

€en unos pPoCcosS empresarios

Si, recuerdo
36%

NO, no

recuerdo

ninguno
64%

Andronico Luksic
Juan Sutil

Leonardo Farkas
Sebastian Pifiera
Roberto Fantuzzi
Horst Paulmann
Matte / Familia Matte
Roberto Angelini
Claudio Melandri
Alejandra Mustakis
Solari / Familia Solari
Claro / Familia Claro

Otros

| 34%

| 21%

] 9%
- ]8%
[ ]8%
I i %

] 3%

] 2%

1%

] 1%

1%

] 1%

| 10%

Pregunta: Recuerda usted el nombre de algun o

alguna lider empresarial de nuestro pais.
Base: Total muestra

m CONSULTORES

¢, Qué lider recuerda? Mencione el nombre o los nombres que recuerda
Base: 287, quienes recuerdan a algun/a lider empresarial

GAME CHANGERS | Ipsos
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2022, EL ANO DE LA RECUPERACION DE LA REPUTACION CORPORATIVA

DESPUES DE LA CRISIS

O

Puntaje reputacional
800 -

748
750 - a4 733 733

700 -
650 -
600 -
550 -
500 -

450 A

400 T T T T T T

Vo

C“S'S_ Caso La
Farmacias Polar,
-52 puntos pollos
-21 puntos

647

651 603 651 653

l

Colusion

papel
confort

-13 puntos

Después de la mayor crisis de la reputacion corporativa en el pais y de un par de afios de estancamiento del puntaje reputacional en
torno a las 600 puntos, se observa una recuperacion de la reputacién corporativa de las empresas. Aunque el resultado sigue
indicando que las empresas entraron en una etapa distinta,de menor reputacion a partir del estallido y la pandemia.

l

Estallido

social
-78 puntos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Y LA RECUPERACION DE LA REPUTACION ES GENERALIZADA AL MERCADO

23 empresas no variaron
significativamente sus
puntajes

66 empresas mejoraron
Sus puntajes.

8 empresas bajaron sus
puntajes.

700 - -22 700 - 700 - +32 637

650 589 650 603 604 650 604

600 - 567 600 - 600 -

550 - 550 - 550 -

500 - 500 - 500 -

450 - 450 - 450 -

400 - 400 - 400 -
2021 2022 2021 2022 2021 2022

20 empresas crecieron 40 puntos 0 mas

Estas empresas bajaron 10 o mas
puntos, pasando de 589 a 567 puntos...
en general eran empresas de reputacion

media o baja

DESPUES DE UN 2021 CON CONTRACCION DEL PUNTAJE REPUTACIONAL EN TORNO AL PROMEDIO, ESTE

ANO VEMOS COMO LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS SUPERA ESTA CRISIS Y SE FORTALECE
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PUNTAJE 2022 POR DIMENSION REPUTACIONAL

Las fortalezas reputacionales de las empresas en el pais se observan en relacion a su desempefo financiero

@ principalmente y en menor medida en relacién a los productos y servicios que ofrecen, y a la gestion y liderazgo en
las empresas. Las acciones en sostenibilidad y la relacion con los colaboradores; ya sea por ausencia o por falta de
visibilidad, son temas que la ciudadania reconoce en mucho menos medida.

Puntaje reputacional
700 665
650 - 622 '

600 -
550 -
500 -

450 -

400 -

RRC Reputacion D1. Emocional D2. Desempeiio D3. Sostenibilidad D4. Colaboradores D5. Gestiony D6. Productos y
= Financiero Liderazgo Servicios

v & 5 @ [
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DIMENSIONES: LOS ULTIMOS 5 ANOS

Si bien hay recuperacién en todos lo puntajes respecto de los dos ultimos afios, la Unica dimension que crece

comparativamente al 2018 (previo a la crisis social y crisis de salud) es la de Sostenibilidad.

m 2018 m 2019 m 2020 m 2021 m 2022
Dif. 2021-22 +20 +13 +25 +16 +28
Dif. 2018-22 -31 -39 -109 +10 -6
Puntaje reputacional
1000 -
774

800 -

653

655 619 652 640 665

575 602 602 622 584 602 603 616

585 554 573 579 595 600 545 567 566 594

600 -

400 -

200 +

O ]

647 .o 602 603 628

+25 +16

-19

674 s 619 620 636

IRC D1 - D2 - D3 - D4 - D5: D6 -
EMOCIONAL DESEMPENO SOSTENIBILIDAD COLABORADORES GESTION Y PRODUCTOS
FINANCIERO LIDERAZGO Y SERVICIOS
® 06 o
,\ o 9% o
y TN & Py PN h
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EVOLUTIVO DE RECORDACION DE INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD

En el plazo de un afo se observa como las comunicaciones sobre sostenibilidad han crecido en visibilidad para
la ciudadania, pasando de 16% de recordaciéon en el 2021 a 21% en el 2022.
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IMPACTO DEL CONOCIMIENTO DE ACCIONES EN LA REPUTACION CORPORATIVA

Puntaje reputacional

800 -

725 ﬁ

700 -

3

609

600 -

500 - T

Conoce a la empresa y recuerda acciones de Conoce a la empresa, pero no recuerda acciones
sostenibilidad de sostenibilidad

*Base: 25.610 evaluaciones (muestra de 5122 casos evaluando 5 empresas cada persona. Corresponde a las personas que conocen cada empresa)
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RANKING 2022 DE SECTORES SEGUN REPUTACION

Tecnologia es la
categoria mas
reputada en el pais.
Y en un bloque de
sectores de alta
reputacion se instalan
marketplace, belleza 'y
cuidado personal,
tiendas para el
mejoramiento del
hogar y construccion,
los alimentos, los
autos, las bebidas y
los supermercados.
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IRC

Tecnologia

Marketplace

Belleza y cuidado personal
Tiendas para el Hogar y Construccion
Alimentos

Autos

Bebidas

Supermercados

Multitiendas

Servicios de correos y entregas
Centros Comerciales
Farmacias

Bancos

Comida rapida

Universidades e Institutos profesionales
Estaciones de Servicio
Mutualidades

Aerolineas

Gas

Delivery

Transporte terrestre
Telecomunicaciones
Compafiias de seguros

Isapres

AFPs

706

400

450

500

550

600

650

700

750

800



REFLEXIONES SOBRE EL MOMENTO DE LA REPUTACION DE LAS EMPRESAS
EN CHILE

1. Larecuperacion del puntaje reputacional es una muy buena sefial para el sector empresarial. Hay empresas que lograron leer bien la
crisis social y de salud en el pais. Pero, también hay una ciudadania que quiere salir de la incertidumbre y la crisis alejandose de las
posiciones mas criticas.

2. Pero, el sector empresarial no debe ser exitista con este resultado. Es un resultado fragil frente a demandas cada vez mas exigentes
por parte de la ciudadania.

3. Es un buen resultado que sea la dimension de Sostenibilidad la Unica que ha aumentando respecto del afio 2018. Cuando
identificamos a empresas que tienen puntajes mayores en esta dimension, lo que observamos son referentes que estan afrontado el
desafio, que estan actuando al respecto y que lo estan comunicando con efectividad.

4. ¢Como lograr una real diferenciacion desde la generacién de valor para sus grupos de interés? Es clave considerar el
involucramiento de las empresas y sus lideres en los asuntos relevantes de las sociedades en las que operan; y una excelente
comunicacion efectiva tanto de las acciones empresariales que impactan positivamente en los grupos de interés, como del
posicionamiento de los liderazgos corporativos.

5. Debemos construir un nuevo modelo con liderazgos responsables y conscientes, y cuya gobernanza establezca un compromiso
con la ética, integridad y haga foco en la generacion de valor en el largo plazo que se tangibiliza con un propdsito corporativo que
conecta “valéricamente” con los grupos de interés. Asi, se visibiliza y comunica respecto del por qué hago lo que hago, hacia donde voy
y por qué necesito que vayas conmigo.

6. El impacto esperado debe traducirse en objetivos, claros y medibles; con una medicién constante de la gestién de la reputacion a
través de indicadores de control, mientras se escucha y comprende a los grupos de interés, con sus expectativas, opiniones, y asuntos
relevantes.
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PANEL DE CONVERSACION

Marcela Siri

Directora de Asuntos Corporativos,
Engagement & Sostenibilidad
L'Oreal

Modera

Ignacio Fuentes

Subgerente de Marca Institucional
y Sostenibilidad

Easy-Cencosud

Virgina Spencer
Directora de Comunicaciones
INC Consultores

/ ”))m\ g

\ José Luis Murillo
. Gerente General
%, Esval

m CONSULTORES

Ipsos ;
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