


Marca
Empleadora

Describe la reputación de una empresa como empleador 
según su propuesta de valor para los colaboradores desde 
la PERCEPCIÓN CIUDADANA. Es decir, cuál es el 
posicionamiento de la empresa como lugar para trabajar 
desde la visión de Millenials y Centennials ecuatorianos 
entre 20 y 40 años.
 
Además de potenciar la imagen que una empresa tiene 
ante sus colaboradores, ayudará a construir un plan que 
permitirá atraer el mejor talento a la empresa y retenerlo.



METODOLOGÍA



MARCA EMPLEADORA

Compuesto por 6 pilares y 44 atributos 
evaluados que tienen impacto en su 
calificación como marca empleadora.

MARCAS EVALUADAS

Cada entrevistado evaluó 10 marcas elegidas 
aleatoriamente y seleccionó los atributos con 
las que las vinculaba.

METODOLOGÍA GRUPO OBJETIVO

Fecha de levantamiento: Julio 2022

1.200 ENCUESTADOS
A través de un formulario online

H:
50%

M:
50%

Generación Z
20-25 años

Millenials
26-40 años

40%

60%

EDAD:
Soltero     55%
Casado     29%
Unión Libre   13%
Separado    2%
Viudo      0,1%

ESTADO CIVIL:

AB   30%
C+   70%

NSE:
QUITO     50%
GUAYAQUIL   50%

2 CIUDADES:



9 de cada 10 entrevistados
tiene estudios universtarios

6 de cada 10 han hecho
prácticas pre - profesionales

8 de cada 10 aportan
económicamente a su hogar

68%

32%
Sí
No

DEMOGRÁFICOS

Cursando 3er 
Nivel

Egresado Graduado
Cursando 
Maestría 4to nivel

32%

10% 9%

41% 8%

81%

19%

Sí
No



Considera relevante que las 
empresas en Ecuador se 
preocupen en construir un 
buen lugar para trabajar

94%



Considera relevante que las empresas en 
Ecuador se preocupen por comunicar 
los esfuerzos que realizan para ser un 
lugar ideal de trabajo

94%



EVALUACIÓN DE
EMPRESAS COMO

MARCAS EMPLEADORAS



Alimentos y Bebidas Automotriz Bienes de consumo



Construcción Sector Financiero Seguros



Supermercados Turismo y hospitalidad Telecomunicaciones



Retail Restaurantes Medicina prepagada



Farmacias Laboratorios Centro médicos



PILARES



6 PILARES

Ambiente Laboral

Liderazgo

Vínculo

Inclusión

Financiero

Ética

44 Atributos



ÉTICA LIDERAZGO FINANCIERO

Es una empresa donde 
considero se evita el 

favoritismo

Es una empresa donde 
considero que sus jefes 
conducen el negocio de 

forma honesta y ética

Tienen una visión clara 
de hacia dónde va la 

organización y de cómo 
llegar

Las personas reciben 
una remuneración justa 
por el trabajo que hacen

Las personas reciben 
una porción justa de las 
ganancias que tiene la 

organización

Es una empresa que da 
reconocimientos 

especiales por un buen 
trabajo realizado o 
metas alcanzadas

Es una empresa líder en 
su sector

Es una empresa donde 
el despido de 

colaboradores es su 
última opción

Mantienen informados 
sobre asuntos y cambios 

importantes

Involucran a las personas 
en las decisiones que 

impactarían su trabajo o 
ambiente laboral

Es una empresa que 
sabe retener al personal 
talentoso de su plantilla

Sus jefes comunican 
claramente sus 

expectativas

Confían en que la gente 
hace un buen trabajo sin 
tener que supervisarlos 

continuamente

Sus jefes cumplen con lo 
que prometen



INCLUSIÓN

Es una empresa donde 
sus trabajadores se 

sienten bien por la forma 
como contribuyen a la 

comunidad

Son empresas que tratan 
con equidad a sus 

empleados cualquiera sea 
su edad

Son empresas que tratan 
con equidad a sus 

empleados cualquiera sea 
su raza

Son empresas que tratan 
equidad a sus empleados 
cualquiera sea su genero

Es una empresa que 
considero tiene mujeres 

en altos cargos

Es una empresa donde 
considero que sus 

trabajadores pueden 
mostrarse como son

Son empresas que tratan 
con equidad a sus 

empleados cualquiera sea 
su orientación sexual

VÍNCULO

Es una empresa que yo 
considero cuida el 

bienestar psicológico y 
emocional de sus 

trabajadores

Es una empresa que 
puede ser recomendada a 

amigos y familiares por 
considerarla un gran lugar 

para trabajar

Es una empresa que 
brinda estabilidad laboral

Es una empresa que 
brinda a sus empleados 
capacitaciones u otras 

formas de desarrollo para 
crecer profesionalmente

Es una empresa que 
brinda beneficios 

especiales como ser parte 
de conferencias, eventos 

profesionales, 
convenciones, etc

Otorgan ascensos a las 
personas que más se los 

merecen



AMBIENTE LABORAL

Es una empresa donde 
sus trabajadores se 

sienten bien por la forma 
como contribuyen a la 

comunidad

Es una empresa que 
considero que sus 

instalaciones pueden 
contribuir a crear un 
buen entorno laboral

Es una empresa que 
garantiza la seguridad 

física de sus trabajadores

Los jefes respetan los 
fines de semana y días 
de descanso para que 

sus colaboradores 
puedan descansar

Es una empresa que 
hace sentir orgulloso/a 

a sus empleados de 
ver lo que pueden 

lograr

Es una empresa que 
hace que sus 

empleados se sientan 
orgullosos de decir 

que trabajan en esta 
organización

Es un lugar de trabajo 
que considero sus 

empleados reciben un 
buen trato, 

independientemente 
de su posición en la 

organización

Es un lugar donde si sus 
empleados tienen la 
oportunidad de ser 

escuchados y recibir un 
trato justo

Es un lugar donde 
reconocen el trabajo y 

esfuerzo de sus 
colaboradores

Sus empleados pueden 
ausentarse de su lugar 
de trabajo por asuntos 
personales cuando lo 
consideren necesario

Sus jefes son accesibles 
y es fácil hablar con ellos

Muestran un interés 
sincero en su gente 
como personas y no 

solo como empleados

Sus empleados pueden 
tener un equilibrio entre su 
vida personal y profesional

Es un lugar donde las 
personas que trabajan allí 

están dispuestas a hacer un 
esfuerzo adicional para 
cumplir con las metas u 

objetivos de la organización

Hacen que sus trabajadores 
sientan que su trabajo 

tiene un significado 
especial: no es “solo un 

trabajo”



RANKING
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RANKING POR SECTORES



150
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135

132
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117
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113

112

Coca-Cola

Nestlé

Corp. Favorita/Supermaxi

Diners Club

Banco Pichincha

Cervecería Nacional

Banco Internacional

Produbanco

Banco Pacifico

Fybeca

Tonicorp (Toni)

LG

Pronaca

Toyota

Pharmacys

La Universal (Universal sweet Ind.)
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Banco Guayaquil

Edesa
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GRUPO ORO
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Hyundai

MAVESA

Marathon Sports

CBC The Tesalia Spring Company /Pepsico Ecuador
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GRUPO PLATA



GRUPO BRONCE
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Dulcafé (Sweet & Coffee)

Grupo Familia

Nissan / Renault (Ayasa)

Almacenes DePrati

KFC

Veris

Sana Sana

Coral

La Fabril

Kimberly & Clark / Huggies

Netlife

Salud SA

McDonald's

Inalecsa

Swissotel

Tía

Suzuki
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Santa María

Plastigama
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43
44
45
46

47
48
49

50
51
52

53
54

55

56
57
58

59
60
61

62
63
64
65

66
91

91

90

90

90

89

88

87

86

86

86

86

85

85

85

83

83

82

82

82

82

82

82

79

79

79

78

77

76

75

74

74

73

72

Colgate-Palmolive

AKI

Creditos Economicos

Ecuasanitas

Hilton

Confiteca

IBM

Novacero

Banco General Rumiñahui

Tecniseguros

Roche Ecuador

Sumesa

Alpina

Seguros del Pichincha

Indulac

Novartis

Andec

Cruz Azul

CNT

Mazda / Maresa

Burger King

Telconet

Vita Alimentos

Volkswagen

Marriott

Procter & Gamble ( P&G )

Humana

UNACEM (Cementos Selvalegre)

El Español

Zurich

Artefacta

Adelca

Banco Solidario

Nirsa (Real)
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PILARES
MÁS IMPORTANTES EN ECUADOR



FINANCIERO

VÍNCULO

LIDERAZGO

INCLUSIÓN

AMBIENTE LABORAL

ÉTICA

¿QUÉ TIENE MAYOR PESO EN EL ÍNDICE DE MARCA 
EMPLEADORA EN EL PAÍS?

26%

21%

19%

16%

15%

4%



GRUPO ORO



Es una empresa líder 
en su sector46%

Es una empresa que se 
adapta a los cambios del 
mercado de manera rápida

44%

Es una empresa que da 
reconocimientos especiales 
por un buen trabajo 
realizado o metas alcanzadas

41%

Otorgan ascensos a 
las personas que más 
se los merecen

41%

Es una empresa donde 
considero que sus 
trabajadores pueden 
mostrarse como son

36%

Los jefes respetan los 
fines de semana y días 
de descanso para que 
sus colaboradores 
puedan descansar

35%

Es una empresa donde el 
despido de colaboradores 
es su última opción

33%

¿EN QUÉ SE DESTACAN LAS EMPRESAS
DEL GRUPO ORO?



COMO MARCAS EMPLEADORAS

EVALUACIÓN POR EMPRESA

MARCA  2 MARCA  3 MARCA  4MARCA  1



ÍNDICE DE EMPRESAS EVALUADAS

132 130
113

OVERALL
PROMEDIO PAÍS

SECTOR
FINANCIERO

100

135 131

MARCA  2 MARCA  3 MARCA  4MARCA  1



ÍNDICE DE EMPRESAS EVALUADAS - POR GÉNERO

Overall Ecuador Sector Financiero

100 100110 116128 141132 132129 134120
140

1 2Hombre Mujer

MARCA  2 MARCA  3 MARCA  4MARCA  1



ÍNDICE DE EMPRESAS EVALUADAS - POR CIUDAD

Overall Ecuador Sector Financiero

Quito Guayaquil

100 100111 113
133 139144

119
136

121
144

111

MARCA  2 MARCA  3 MARCA  4MARCA  1



ÍNDICE DE EMPRESAS EVALUADAS - POR GENERACIÓN

Overall Ecuador Sector Financiero

1 2Generación Z Millenials

100 100111 109112 10695 87
113 109

139
161

MARCA  2 MARCA  3 MARCA  4MARCA  1



PILARES
IMPACTO EN EL ÍNDICE GENERAL



IMPACTO DE LOS PILARES EN EL ÍNDICE GENERAL

FINANCIERO VÍNCULO LIDERAZGO INCLUSIÓN AMBIENTE
LABORAL ÉTICA

26% 20% 25%
14% 14%

2%

26% 22% 19% 14% 14% 4%

27% 22% 19% 14% 15%
3%

28% 21% 19% 13% 15%
4%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



ATRIBUTOS
ASIGNACIÓN DE ATRIBUTOS POR MARCA



FINANCIERO

OVERALL EMPRESA

8% 10%
29%

7% 6%
47%

8% 10%
29%

11% 9%
41%

8% 10%
29%

9% 13%
38%

8% 10%
29%

7% 10%
44%

Las personas reciben 
una remuneración 

justa por el trabajo que 
hacen

Las personas reciben una 
porción justa de las 

ganancias que tiene la 
organización

Es una empresa que da 
reconocimientos especiales 

por un buen trabajo realizado 
o metas alcanzadas

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



VÍNCULO

OVERALL EMPRESA

Es una empresa que yo 
considero cuida el 

bienestar psicológico y 
emocional de sus 

trabajadores

Es una empresa que puede 
ser recomendada a amigos 

y familiares por considerarla 
un gran lugar para trabajar

Es una empresa que 
brinda estabilidad 

laboral

2%
14% 9%0% 7% 15%

2%
14% 9%1%

21%
9%

2%
14% 9%1%

19% 11%

2%
14% 9%0% 11% 14%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



VÍNCULO

OVERALL EMPRESA

Es una empresa que brinda 
a sus empleados 

capacitaciones u otras 
formas de desarrollo para 
crecer profesionalmente 

Es una empresa que brinda 
beneficios especiales como 
ser parte de conferencias, 

eventos profesionales, 
convenciones, etc

Otorgan ascensos a las 
personas que más se los 

merecen

9% 13% 29%
8% 9%

53%

9% 13% 29%
10% 18%

43%

9% 13% 29%
8% 18%

41%

9% 13% 29%
5% 10%

52%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



LIDERAZGO

OVERALL EMPRESA

Es una empresa líder 
en su sector

Es una empresa que sabe 
retener al personal 

talentoso de su plantilla

Es una empresa donde 
el despido de 

colaboradores es su 
última opción

Sus jefes comunican 
claramente sus 

expectativas

30% 15% 24% 2%
63%

24% 32%
4%

30% 15% 24% 2%
37% 20% 34%

0%

30% 15% 24% 2%
37% 20% 36%

2%

30% 15% 24% 2%
48%

10%
37%

1%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



LIDERAZGO

OVERALL EMPRESA

Mantienen informados 
sobre asuntos y 

cambios importantes

Confían en que la gente 
hace un buen trabajo sin 
tener que supervisarlos 

continuamente

Involucran a las personas 
en las decisiones que 

impactarían su trabajo o 
ambiente laboral

Sus jefes cumplen con 
lo que prometen

4% 4% 5% 7%7% 3%
9% 11%

4% 4% 5% 7%8% 4% 6%
11%

4% 4% 5% 7%7% 3% 3%
10%

4% 4% 5% 7%4% 2% 3% 7%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



INCLUSIÓN

OVERALL EMPRESA

Es una empresa donde sus 
trabajadores se sienten bien 

por la forma como 
contribuyen a la comunidad

Son empresas que tratan 
con equidad a sus 

empleados cualquiera sea 
su edad

Son empresas que tratan 
con equidad a sus 

empleados cualquiera 
sea su raza

Son empresas que tratan 
equidad a sus empleados 
cualquiera sea su genero

4%
2% 4% 5%

2% 2% 1% 2%

4%
2% 4% 5%

2% 1% 3% 3%

4%
2% 4% 5%

0% 1%
7% 5%

4%
2% 4% 5%

1% 1% 1% 3%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



INCLUSIÓN

9% 13%
29%

8%
26% 33%

9% 13%
29%

6%
25% 38%

9%

OVERALL EMPRESA

13%
29%

0%
21%

41%

9% 13%
29%

11% 23% 27%

Son empresas que tratan
con equidad a sus 

empleados cualquiera sea
su orientación sexual

Es una empresa que 
considero tiene mujeres

en altos cargos

Es una empresa donde 
considero que sus 

trabajadores pueden 
mostrarse como son

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



AMBIENTE LABORAL

OVERALL EMPRESA

2% 2% 2% 3%2% 4% 3% 0%

2% 2% 2% 3%1% 2% 3% 0%

2% 2% 2% 3%5% 2% 0% 2%

2% 2% 2% 3%2% 4% 0% 1%

Es una empresa que 
brinda los recursos y 

equipos necesarios para 
realizar el trabajo de 

forma adecuada

Es una empresa que 
considero que sus 

instalaciones pueden 
contribuir a crear un 
buen entorno laboral

Es una empresa
que garantiza la 
seguridad física

de sus trabajadores

Es un lugar donde las personas 
que trabajan allí están dispuestas 
a hacer un esfuerzo adicional para 
cumplir con las metas u objetivos 

de la organización

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



AMBIENTE LABORAL

OVERALL EMPRESA

Hacen que sus 
trabajadores sientan 

que su trabajo tiene un 
significado especial: no 

es “solo un trabajo”

Es una empresa que 
hace sentir orgulloso/a 
a sus empleados de ver 

lo que pueden lograr

Es una empresa que hace 
que sus empleados se 
sientan orgullosos de 
decir que trabajan en

esta organización

Es un lugar de trabajo que 
considero sus empleados 

reciben un buen trato, 
independientemente de su 
posición en la organización

2% 3% 8% 3%0% 0% 8% 2%

2% 3% 8% 3%1% 5% 14% 4%

2% 3% 8% 3%3% 2%
11%

2%

2% 3% 8% 3%2% 1% 9%
0%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



AMBIENTE LABORAL

OVERALL EMPRESA

Es un lugar donde si sus 
empleados tienen la 

oportunidad de ser escuchados 
y recibir un trato justo

Es un lugar divertido 
para trabajar

Es un lugar donde 
reconocen el trabajo

y esfuerzo de sus 
colaboradores

Es una empresa que se 
adapta a los cambios del 

mercado de manera rápida

44%% 55%% 122%%
3333%%

66%% 44%% 88%%

5500%%

4% 5% 12%
33%

4% 5% 14%
44%

4% 5% 12%
33%

8% 2%
17%

40%

4% 5% 12%
33%

7% 3% 9%
44%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



AMBIENTE LABORAL

OVERALL EMPRESA

Sus empleados pueden 
tener un equilibrio entre 

su vida personal y 
profesional

Sus empleados 
pueden ausentarse de 
su lugar de trabajo por 

asuntos personales 
cuando lo consideren 

necesario

Sus jefes son 
accesibles y es fácil 

hablar con ellos

Muestran un interés 
sincero en su gente 
como personas y no 

solo como empleados

Los jefes respetan los fines de 
semana y días de descanso 
para que sus colaboradores 

puedan descansar

14% 24%
1% 12%

25%16%
34%

0% 10%
37%

14% 24%
1% 12%

25%13%
31%

0% 12%
36%

14% 24%
1% 12% 25%19%

33%
2%

17% 29%

14% 24%
1% 12% 25%17%

34%
1% 4%

44%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1



ÉTICA

OVERALL EMPRESA

Es una empresa 
donde considero se 
evita el favoritismo

Es una empresa donde 
considero que sus jefes 
conducen el negocio de 

forma honesta y ética

Tienen una visión clara de 
hacia dónde va la organización 

y de cómo llegar

2% 1%
4%4%

0% 1%

2% 1%
4%3% 2% 2%

2% 1%
4%3% 2% 4%

2% 1%
4%3%

1%
4%

MARCA  2

MARCA  3

MARCA  4

MARCA  1




