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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice Ipsos de confianza del consumidor, desplegado en 28 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para
realizar inversiones.

Consumer Confidence Index esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el detalle del célculo ver “Metodologia de calculo”, al
final de este documento.
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CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES SE MANTIENE
ESTABLE POR QUINTO MES CONSECUTIVO

En noviembre, la confianza de los consumidores chilenos presenta un leve retroceso respecto a octubre, llegando a 37,3
puntos (-0,6). A pesar de este resultado, la tendencia de los Ultimos cinco meses muestra una estabilizacion de la confianza
en torno a los 37 puntos, situacion distinta a lo ocurrido durante el primer semestre donde hubo caidas continuas derivadas de
la alta inflacién y ausencia de ayudas directas. Con este resultado, Chile se mantiene en un area de pesimismo y, a nivel
global, se ubica en el lugar 23 entre las 28 economias medidas.

La estabilizacién de la confianza durante los Gltimos cinco meses es una sefial que el animo de los chilenos en torno a la
economia no se ha deteriorado significativamente este segundo semestre. Esto se debe, entre otras cosas, a que la inflacion
ha frenado su crecimiento, en efecto, el IPC interanual ha disminuido en septiembre y octubre, pasando de 14,1% a 12,8%. A
nivel de sub-indices, también se aprecia estabilidad los Ultimos meses, aunque este mes de noviembre se observa una caida
importante de las expectativas econémicas (-1,0).

El trabajo de campo se desarroll6 entre el 21 de octubre y 4 de noviembre, periodo en que contexto noticioso estuvo marcado
a nivel politico por el anuncio de la reforma previsional, a nivel social por el desarrollo de la teletéon y a nivel econémico por la
caida interanual del IMACEC de septiembre (-0,4%), empujada por un fuerte deterioro del comercio y la industria
manufacturera.

Jorge Lopez
Gerente, Ipsos Chile

En el mundo, la confianza de los consumidores se mantiene estable en comparacion a octubre (-0,1 punto), a pesar de ello,
se encuentra en su nivel més bajo desde abril 2021, veinte meses atras. A nivel internacional, los mayores descensos corren
por cuenta de Colombia (-2,9), Espafa (-2,4) y Francia (-1,5), mientras que la principal alza se observa en lIsrael (+2,7).
Finalmente, cabe mencionar que Arabia Saudita se ubica en el primer lugar de las 28 economias medidas, mientras que
Hungria se mantiene, por segundo mes consecutivo, en el Ultimo lugar del ranking internacional.
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CONTEXTO NOTICIOSO

28 oct
FMI proyecta caida de 1,3%
para Chile e inflacion cerraria

2 nov
Presidente Boric anuncia

en 5% en 2023 reforma previsional en Chile
22 oct
Constructora Claro, 26 oct
Vicufia y Valenzuela Délar continda a la baja ante 2 n_OV ) )
anuncia su quiebra recuperacion del precio del Partido Comunista renuncia a 4nov )
desmovilizando 30 obras sobre y baja de la divisa en el candidatura para presidir la Teleto*n Se da inicio a la Teleton 2022
en todo Chile mundo Céamara de Diputados

21 oct 26 oct 28 oct 2 nov 4 nov
Inicio del trabajo de Gobierno ingresa nuevas Tasa de desempleo en Chile fue de Enap anuncia nueva alza e el precio de Término del trabajo
campo indicaciones a royalty 8% en ultimo trimestre movil (-0,4 todas las gasolinas y el diésel de campo
minero y avanza pp respecto al afio pasado) y
discusion de reforma ocupacion informal llegé a 27,1% 8 nov
tributaria L
2 nov IPC registro6 alza de 0,5% en
La actividad econdmica en octubre cayendo el dato
Chile tuvo su primera caida anualizado de 13,7% a
interanual durante 12,8%

septiembre (0,4%)
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GLOBAL CONSUMER CONFIDENCE INDEX
Marzo 2010 - Noviembre 2022

indice va de 0 a 100 puntos*
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte,
el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

El promedio global incluye las 24 economias que se han medido desde marzo 2010: Alemania, Arabia Saudita,
Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China, Corea del Sur, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran

6 — © Ipsos | Consumer Confidence Index Noviembre 2022 Bretafia, Hungria, India, Israel, Italia, Japon, México, Polonia, Rusia, Suecia, Sudafrica y Turquia.




GLOBAL CONSUMER CONFIDENCE INDEX: SUBINDICES
Marzo 2010 - Noviembre 2022
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.

Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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GLOBAL CONSUMER CONFIDENCE INDEX: MACROZONA
Marzo 2010 - Noviembre 2022

indice va de 0 a 100 puntos*
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, L. .
b : i : f Norteamérica: Canada y EE.UU.
el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes 8 = ¢ - X ,
Asia Pacifico: Australia, China, Corea del Sur, India 'y Japon.
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Oriente medio y Africa: Israel, Arabia Saudita, Sudafrica y Turquia.
Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia (*), México y Peru. (*) Ingresé en Septiembre 2022.
Europa: Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Gran Bretafia, Hungria, Italia, Polonia, Suecia y Turquia.




GLOBAL CONSUMER CONFIDENCE INDEX: PAISES

indice va de 0 a 100 puntos*
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CONSUMER CONFIDENCE INDEX: CHILE
Enero 2018 - Noviembre 2022
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CONSUMER CONFIDENCE INDEX: SUBINDICES CHILE
Enero 2018 - Noviembre 2022
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2018 2019 2020

80,0

2021 2022

Expectativas
econdémicas

Trabajo
Inversiones
Situacién
econdémica
actual
16,4 Expectativas 51,5 50,5 v-1,0
10,0 Trabajo 42,5 41,9 v-0,6
Inversiones 31,4 31,3 v-0,1
Situacion actual 26,8 26,4 v-0,4
0,0
0 0 0 W W W W W W W W W O O O O 0O O O O O 0O O O O O O O O 0 0 0 0 0 0 0 d «d d A A o o 4 A o4 <4 4 N N N N N N N N N N N
oo g g g g g e g g el ol g g g g g g g Ay ggaqaagaqgggqaqgd
O 9 5 5 2S5 35 2883 L 2L 552352883 L L2 552359868 32L¢9 55235 9883L 029552532883
5«“;’&n:g-l—gﬁcg‘cgﬁgmgi—%gogﬂg&E@E-E—ggOEUS»“_’E@Ea—ggogﬁgﬁgmg-l—%$og

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CONSUMER CONFIDENCE INDEX: CHILE Y EL MUNDO
Enero 2018 - Noviembre 2022
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CONSUMER CONFIDENCE INDEX: CHILE Y POTENCIAS

Enero 2018 - Noviembre 2022
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méaximo de positivas.
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Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CONSUMER CONFIDENCE INDEX: CHILE Y LATAM
Enero 2018 - Noviembre 2022
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2018 2019 2020 2021

2022

ssanaaaagesssmsssEnEssssananny

Brasil 50,5

México 49,2

Colombia 50,5

Pert 40,2

Chile 37,9

Argentina 33,5
B e s EE R EEER 2829289293322 388888838 885888358953583585598 88888888888
PSP B S35 58 St EAFS 85 E L8 52358582855 852§858¢:828553F538558°¢

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICE: EXPECTATIVAS ECONOMICAS
Enero 2018 - Noviembre 2022
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICE: TRABAJO
Enero 2018 - Noviembre 2022
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICE: INVERSIONES
Enero 2018 - Noviembre 2022
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19

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICE: SITUACION ECONOMICA ACTUAL
Enero 2018 - Noviembre 2022

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019

70,0

2020 2021 2022 o

o Global
60,0

[
50,0 ==

Latam
40,0 .
Chile
30,0
20,0
16,4
10,0 Global 36,1 35,8 v-0,3
Latinoamérica 34,1 34,2 A+0,1
Chile 26,8 26,4 v-04
0,0
W 0 W W W W W W W W W 0V O O O OO O O O O O O O O O OO0 O o d d d o d d o o o 4 4 N N N N N N N N N N N
S g g dgdadgdddd g gdgdddaddgdgdadgdaagqgaqaagagqgagqaagaqaqaaaagqaaa g qgaaqq
PR, - Lo LG & o - Lo LS B U AL PRI U U ey PN PO iy PURIRIY
Smmn%%a%%goggmfﬁn%52%%3558m@nm§1%%go-ﬁgmmnmga%%goggwmn%éa%ggo
o = E ©®© g = s 2 c o = E ® g = s 3 c o = E ©® g = s 3 c o = E © g = s @ c o = E ® g = s 9 c

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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METODOLOGIA DE CALCULO (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CClI) y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

1 En una escala del 1 al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual
2 Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho méas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local
3 En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1 significa que es muy débil, califique su situacién financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . a . . s . q Compra de bienes importantes (casa
5 En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa 0 un auto? P P (

0 auto)
6 En comparacion con seis meses atras, ¢,se encuentra usted actualmente mas o menos coémodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar
7 En comparacion con seis meses atras, ¢,se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral

8 En comparacién con seis meses atras, ¢se siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacién o para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los Ultimos seis meses, ¢han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacion
econémica?

10 Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cudles son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los|
proximos seis meses como resultado de la situacion econémica?

Capacidad de ahorro e inversion

Pérdida de empleo

Expectativa de perder empleo

Para el célculo del CCI, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, esta el porcentaje de las actitudes positivas vy,
por otro, las negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapely
Value Analysis, se generan factores de importancia para cada pregunta con el propésito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este
promedio ponderado se le aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que
es el resultado mensual.

Finalmente, el CCI se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el Ultimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el CCI del mes previo
un 35% y el CCI de hace dos meses un 20%.
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METODOLOGIA DE CALCULO (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCI, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente
cuadro se identifican con una “X” las preguntas que componen cada subindice:

N AGUES Situacion econémica Expectativas . .
1 Economia local actual X

2 Futuro de la economia local X

3 Situacion financiera personal actual X X

4 Situacion financiera personal futura X X

5 Compra de bienes importantes (casa o auto) X X

6 Compras para el hogar X X

7 Estabilidad laboral X X
8 Capacidad de ahorro e inversion X X

9 Pérdida de empleo

10 Expectativa de perder empleo X

22 - © Ipsos | Consumer Confidence Index Noviembre 2022 E



Contacto

Pablo Alvarado
Director de estudio — Ipsos Public Affairs
Pablo.Alvarado@ipsos.com

Carolina Suez
Director de Comunicaciones — Ipsos Chile
Carolina.suez@ipsos.com

GAME CHANGERS



mailto:Pablo.Alvarado@ipsos.com
mailto:Carolina.suez@ipsos.com

IPSOS CCI: 4 SUBINDICES Y 10 PREGUNTAS

IPSOS CCI es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias locales, las finanzas personales, los ahorros y
la confianza para realizar inversiones. Este indice existe a nivel global desde marzo de 2010 (en Estados Unidos desde 2002) y Chile fue
incorporado de manera estable desde enero de 2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000
personas, hombres y mujeres con una edad inferior a 75 afios, residentes de 28 paises, a través de una plataforma de encuestas online.

La muestra mensual por paises consta de mas de 1000 personas en Australia, Brasil, Canada, China, Francia, Alemania, Italia, Japén, Espafia,
Gran Bretafia y Estados Unidos. Y mas de 500 personas en Argentina, Arabia Saudita, Bélgica, Chile, Colombia, Hungria, India, Israel, Malasia,
México, Paises Bajos, Polonia, Pert, Sudafrica, Corea del Sur, Suecia y Turquia.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicion de la muestra refleje mejor el perfil demogréfico de la poblacién adulta.
Para ello se ocupa informacién del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicion se basa en los datos recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos
meses anteriores, consistiendo en “promedios méviles” ponderados. Esta técnica permite triplicar el tamafio de la muestra para cada métrica y, por
lo tanto, la muestra de cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la metodologia de calculo de los
indicadores, ver Metodologia de Célculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de
credibilidad de +/- 2,0 puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para paises donde la muestra de 3 meses es
1.500+. Para obtener mas informacion sobre el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-
03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf
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ACERCA DE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas
grande del mundo, esta presente en 90 mercados y emplea a
mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de investigacion, analistas y cientificos
son especialistas que entregan valiosa informacion sobre
acciones, opiniones y motivaciones de ciudadanos,
consumidores, clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones
comerciales se basan en datos primarios provenientes de
nuestras encuestas, monitoreo de redes sociales y técnicas
cualitativas u observacionales.

“Game Changers” — nuestro lema — resume nuestra ambicion
de ayudar a nuestros 5.000 clientes a navegar mas facilmente
en un mundo profundamente cambiante.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de julio de 1999. La empresa forma parte del
indice SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de
Liquidacion Diferida (SRD).

ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP
WWW.ipsos.com
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GAME CHANGERS

En un mundo de rapidos cambios, la necesidad de
informacioén confiable para tomar decisiones confiables nunca
ha sido mayor.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que
un proveedor de datos, necesitan un socio que pueda
producir informacién precisa y relevante y convertirla en una
verdad accionable.

Es por eso que nuestros expertos no solo brindan la medicion
mas precisa, sino que también le dan forma para brindar una
verdadera comprension de la sociedad, los mercados y las
personas.

Para hacer esto, utilizamos lo mejor de la ciencia, la
tecnologia y el conocimiento y aplicamos los principios de
seguridad, simplicidad, velocidad y sustancia a todo lo que
hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar de forma mas
rapida, inteligente y audaz. En ultima instancia, el éxito se
reduce a una simple verdad:

Actlas mejor cuando estas seguro.
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