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Bem-vindo ao Ipsos Global Trends

Esta € a nossa maior edi¢cdo, abrangendo 50 mercados, 87% da
economia global e 70% da populacao global. Ela revela tanto
uma continuidade como mudanca.

Algumas das descobertas-chave deste ano sao:

A preocupacao com as altera¢des climaticas aumentou
consistentemente a partir de 2013, passando pela pandemia de
Covid-19 até a crise da inflagdo. Agora, a situacao é de platd. Ao
mesmo tempo, o ceticismo climético se mantém. As pessoas
esperam que as marcas e empresas - com mais credibilidade que
0 governo na maioria dos mercados - atuem.

Com a retomada da vida normal apds a pandemia, o apelo das
marcas globais voltou aos niveis anteriores em grande parte do
mundo, especialmente na Asia e Africa.

Embora as preocupac¢des com a privacidade dos dados e Big Tech
continuem fortes, a apatia continua a crescer, com os cidadaos
admitindo que a perda de parte da privacidade € inevitavel. Isto
coincide com uma proporgao crescente de pessoas que pensam
gue o progresso técnico esta destruindo nossas vidas a medida
gue o metaverso e a IA surgem no cenario global.

Apesar do declinio do populismo e do nacionalismo, 0s
ingredientes subjacentes - salarios estagnados, a "perda do
futuro” e o apelo duradouro da nostalgia - continuam a aumentar.
A maioria das pessoas acredita que 0s governos nao as apoirao
adequadamente nos préximos anos.
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Com os efeitos da pandemia ecoando em todo o mundo e
colocando ainda mais pressao nos sistemas de saude (que
enfrentam uma procura crescente por parte das populacées em
envelhecimento), nossas conclusdes confirmam o aumento da
saude mental como uma questdo-chave - especialmente para 0s
jovens. Como as marcas e 0s politicos demonstram empatia - que
estdo do "seu lado" - continuam a ser importantes.

Finalmente, apesar da guerra e das tensdes geopoliticas, e da
revalorizagdo ou 'amizade' das cadeias de abastecimento, a
maioria das pessoas ainda acredita que a globalizac¢éo € boa para
0 seu pais - uma tendéncia que ndo mudou desde 2013.

Embora a maioria das pessoas seja pessimista sobre do ambiente
macro, elas continuam a ser muito mais positivas acerca das suas
perspectivas pessoais e familiares - especialmente na Asia. Como
descobrimos, ha mais diferencas entre mercados do que entre
geracoes, e 0 mundo permanece dividido sobre uma vasta gama
de questdes.

Navegar pelo "Twitchy Twenties' significa que o detalhamento
importa. Neste relatorio, discutimos as Macro Forcas que irdo moldar
a proxima década, analisamos a forma como as tendéncias que
lancamos em 2020 estdo evoluindo, e sugerimos formas de reagir
construir resiliéncia. Esperamos que aproveite a leitura.

Billie Ing,
Global Head de Trends e Foresight na Ipsos



Conteudo

Ipsos Global Trends 2023 fornece um
conjunto de ferramentas para te ajudar a
navegar pelo futuro.

Se tiver apenas alguns minutos, leia o0 Sumario
Executivo.

Se quiser saber todos os detalhes, para seu
planejamento estratégico e tomada de
decisoes, entdo mergulhe nas Macro Forgas e
leia como nossas Tendéncias evoluiram.

Deseja ir mais fundo? Contate a Ipsos Global
Trends e Foresight para saber mais sobre sua
area politica, mercado ou categoria, e as
implicagdes e oportunidades
relevantes.opportunities.

Cligue na figura correspondente para

ir a secao relevante do relatério \‘/
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Estamos entrando em uma "nova desordem mundial”. J&
ndo podemos nos dar ao luxo de nos concentrarmos em
uma unica grande questdo, porque ha muitas questdes
interrelacionadas em jogo.

Ao entrarmos em 2023, saimos de uma pandemia direto a uma
crise financeira iminente, a uma crise climatica, a uma guerra
travada pela Russia contra a Ucrania - gerando uma crise
energética - e a desigualdades de longa data que florescem em
crises geopoliticas no mundo.

A maior preocupagao: uma crise econ0mica que acentua
um fosso econémico e duvidas em torno do papel das
empresas. Embora isso pareca diferente em mercados como a
Argentina, que enfrenta uma inflacdo elevada desde a década
de 1980, em geral, 0 mundo esta mais preocupado com a
inflacdo (63%) e com os custos energéticos (49%). Estamos
vendo um movimento que se afasta da ideia de gerar lucro aos
acionistas a qualquer custo para uma maior compreensao do
custo humano e ambiental que o capitalismo cobra. No entanto,
sabemos que as compras orientadas por propositos sao
frequentemente ultrapassadas pela sensibilidade aos custos,
portanto, o que acontece quando 0 custo e 0 objetivo estdo em
conflito ainda maior?
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O mundo n&o esta apenas em crise.
O mundo esta em crises, no plural.

Outra mudanca € uma tensao crescente entre o global e o
local. Para ser claro, a maioria das pessoas em todo o mundo
acredita que a globalizacéo € boa para elas (64%). Mas, embora
apreciemos a globalizacéo e como ela ajuda a criar uma
compreensao intercultural e a aumentar a acessibilidade dos
bens, vemos o0 nacionalismo prevalecer a nivel governamental e
as defesas a serem levantadas. O nacionalismo e o populismo
continuam a ser forgcas poderosas e atraentes para as pessoas
gue vivem em sociedades que estdo sob presséao.

Enquanto isso, a mudanca climatica se tornou uma
realidade visceral e uma ameaca existencial: em 2022,
vimos 10 desastres relacionados ao clima chegarem a US$
3 bilh6es cada em danos*. H4 um debate sobre como lidar
com isso: enquanto alguns estao colocando a responsabilidade
diretamente nos governos e sistemas, outros — particularmente
0S Mais jovens — esperam que marcas e governos se
intensifiquem e resolvam problemas sistémicos.

Essas crises ndo desaparecerao tdo cedo. A ordem mundial
gue dura desde a Segunda Guerra Mundial esta se
fragmentando: as instituicbes dominantes estdo caindo, as
populacdes estdo em conflito e os grupos de oposicao estéo
semeando a discordia.




E um mundo de
policrises...

Uma policrise nao € apenas uma
situacao em que vocé enfrenta
multiplas crises. E uma
situacao... na qual o todo é ainda
mais perigoso do que a soma das
partes.

Adam Tooze, autor & professor na Universidade de ,
Columbia, em Nova York

aoad,

-

xi
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A boa noticia

deve chegar eventualmente.

Em meio a esse cenario de desordem, ha uma luz no fim do
tunel.

Embora a policrise afete nosso otimismo geral — apenas 31%
estédo otimistas com o mundo em 2023 — continuamos felizes
e esperancosos sobre n6s mesmos e nossas vidas
pessoais, pelo menos: 58% das pessoas dizem que estao
felizes em geral e 59% séo otimistas sobre seus préprios
futuros.

As pessoas tém valores, interesses e objetivos comuns.
De fato, 79% dos cidad&dos do mundo pensam que as marcas
podem ganhar dinheiro e apoiar boas causas. Uma parcela
crescente de pessoas pagara mais por marcas que ajam de
forma responséavel (63%), e geralmente estamos na mesma
pagina sobre o clima: 79% sentem que estamos caminhando
para um desastre ambiental, a menos que mudemos Nn0ssos
hébitos.

Corporacgdes, governos e individuos tém um papel a
desempenhar na solucdo dessas crises — e ajudar as pessoas
a lidar com eles. Mas a falta de confianga € uma barreira: 72%
estdo preocupados que 0S governos e 0s servigos publicos ndo
cuidem dos cidadaos no futuro, e 54% néo acreditam que
lideres empresariais digam a verdade.
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Trés grandes desafios enfrentados pelas pessoas e como as

organizacdes podem ajudar:

2. Uma tensdo entre
global e local

1. Umacrise
econdmica
atingindo nossas
carteiras

Marcas globais estéo

em uma posi¢ao unica

de poder: elas podem
preencher a lacuna
entre o global e o local,
oferecendo o melhor
dos dois mundos.

Ha uma oportunidade

de repensar a estrutura
e 0 proposito dos
negocios e sistemas —
para ter um impacto
positivo na sociedade.

Nossos valores sdo amplamente compartilhados, embora, as vezes,
também entrem em conflito dentro de n6s mesmos ou de Nossos
grupos, nacdes e mercados, 0 que nos leva a nossa pergunta final:
como marcas, governos e individuos podem trabalhar juntos para
resolver todas essas questdes e construir sobre a esperanca e o

otimismo aqui representados?

3. Umacrise climatica
gue precisamos
resolver

Por meio de suas
acoes, as marcas

podem ter um impacto
incalculavel no mundo —
por meio da confianca
gue ja conquistaram
com seus
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ldentificamos sels
Macro Forcas que
Impactam
socledades,
mercados e
pessoas.




Nossas seis Macro Forcas globais e temas-chave

Operando em um nivel amplo, as For¢cas Macro tém impactos de longo alcance dentro dos paises e
além das fronteiras, afetando sociedades, mercados e pessoas

SV, - L a0 Steae e o

MEli

4 : iy ! ),
Sociedades em } Aceleracao Desigualdades e | Emergéncias - Fragmentacao Bem-estar
‘ Fluxo tecnolégica Oportunidades  Ambientais - politica  completo |
: : Ascensao e R Crescente
Envelheciment Tecnologia > £ Mudancas Plat6 da . .
. . ) IS cqueda das N R crise de satude
0 populacional difundida 2 L o climaticas globalizacao
classes médias mental
. ~ : Mudanca de Uma maneira : Desigualdade
Migracao "aY A fronteira AR ¢ y: Dilemas de esigu
o : o poder dos @ mais ecoldgica sistémica em
comunitaria PAANY imersiva o) segurancga .
funcionarios de pensar saude

00O

~ Avancos da IA Disparidades Excesso de e Integracéo de
Evolugdes do ’ ~ . : InstituicOes .
. . SEJ € computacao de riqueza desenvolvimen o saude e
estagio da vida Jd A . . repensadas :
guantica geracional to tecnologia
Maior
: : . Aumento dos
diversidade @ Maior Impactos da .
e ~ ~ conflitos
étnicae automacao inflacéo I
. geopoliticos
religiosa
: L . Estruturas de :
Fluidez @ Pedagio da E% valor Desigualdade
identitaria tecnologia . arraigada
alternativas -
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Envelhecimento ﬁi

populacional

A populacéo esta envelhecendo na
maioria dos paises, criando uma fuga
de cérebros para as empresas e
pressionando as economias e 0s
programas de assisténcia social. A
taxa de natalidade esta abaixo da
taxa de reposicdo em todo o mundo,
exceto na Africa.

Maior diversidade@“

étnica e religiosa

As populacdes estdo se tornando
mais diversas racial e etnicamente
em muitos paises. Areligido e a
espiritualidade estéo se tornando
menos ligadas a geografia e mais
diversificadas dentro de paises e
regioes.
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Migragéq | ror—O
comunitaria AT,

Uma propor¢ao maior da populacao
vive em areas urbanas. Enquanto
iISS0, as pessoas estao migrando
dentro e entre 0s paises. Alguns séao
deslocados pelas mudancas
climaticas, enquanto outros estao se
mudando devido a circunstancias
politicas e afiliagdes.

Fluidez identitéria&QZ

As defini¢des tradicionais de género,
sexualidade, etnia e identidade estéo
se tornando menos restritivas e mais
inclusivas. A tecnologia possibilitou
diferentes personalidades on-line/off-
line, oferecendo fluidez em como e
guando uma pessoa se identifica de
determinada maneira.

Evolucdes do o2
i

estagio da vida

As pessoas estéo repensando 0s
estagios tradicionais da vida e as
definicbes de sucesso, como carreira,
dinheiro e familia. As pessoas estéo
se casando mais tarde e tendo
menos filhos.

63%

da populacao
mundial vivera em
areas urbanas até
2050 (contra 47%
em 2000)!




Aceleracao
tecnologica

Tecnologia
difundida ‘_i'

O ritmo dos avancos na tecnologia
esta aumentando, e sua insercao
esta causando preocupacdo. Seis em
cada dez tém acesso a internet
globalmente, com as maiores taxas
de penetracdo regional ocorrendo na
Ameérica do Norte e na Europa.

Maior automac;é

Varejistas e fabricantes estdo cada
vez mais procurando maneiras pelas
guais a automacao possa apoiar ou
substituir funcionarios. De quiosques
em restaurantes de fast food a bots
de atendimento ao cliente, a
automacao assume muitas formas e
continuara a proliferar.
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A fronteira mers@

Do metaverso a realidade virtual
(RV), hd uma onda de inovacao
chegando. No front-end estao tokens
nao fungiveis (NFTs), imoveis virtuais,
plataformas hapticas de RV e
tecnologias Web3, mas os
consumidores ja estao aproveitando a
realidade aumentada enquanto fazem
compras para imaginar possiveis
compras em suas casas.

Muitos estéo rejeitando a tecnologia:
a Geracao Z esta usando as redes
sociais com menos frequéncia do que
nos anos anteriores, ha acdes anti-
tecnologia e a sobrecarga de
informacdes reduziu nossa
capacidade de atencéo coletiva.

Avancos dalA e

computacao
guantica

Tecnologias como o ChatGPT estéo
reformulando as expectativas em torno
do que a computacao avancada pode
fazer. A inovacao neste espaco
permitira capacidades e aplicacdes
novas e mais poderosas — mas também
aumentara as expectativas para
governos, reguladores e empresas.

X

A proporc¢ao global de
robds para funcionarios
na manufatura (141:
10.000) dobrou desde
20152



Desigualdades
e
Opertunidades

Ascensao e que&&a
das classes médras

Mudanca de pode
dos funcionarios

Disparidades de
riqueza geracional

Arenda da classe média esta se
tornando menos influente nas
economias avancgadas, enquanto a
classe média da Asia-Pacifico é
responsavel pela maioria dos gastos
globais da classe média. Em muitos
mercados, ha uma crescente
desigualdade de riqueza.

A inflacdo permanece alta na maioria
dos paises a medida que a ameaca
de uma recesséo global se aproxima.
Isso tem sido um choque,
particularmente nos EUA e na zona
do euro. Os precos globais da
energia continuardo a impactar a

economia e 0s gastos do consumidor.
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A dindmica empregado/empregador
estd mudando. A sindicalizacao esta
em ascensao em alguns paises,
enquanto globalmente os
funcionarios de colarinho branco tém
sido capazes de continuar os horarios
de trabalho hibridos que adotaram
durante a pandemia de Covid-19 e
pressionar por mais flexibilidade.

Estruturas de valor

alternativas Eq

Novas estruturas e modelos de troca
de valor estéo surgindo e ganhando
forca, incluindo organizacfes
autdonomas descentralizadas, NFTs e
criptomoedas, bem como o
capitalismo regenerativo, que leva em
conta o planeta e as pessoas, além
dos acionistas.

E provavel que os millennials sejam
mais pobres do que a Geracado X e 0s
baby boomers quando tinham a
mesma idade. Os boomers
representam grande parte da
economia mundial, e sua situacao
mudara a medida que se aposentam
e tenham uma renda fixa; todos eles
terdo mais de 65 anos até 2030.

do mundo

estara em
recessao
em 2023

Kristalina Georgieva,
Diretora Geral do
FMI, 1 de Janeiro de
20233




Emergéncias
Ambientais

Mudancas
climaticas

&)

Os seres humanos ja estéo sentindo
0s impactos das inundacdes, perda
de biodiversidade e climas extremos

relacionados as mudancas climaticas.

Em breve, haveréa disputas
crescentes sobre quem controla
recursos cada vez mais escassos
como a agua, a necessidade de mais
adaptacao e descarbonizacéo e
outras novas medidas para combater
essa ameaca existencial a vida no
planeta.
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Uma maneira mais
ecologica de pens&

Os paises estdo em estagios
diferentes quando se trata de
descarbonizacéo e definicao de
politicas para limitar o impacto
ambiental, mesmo dentro da mesma
regido geografica. No entanto, os
governos e os cidadaos estédo cada
vez mais tomando medidas para
proteger 0s recursos naturais e evitar
mais danos ambientais.

Excesso de @
desenvolvimento

A superpopulacéo e o excesso de
desenvolvimento sdo ameacas
existenciais aos seres humanos, que
atualmente usam 150% dos recursos
ecoldgicos renovaveis da Terra a
cada ano. Com uma populacao
prevista para crescer para 10 bilhdes
até 2100, a situacao piorara se nao
houver mais intervengGes?.

28/7

Dia da Sobrecarga da
Terra em 2022: a data
em que a demanda por
recursos naturais
esgotou o que a Terra
pode regenerar®



~
Fra,gmenta(;ao Platd da @ Dilemas de @ Instituicoes @%
pol itica globalizacao seguranca &J repensadas
A tecnologia ajudou as pessoas a Do alcance e da natureza invasiva Populacdes em todo o mundo estéao
encontrar outras que pensam como das Big Tech a crescente ameaca de mostrando insatisfacdo com os
elas, criando uma visdo de mundo ataques cibernéticos globais, sistemas politicos atuais (sejam
mais insular. As interrup¢des na ransomware e ameacas as democraticos, autocraticos ou
cadeia de suprimentos e a instituicdes financeiras, a seguranca outros). A desinformacéao representa
necessidade de resiliéncia tornaram- dos dados esta se tornando mais uma ameaca a democracia,
se conversas comuns entre sofisticada e mais importante do que enquanto cidaddos em paises como
corporacdes e governos. Mas, o nunca. a China e o Ird estao pressionando
acesso ao comercio e a comunicacao seus regimes autoritarios.

globais ainda € valorizado.

Aumento dos

: Desigualdades \
conflitos . $ 5
" arraigadas I ' I

geopoliticos
O conflito e a violéncia estavam em O progresso global na obtencéo da 0 custo médio
ascensao mesmo antes da guerra da paridade salarial entre homens e .
Rassia na Ucrania — a primeira mulheres desacelerou devido ao _est_lmado de um
guerra na Europa desde o fim da abandono da forca de trabalho incidente de
Segunda Guerra — comecar. Conflitos durante / ap6s a pandemia de Covid- Vi0|agé0 de
politicos em curso, como guerras 19. O racismo sistémico tornou-se dados em 20236
civis, agitacao civil e insurgéncias, mais amplamente reconhecido, e
perturbam a vida e a seguranca dos desigualdades de longa data estéo
cidaddos em Mianmar, Etiopia, Ird e sendo trazidas a tona e corrigidas.

em outros Iugares.
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Bem-estar
completo

Crescente crise deO

salde mental f0)

A Covid-19 desencadeou um
aumento global na prevaléncia de
estresse, ansiedade e depresséo.
ApoOs a pandemia, as pessoas estao
cada vez mais preocupadas, com
temas como ansiedade climatica,
ansiedade de bem-estar e ansiedade
de guerra.
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Desigualdade

AP
sistémica

em saude

Muitos paises em desenvolvimento
estdo fechando a lacuna de
expectativa de vida, de modo que a
expectativa de vida estd aumentando
em todos os lugares, mas existem
inimeras desigualdades que
continuam a determinar a
longevidade com base no privilégio,
acesso e disponibilidade de cuidados
de saude.

Integracao de sak}
e tecnologia

Da hibnica a terapia genbmica, 0s
dispositivos de monitoramento
passivo da salde doméstica, a
tecnologia continuara a desempenhar
um papel fundamental na saude e
bem-estar. Na vanguarda esta a
medicina regenerativa: ela captura a
capacidade de cura do corpo e a
aplica em uma ampla gama de
condicdes.

1em8

pessoas vivem com
um transtorno de
salide mental’



GLOBAL
TRENDS
2023

OUR TRE
IN 2023

17 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public



Uma olhada: o Ipsos Global Trends

Em 2019, usamos andlises avancadas e perspectivas de
nossa equipe de especialistas em tendéncias e previsao
para analisar 370 perguntas em 36 mercados, identificando
36 valores globais e 12 tendéncias, que acompanhamos
desde entao.

Nossas atualiza¢cdes anuais destacaram como nossas 12
tendéncias (que abrangem populismo, construcao de
marca, mudancas climaticas, tecnologia, seguranca de
dados, politica e questdes sociais) mudaram — ou nao
mudaram — ao longo do tempo.

Estamos muito satisfeitos em poder compartilhar com
vocé como eles sdo em 2023, misturando nossos dados
mais recentes, sinais locais, nossas Macro Forcas
atualizadas e algumas provocacdes iniciais sobre o que
elas podem significar para sua organizacao, seja um
departamento do governo, uma corporagao ou uma ONG.

Esperamos que vocé ache esses insights instigantes.
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ANTAGONISMO
CLIMATICO

A mudanca climatica tornou-se uma realidade
visceral, tendo 0 ano passado 0 maior niumero de
desastres relacionados ao clima na historia
registrada. Mas ha um debate desenfreado sobre
guem é responsavel pela mudanca climatica e
como aborda-la: alguns consumidores estédo
mudando a forma como tomam decisfes de
compra de acordo com seu impacto ambiental,
enquanto outros (particularmente a Geracao 2)
estao colocando a responsabilidade diretamente
nos ombros do governo, sistemas e corporacoes.

]

Ipsos /




CLIMATE
ANTAGONISM

Preocupacao com a emergéncia

climatica esta sob pressao

Do que se trata hoje:

Oitenta por cento concordam que estamos caminhando
para um desastre ambiental, a menos que mudemos
nossos habitos rapidamente.

Ha, no entanto, uma grande diferenca entre as regides
entre quem esté preocupado com as mudancas
climaticas e quem néo esta. E os paises onde as
pessoas estdo falando menos sobre isso podem ser 0s
paises que estdo fazendo mais sobre isso.

Um dos desafios que enfrentamos na mobilizacao de
acoes em torno das alteracdes climéaticas é que nunca
€ a prioridade nimero um das pessoas. Ha sempre
algo — Covid-19 nos ultimos anos e a crise do custo de
vida agora — que os individuos acham mais premente.

Ha, no entanto, uma compreensao crescente de uma
necessidade coletiva de justica ambiental. Por
exemplo, algumas pessoas ndo conseguem obter
seguro contra inundagdes em comunidades
vulneraveis, e o Tree Equity Score da American Forests
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descobriu uma falta histérica de infraestrutura e
espacos verdes em comunidades marginalizadas, o
que afeta os resultados de saude a longo prazo dos
moradores. Globalmente, também ha debate sobre
desenvolvimento — 0s paises em desenvolvimento
devem ser autorizados a crescer da mesma forma
como o0s paises desenvolvidos faziam anteriormente?

As marcas podem ajudar os consumidores a atender
as suas necessidades individuais em torno das
mudancas climaticas. Muitas pessoas querem algo que
dure, com menos embalagens.

Mas os consumidores nem sempre sao capazes de
fazer as compensacgdes. N&do podemos esperar que 0s
consumidores arquem com o fardo da sustentabilidade,
especialmente com o aumento da inflag&o.

Acima de tudo, as pessoas querem a lideranca
colaborativa de governos, corporacdes e ONGs sobre
essa questao.

0%

sentem que estamos

caminhando para um
desastre ambiental, a
menos que mudemos
nossos habitos
rapidamente




CLIMATE
ANTAGONISM

Ha grande inovacao na sustentabilidade, como reducdes de
emissdes, menor uso de recursos e maior reutilizacao de recursos

Sinais
Na Nigéria, agricultores e pastores estao

em conflito por terras araveis, devido a
desertificacdo e inundacdes?. (via BBC)

No territorio norte-americano de Porto
Rico, anos de furacdes impulsionados
pelas mudancas climaticas corroeram
praias preciosas.?. (via the New York Times)

Na Australia, novos recordes foram
estabelecidos a cada ano para instalacfes
de telhados solares. Quase uma em cada
trés familias tem painéis solares — a taxa
mais alta do mundo3.(via ABC)

Na Roménia, planos foram solidificados
para diminuir o uso do carvao para formas
mais sustentaveis de energia com o0 apoio
da Comisséo Europeia®.(via IEEFA)
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mailto:https://www.bbc.com/news/world-africa-63280518
mailto:https://www.nytimes.com/2021/11/06/us/puerto-rico-beaches-threats.html
mailto:https://www.abc.net.au/news/rural/2022-02-08/record-amounts-of-rooftop-solar-installed-during-lockdown/100805838
https://ieefa.org/articles/romania-receive-2-billion-euros-just-transition-fund-support-workers-during-coal-phase-out
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A preocupacao com a emergéncia ambiental € onipresente em
todos os mercados

Em que medida vocé =

®
o
©
N
©
=
©
=
©
©
®
®
0
~
©
~
®
o
®
o
®
o
®
o
©
o
®
o
o]
a1
o)
al
0
al
o]
al
®
i
0
w
0
@
0
W
0
@
0
N
®
N
0
N
®
N
®
=
©
o
®
o
®
=]
®
o
®
o
~
©
~
©
~
®
~
®
~
~
~
al
~
IN
~
w
~
w
~
w
~
N
~
N
~
o
o
©
o
®
o
s}
o
~
N

concorda ou discorda da
seguinte afirmag&o?
% concorda

Estamos caminhando %agree ...

para um desastre w ©

ambiental, a menos < s o 48 oo 82 T - 9 »x_-so. s8. 2
nossos habitos 1 ER8 588t ag 0585 8 2208038 "0EL03582382857°257
rapidamente. S "5 2 g >

Kingdom of Saudi Arabia ]

Base:
48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em

50 paises, entrevistados on-line entre 23 de . [ | . . . . . . . . . .
50 s, envevitacoson g en waseee ] MEMENE an llllllllIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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22 9y 26 59 28

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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CLIMATE
ANTAGONISM

Preocupacao com a emergéncia ambiental é onipresente nos
grupos demograficos

Género Idade Estado civil Educacéo Renda Situacéo trabalhista

Em que medida vocé

1 0,
concorda ou discorda da 2o B2% o0 81% g0% 81% g0% 80% 7o% oy, 82% 80% 82% ; 83%

seguinte afirmac&o? 75% 74% D% 7% 7% 759
% concorda

Estamos caminhando

para um desastre

ambiental, a menos

gue mudemos

nossos habitos

rapidamente.

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Male
Female
16-24
25-34
35-44
45-54
55-74
Married
Not married
Low
Medium
High
Low
Medium
High
Full-time
Part-time
Self employed
Student
Unemployed

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023
A mudanca climatica afetara a todos nés, e essa experiéncia compartilhada é confirmada pelo fato de que, em todas as idades,

Filtro: géneros, niveis de renda e educacao, trabalho e estado civil, os niveis de preocupacdo com a emergéncia climatica sao consistentes.
Mercado: Todos os mercados Tal unanimidade de sentimento é rara e d4 aos envolvidos com esta questdo crucial uma ampla base com a qual trabalhar.
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Mas a preocupacao com o clima pode estar comecando a diminuir
em alguns mercados

91%

829
° 8% 80% 79%
75%
72% 72%
60%
57%
us

France Australia

Até gue ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmag&o?

% concorda

Estamos caminhando
para um desastre
ambiental, a menos
gue mudemos nossos
habitos rapidamente.

Base:
500-1.000 500-1.000 adultos entre16—75 anos

(18-75 nos EUA e Canad4) por Mercado ao ano China Brazil

12013 52016 #2019 12020 m2021 2022

Fonte:

Ipsos Global Trends Series
Em alguns mercados, 2022 viu a reversao da preocupa¢do com o clima. A nivel nacional, vemos muitas vezes as preocupacoes

econdmicas imediatas a serem mais uma questéo premente para o publico do que as alteracdes climaticas.
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IS KING

DATA
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WORLD

CAPITALISM’'S
TURNING POINT

UNCERTAINTY ENDURING SIMPLICITY
& INEQUALITY APPEAL & MEANING
OF NOSTALGIA SEARCH

E ha sinais preocupantes de um potencial retrocesso contra a

ciéncia

Até gue ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmag&o?

% concorda

Até mesmo os
cientistas nao
sabem realmente do
gue estao falando
sobre questoes
ambientais.

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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CLIMATE
ANTAGONISM

O progresso no clima exigira uma acao
concertada de governos, corporacoes, ONGs e

cidadaos

Ideias iniciais

Muitos ainda dependem de
bens e servigcos que pioram as
mudancas climaticas. Vocé
pode criar produtos de melhor
gualidade que nao acabaréao
em breve em um aterro
sanitario, a um preco que as
pessoas ficarao felizes em
pagar?
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A acéo individual € uma gota no

balde, enquanto as promessas
do governo e o impacto

corporativo ndo sao suficientes.

Como sua organizagao pode
trabalhar com todos esses
atores para efetuar mudangas?

Em um mundo cuja existéncia
estd ameacada e onde o futuro
€ incerto, toda empresa tem o
direito de existir?




SAUDE
CONSCIENTE

A salde esta se tornando mais holistica,
levando em conta multiplos significados de
bem-estar. A interconexao da saude com
outros sistemas também esta sendo
examinada, para comecar a abordar as
inequidades.

Ipsos /




CONSCIENTIOUS
HEALTH

A saude mental é tao prioritaria quanto a saude fisica

Como € hoje:

A salude ndo € mais apenas sobre o bem-estar
fisico. Aspectos mentais, emocionais, financeiros e
outros campos da saude estdo se tornando parte
da conversa, ampliando nossa compreenséao
coletiva do que significa estar "em boa forma".

Ao mesmo tempo, ha uma percepg¢éao crescente de
como nossa saude esta conectada a tudo ao
nosso redor, incluindo nosso ambiente local e 0
mundo em geral. Isso vai além do microbioma do
intestino ou macrobioma do lar para examinar a
saude por meio de trés lentes: eu, meu mundo e o
mundo. Isso impulsiona uma conexao entre
sustentabilidade e saude.

No entanto, essa visao holistica e aspiracional da
salde é predominante entre os consumidores,
regides e nacdes mais ricos; 0s paises e as
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pessoas mais pobres tém geralmente de se
concentrar nos efeitos dos problemas de saude
fisica.

Ao mesmo tempo, um olhar mais atento aos
Impactos estruturais das pessoas, do governo, das
sociedades e das empresas revela que ha muitos
impactos sistémicos na saude — por exemplo, uma
mudanca de comer mais alimentos processados
esta levando a um aumento nos casos de diabetes
e doencas cardiacas. As condicdes cronicas de
saude ligadas a fatores ambientais, como a
gualidade do ar e a poluicdo, tambéem estdo sendo
exploradas, resultando frequentemente em
desigualdades sistémicas negativas para 0s
grupos marginalizados.

0%

dos consumidores globais
concordam que "preciso
fazer mais para cuidar do
meu bem-estar mental”

6%

dos consumidores globais
concordam: “preciso fazer
mais para cuidar de mim
mesmo fisicamente”




CONSCIENTIOUS
HEALTH

As marcas estao reconhecendo oportunidades
para promover e apoiar estilos de vida saudaveis

Sinais
Em Singapura, ha um foco renovado na saude
mental, e mais pessoas estdo se exercitando em

academias do que antes da pandemia?.(via The
Straits Times)

Na Bélgica e em outros lugares do mundo,
empresas como a Danone estao destacando o fato
de gue nossa comida afeta tanto nossa saude
guanto a do planeta, e que é cada vez mais
importante conectar esses aspectos.?.(via Danone)

Na Franca, os anuncios de carros agora
incentivardo os leitores a caminhar, nao dirigir,
gracas a uma nova lei para promover modos
alternativos de transportes.(via Capital)

A economia da Nova Zelandia depende fortemente
das exportacfes de carne, mas o veganismo &
agora duas vezes mais popular la do que ha cinco
anos*.(via NZ Herald)
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https://www.straitstimes.com/singapore/more-people-working-out-at-gyms-than-before-the-pandemic
https://danonehealth.be/nl/danone-institute/artikels/hoe-kunnen-we-de-gezondheid-van-mens-en-planeet-het-beste-verenigen
https://www.capital.fr/auto/les-pubs-pour-les-voitures-vont-maintenant-vous-inciter-a-privilegier-le-velo-ou-la-marche-1430075
https://www.nzherald.co.nz/lifestyle/new-zealand-ranks-fifth-in-the-world-for-veganism/2KLKTB4UHNBFQPITTSNXNEO56U/
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O impulso para fazer mais sobre a nossa saude fisica é forte em
todos os mercados

Até que ponto vocé
concorda ou discordada .
seguinte afirmacéo?

Preciso fazer mais

para me cuidar %agree
fisicamente. o
w o %
g : E ST g
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5 “ENZZIZg Te o23gdge OF25 £x=28F >T fageIog A=A
o cn n € s =z O S z
Base: |
. o) (@]
48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em o E

50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

%disagree __-------I--IIIIIIlllll.lll.ll..ll.l..lll..lll

Fonte: 33566 6
Ipsos Global Trends 2023 12 ! 788878889109109 101010111111101113101114121215161314161616

1811819202227,

30

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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A saude mental € uma prioridade igualmente alta para muitos

Até que ponto vocé
concorda ou discordada ..

: . . 3
seguinte afirmacgédo? 60 58

Preciso fazer mais

. d d % agree i
o
bem-estar mental. W B 5
2 R < o 0
[sM] — c (%]
14 S s 83 8 S o 2Lw o © © © O < ~ 'S e > T
U ogfesalsSfosis._glo-6E888>,8 2882 Sog5. f¥ _ss_SeggZts
2 5 2E5cEfrEgt e e e el YElsdEserge2CEsegsaanogEs
o o S = O 2> e £ o ) S c2 8 S 05 € (@) T cN3BOLX = n c Q& B =255 @ £ 0
? ZYSNEEgEREO0SE 83 o58828gR0g 08 E 2082 2893288253545
= 20 £ c o e [] = c
] o
o))
Base: o o <
48.579 adultos com idades entre 16 e 5 anos em X
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022 % disagree

7--------......ll..l.........llI.IIIIIIIIIIIIII
12

6
787 87 8 8101011111211111211121411131310141513131315141

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

8 1922192021212222,20 5423 24 24

29 35 35

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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CONSCIENTIOUS
HEALTH

A saude fisica continua a ser uma prioridade maior que a mental
em alguns mercados

Em que medida vocé concorda 20
ou discorda das seguintes

afirmacbes? 13

% concorda 12 12 11 1 0 0

Os nameros mostram os dez 10 10
principais paises com a maior

vantagem para o bem-estar fisico

sobre o mental

Preciso fazer mais para Bulgaria Germany Sweden Greece Great  Israel  Japan Australia Canada United
me cuidar fisicamente. Britain States

Preciso fazer mais para

cuidar do meu bem-estar Na maioria dos mercados, a saude fisica continua a ser uma prioridade maior do a satde mental. Os mercados mostrados
mental. aqui sdo aqueles cuja diferenca entre a saude fisica e mental € de pelo menos 10 pontos percentuais. Em outros
Base: mercados, a diferenca é muito mais proxima. Estes sdo os mercados em que as duas preocupacdes estdo mais proximas.:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de

setembro e 14 de novembro de 2022 Quénia: Saude mental = 94%, Saude fisica = 92%

Fonte: Panama: Saude mental = 92%, Saude fisica = 91%
Ipsos Global Trends 2023

Costa Rica: Salde mental = 90%, Saude fisica = 89%

Filtro:

Mercado: Todos os mercados M
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CONSCIENTIOUS
HEALTH

Embora a salde mental seja um desafio para todas as idades, sao
0S jovens que sentem isso de forma mais aguda

Até que ponto vocé = Don't know
concorda ou discorda da
seguinte afirmacéao? Strongly disagree
% concorda

Tend to disagree
Preciso fazer mais
para cuidar do meu

m Tend to agree
bem-estar mental.

m Strongly agree

Total 16-24 25-34 35-44 45-54 55-74
Base: A Covid-19 pressionou a todos. Mesmo aqueles que n&o foram diretamente prejudicados pelos efeitos mais graves da pandemia
48.579 adultos com idades entre 16 & 75 anos em tiveram seus pensamentos dominados pelo virus, além de como o impacto da Covid-19 na economia e na sociedade podem afeta-los
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022 e aqueles com quem se preocupam.
Fonte: Além da pandemia, fatores negativos nos ultimos anos — como a incerteza econdmica, a crise climatica e as zonas de conflito global —

Ipsos Global Trends 2023 aumentaram as preocupacdes das pessoas.

Filtro: Cerca de oito em cada dez (de todas as faixas etarias) concordam que precisam fazer mais para cuidar de seu bem-estar mental. A

Mercado: Todos os mercados necessidade mais aguda esta entre os jovens: enquanto quatro em cada dez pessoas com menos de 35 anos concordam fortemente
que precisam fazer mais pelo seu bem-estar mental, apenas um quarto das pessoas com idade entre 55 e 74 anos diz 0 mesmao.
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Procure maneiras de apoiar a
saude fisica e mental do publico

Ideias iniciais

Como sua empresa ou marca Suas inovacoes, planos Os consumidores muitas vezes
apoia uma visdo mais holistica estratégicos e oportunidades tém que escolher entre "bom
para além da saude fisica — de de crescimento levam em conta para mim" e "bom para o

seus clientes e seus os fatores sistémicos de saude planeta": como vocé pode
funcionarios? e bem-estar? ajudar os clientes a encontrar o

equilibrio certo?
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AUTENTICIDADE
E A CHAVE

Os dias em que as corporacdes poderiam se
concentrar apenas em fornecer bons produtos a
bons precos e esperar que o mercado respondesse
favoravelmente estdo desaparecendo. Cada vez
mais, esses aspectos sdo dados como certos, e 0s
consumidores estao fazendo perguntas dificeis
como: "Com gquais questdes vocé se importa? Mais
do que se importar, o que vocé realmente faz sobre
essas questbes? Como vocé trata sua forca de
trabalho? Qual é a sua politica ESG? Quao
diversificada é a sua forca de trabalho e quao
inclusivas séao as suas praticas de trabalho?" e
esperando respostas robustas. Cada vez mais, as
respostas a essas perguntas impulsionaréo o
sucesso do mercado.

. : e = Ipsos
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AUTHENTICIT
Y
TSRING

A autenticidade € um conceito vital para as marcas

entenderem, mas gque € cada vez mais complexo de definir

Como e hoje:

A autenticidade € um conceito importante, mas cada
vez mais complexo no mercado global competitivo e
em rapida mudanca. E também um que interage
com muitas das outras tendéncias da nossa lista.
Marcas de sucesso precisam misturar elementos de
localidade, naturalidade, patriménio, confianca,
empatia, consisténcia e proposito, ao mesmo
tempo em que oferecem bons produtos aos precos
certos.

Com os clientes modernos cada vez mais habeis em
detectar falsidade e insinceridade, trata-se de mais
do que simplesmente colocar uma causa nas
recentes campanhas de marketing. Os clientes
esperam que as marcas escolham questdes que
importam. Eles esperam que as marcas escolham

36 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public

problemas e os apoiem. Eles esperam que esse
apoio seja mais do que meras palavras; deve incluir
acoOes, sob a forma de apoio financeiro, eventos e
porta-vozes. Eles querem que as marcas escolham
as guestoes certas — questdes caras ao seu publico
e questdes que tém uma associac¢ao natural, ao
invés de forgcada, com a marca.

Essa atitude criteriosa em relacéo as atividades das
marcas também se estende as escolhas de canais.
Com mais e mais pessoas familiarizadas com
compras on-line, as expectativas sdo altas e a
tolerancia a erros € baixa. A maioria das pessoas so
vai comprar on-line enquanto a marca oferecer
vantagens genuinas de tempo e / ou dinheiro, ou
idealmente ambos.

2%

estéo dispostos a pagar
mais por uma imagem de
marca que os atrai

0%

sentem que é possivel
uma marca apoiar boas
causas e ganhar dinheiro
ao mesmo tempo




AUTHENTICIT
Y
TSRING

Corporacoes estao respondendo aos apelos por equidade e apoio a
guestdoes-chave, fazendo um esforco para demonstrar empatia

Sinais As Macro Forgas mais impactantes que afetam essa tendéncia

No Chile, as campanhas publicitarias de telefonia

movel da WOM séo famosas por sua postura 1 2

"desafiadora”. Em uma campanha, eles dizem: "Somos Desigualdade InstituicOes %C%
uma marca com bolas, falamos claramente e néo sistémica em repensadas

temos medo de lhe dar o melhor servi¢o.L.(via salde

bienpensado)

Na Franca, a Monoprix oferece uma série de produtos
de produtores locais por meio da campanha Feito ‘néo 3
muito longe daqui’?.(via Monoprix Enterprise)

4

Crescente
crise de
saude mental

Mudancas

3 . _ _ climaticas
No Panama, a campanha de turismo "Viva para Mais"

adota uma abordagem Unica para promover o Panama,
com foco nos préprios panamenhos e em experiéncias
estimulantes e auténticas3.(via Promtur Panama)
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https://bienpensado.com/wom-chile-y-su-publicidad-radical/
https://entreprise.monoprix.fr/monoprix-sengage/consommer-mieux/petits-producteurs-de-grands-partenariats
https://www.promturpanama.com/noticias/notas-de-prensa/panama-vive-por-mas-una-marca-inspirada-en-el-corazon-del-panameno/

AUTHENTICIT
Y
TSRING

Geralmente, as pessoas na Asia, Oriente Médio e Africa ddo o
maior valor a imagem da marca

Até gue ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmagé&o?

% agree

Eu geralmente
estou disposto a
gastar mais por
uma marcacom
uma imagem que
me atrai

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

% disagree

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filro:
Mercado: Todos os mercados
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AUTHENTICIT ENDURING SIMPLICITY

CLIMATE CONSCIENTIOUS v DATA THE TECH PEAK A DIVIDED CAPITALISM’'S UNCERTAINTY APPEAL & MEANING
ANTAGONISM HEALTH DILEMMAS DIMENSION GLOBALISATION WORLD TURNING POINT & INEQUALITY P PR
TSRING OF NOSTALGHA— = SEAREH

Q)

O valor que as pessoas atribuem a imagem da marca est
aumentando nos mercados

78%

0
Até que ponto vocé 69%

0
concorda ou discorda da 03%
seguinte afirmacéo? 5204 53%
% concorda
41% 41%
Eu geralmente 37% 38%
. 33%
estou disposto a 270
gastar mais por °
uma marca com
umaimagem que
me atrai
Base:
500-1.000 500-1.000 adultos com idades entre

16-75 (1875 nos EUA e Canada) por mercado por

ano France India Australia Argentina

Fonte: 2013 =2019 m=2022

Ipsos Global Trends Series
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41%



AUTHENTICIT
Y
TSRING

Mas a imagem da marca € mais importante para pessoas de maior
renda e educacao

Total RSP 43%

Até gque ponto vocé
concorda ou discorda da Low income 1514

seguinte afirmacgéo? Medium income 5%
% concorda

48%
43%

High income /29

35%

Geralmente estou
disposto a gastar Low education [0
mais por uma

: _ .
marca com uma Medium education 22l

imagem que me High education
atraila.
m Agree m Disagree
Base:
48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de N . » L. . ; . » . .
setembro e 14 de novembro de 2022 A preocupacdo com a autenticidade das marcas nédo é distribuida uniformemente. A propor¢édo daqueles dispostos a pagar mais pela
imagem de marca "certa" é significativamente maior entre os individuos de renda mais alta e / ou educacéao superior do que aqueles
Fonte: ;. . . - ~ . ~ , .
Ipsos Global Trends 2023 com niveis mais modestos desses atributos. E um padrdo que se repetiu nas recessodes ao longo das décadas: os chamados atributos

de "luxo”, como o proposito da marca (aplicado a produgéo ética ou ao impacto ambiental, por exemplo) sdo muitas vezes muito mais
Filtro: dificeis para os compradores justificarem quando os tempos séo dificeis e o dinheiro € escasso. Tal padréo sugere que pode haver
Mercado: Todos os mercados uma mentalidade economicamente orientada de volta ao basico por um tempo, mas isso pode significar que os clientes exigentes vao
querer bens com uma imagem de alto prego, mas a pre¢os mais baixos.
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AUTHENTICIT

CLIMATE CONSCIENTIOUS

ANTAGONISM HEALTH Y

DATA THE TECH PEAK
GLOBALISATION WORLD

DILEMMAS DIMENSION

TSRNG

Construa relacionamentos mais fortes
e auténticos com os clientes

Ideias iniciais

Vocé entende quais problemas
Ou causas sao mais
importantes para o seu publico-
alvo e quais ressoam mais
naturalmente com a identidade
e a heranca da sua marca?

41 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public

Vocé esta preparado para agir
sobre as causas, em vez de
apenas falar sobre elas? As
pessoas estao cada vez mais
procurando marcas para fazer
mais do que simplesmente se
envolver em um nivel
intelectual. Como vocé pode
investir em apoio pratico para
as causas que vocé abraca e
como isso afetara seus
orcamentos?

A DIVIDED CAPITALISM’'S

TURNING POINT

UNCERTAINTY
& INEQUALITY

Se vocé ja tem um forte
proposito de marca ou quer
entrar neste espaco, vocé esta
pronto para o inevitavel
escrutinio e resisténcia que se
seguira?

ENDURING
APPEAL

OAEMACTAL 1A
O NOSTACGIA

SIMPLICITY
& MEANING

lllllll

CHOICES OVER
HEALTHCARE
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DATA
DILEMMAS

O publico continua preparado para compartilhar os
seus dados, dentro dos limites

Como ¢ hoje:

Apesar das constantes noticias de hacks, violac6es
de dados, golpes e manipulacéo on-line, as pessoas
ndo mudaram seus habitos em relacdo a privacidade
e seguranca dos dados. A maioria das pessoas
sabe, ou presume, que seus dados estao sendo
coletados e usados, mas eles ndo sabem quem os
tem, o que esta sendo feito com eles e como eles
podem impedir isso.

A alternativa € ndo usar plataformas e servicos de
midia social, mas isso ndo deixa meio termo para
aqueles que pensam em privacidade. Embora a
exigéncia de opt-in para determinadas
funcionalidades esteja se tornando mais comum,
marcas como a Apple comecaram a pressionar por
maior privacidade de dados, a fim de se diferenciar e
tranquilizar os clientes.

Além do cenario do consumidor, ha uma

43 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public

preocupacao crescente com o uso de dados dos
cidadaos por governos estrangeiros e atores
estatais, para usos que vao desde hackers até
incitacdo a agitacdo social. Os dados tornaram-se a
moeda de uma guerra fria tecnolégica. Isso levou a
leis protecionistas sobre onde os dados podem ser
armazenados e até mesmo quais provedores de
tecnologia tém permissao para fazer negocios.

Com a recente proliferacédo de iniciativas de
protecao de dados em todo o mundo, ha mais
transparéncia e escolha sobre como os
consumidores sao rastreados — mas o quadro ainda
n&o esta completo. A medida que nos aproximamos
de um mundo sem cookies, os profissionais de
marketing e as empresas de dados posicionarao e
evoluirdo seus servigos para manter os negocios
como de costume.

1%

sentem que é inevitavel

gue percamos alguma
privacidade no futuro por
causa de alguma nova
funcionalidade
tecnoldgica




DATA
DILEMMAS

H& uma conversa crescente sobre a seguranca de
dados e dos dados como um ativo pessoal

Sinais As Macro Forca mais impactantes que afetam essa tendéncia
Nos Estados Unidos, um TikToker viral ‘exp0e
’ 1 2 3 oL
consensualmente’ os nomes e datas de =2
. ~ . _ (_{_6
nascimento das pessoas para chamar atencéo a Tecnologia A fronteira M Avancos da |IA ) d
informac0des privadas que podem ser facilmente difundida. imersiva e computacao

encontradas nas redes socias?!. (via NBC News) quantica

Na Espanha, um site de negdcios e empregos
chamado beBee afirma ser a primeira rede social a
pagar aos usuarios por seus dados?. (via beBee)

No Chile, uma nova ONG chamada Fundacion 4 5
Datos Protegidos (Fundacé&o de Dados Protegidos) _ _
se concentra na privacidade e seguranca de Maior . Pedagio da

tecnologia

dados. A ONG iniciou uma campanha chamada automacao
#NoDoyMiRUt (eu ndo dou meu namero de

identificac&o), que procura impedir que empresas e

empresas pecam aos clientes seus numeros de

identificacdo, que sdo vendidos a outras pessoas.3.

(via Fundacioén Datos Proteqidos)
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https://www.nbcnews.com/pop-culture/tiktoker-consensually-doxxing-people-teach-social-media-privacy-rcna55037
https://es.bebee.com/
https://datosprotegidos.org/
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Embora haja preocupacao com a perda de privacidade, a maioria
sente que é inevitavel

It is inevitable that we will
all lose some privacy in the
future because of what new

technology can do

| am concerned about how
. A information being collected

Em que medida voce about me when | go online 5151 2300
concorda ou discorda das is being used by my own
government

seguintes afirmacgdes? %

People worry too much

concordam e )
about their privacy online.
I'm not concerned about [k 43%
what companies or the
government know about me
m Agree m Disagree
Base:
1. 48.579 adultos com idades entre 16 & 75 anos A sensacao de que a erosao da privacidade pessoal é inevitavel é a atitude publica predominante em quase todos os
em 50 paises, entrevistados on-line entre 23 de L. . . i
setembro e 14 de novembro de 2022 mercados abordados neste estudo. Apenas na Malasia e na Coreia do Sul a preocupacao supera esse sentimento de
2&3. 48.580 adultos com idades entre 16 e 75 anos i i .
em 50 paises, entrevistados on-line entre 23 de IHEVItabllldade:
setembro e 14 de novembro de 2022
Malasia: Inevitavel = 73%, Preocupacédo = 79%
/Fonte:
Ipsos Global Trends 2023 Coreia do Sul: Inevitavel = 67%, Preocupacéo = 73%
Filtro: Uma crenga implicita no poder da tecnologia para fazer o bem e melhorar vidas é parte do trade-off de privacidade.

Mercado: Todos os mercados M
45 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public



DATA

DILEMMAS

O nivel de preocupacao com privacidade varia muito de mercado

para mercado

Até gue ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmag&o?
Concordancia liquida [%
concorda, % discorda]

As pessoas se
preocupam demais com
sua privacidade on-line.
Nao estou preocupado
com 0 que as empresas
ou 0 governo sabem
sobre mim

Base:

48.580 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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DATA
DILEMMAS

E a direcdo da mudanca também varia

Estou preocupado com a forma E inevitavel que todos nds percamos As pessoas se preocupam demais
como as informacdes que estao alguma privacidade no futuro por com sua privacidade online. Nao
sendo coletadas sobre mim quando causa de uma funcéao tecnolédgica estou preocupado com o que as
estou on-line estdo sendo usadas empresas ou o governo sabem
pelo meu proprio governo sobre mim
82% 83% 81% 84% 71%
75%
. " 2% 0
Em medida v 0 70%
gue med d_a océ 68% 65%
concorda ou discorda das
. . ~ 0
seguintes afirmacgdes? o 43% 46%
43% 43% 44%
% concorda 34% 33%
I

Base. India Sweden us India Sweden us India Sweden us
16-75 (18.75 nos EUA & Canadd) por mercade por m2013 2022 m2013 2022 m2013 = 2022
ano
Fonte: . . . . .
Ipsos Global Trends Series Embora a preocupacao com a coleta de dados e o uso indevido esteja crescendo na India e, em menor grau, nos EUA,

isso permaneceu estavel na Suécia. A sensacao de que a perda de privacidade é inevitavel esta crescendo na maioria dos
mercados, mas mais rapidamente em mercados como a Suécia, onde historicamente tem sido muito menor. Visbes mais

apaticas em rela¢do ao compartilhamento de dados cresceram consideravelmente na india.
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SIMPLICITY

DATA & MEANING
1A SEARCH

DILEMMAS

Empresas nao podem supor gue terao
acesso a dados privados para sempre

Ideias iniciais

Qual é o retorno sobre o Se a transparéncia nas praticas E possivel criar produtos e
investimento para os clientes de dados continuar, vocé esta Servigcos que operem sem que
gue compartilham seus dados? pronto para permitir que seus os clientes tenham que optar

E como vocé pode comunicar clientes vejam como sua por participar, ou que lidam
isso de forma simples e eficaz? organizacao funciona? com dados anonimamente e 0s

retém temporariamente?

48 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public
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THE TECH

DIMENSION

Pessoas precisam ser persuadidas de que novas tecnologias
melhorarédo suas vidas, em vez de adota-las sem questionamento

Como ¢ hoje:

Mesmo que a tecnologia possa parecer difundida na
vida cotidiana, ainda ha uma digitalizacdo consideravel
a ser feita nas indastrias e sistemas. Por exemplo, as
interacdes com sites do governo quase nunca parecem
ser tecnicamente ideais.

Agora que a tecnologia esta incorporada em nossas
rotinas, muitas pessoas estao perguntam: "Isso tornou
nossas vidas melhores ou piores?" A resposta é:
depende. Depende para quem vocé pergunta, onde
eles moram e sobre qual tecnologia especifica vocé
esta perguntando.

A tecnologia digital cumpriu as promessas que fez de
maior eficiéncia e melhor conexao e colaboracédo? As
redes sociais, em particular, tém sido questionadas.
Muitos usuarios agora estao escolhendo uma
"desintoxicacao digital", com alguns alegando que o
fim do Instagram esta proximo, a medida que se torna
mais fortemente monetizado e disputa a atencao do

50 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public

usuario replicando outros aplicativos em vez de inovar
por conta propria.

Falando em monetizacao, depois de anos de
crescimento, as Big Tech estdo recuando. Demissdes
em massa e reducdes nos gastos atingiram uma
indUstria que viu poucas dificuldades até o momento.
Mas isso é suficiente para evitar maiores pedidos de
responsabilizacéo e regulamentacao? Entre os
detratores do governo, as preocupagdes com a
seguranca nacional no que se refere a tecnologia
estrangeira sdo comuns. Sera que a internet pode
eventualmente fraturar entre o leste e o oeste?

Por ultimo, seriamos negligentes em ndo mencionar o
metaverso e a inteligéncia artificial generativa, que
capturou a atencao do mundo, mesmo que néo
saibamos bem o que é. Ja esta aqui? E um pivo de
relacdes publicas? Ou sera a proxima grande coisa
para as sociedades, mercados e pessoas?

1%

nao conseguem
imaginar a vida sem
a internet




THE TECH
DIMENSION

A tecnologia € cada vez mais onipresente na vida das pessoas

Sinais
Na Suécia, servicos de open finance, como o

Insurely, que acessa seus dados financeiros para
fornecer ofertas personalizadas alimentadas por

IAL.(via Insurely)

Nos EUA, o app KitchenPal torna mais facil para
0S usuarios manter um inventério de seus armarios
de alimentos e, em seguida, sincroniza iSso com
uma lista de compras para minimizar o desperdicio
de alimentos ou compras excessivas. Usando a
leitura de codigo de barras, ele também compara
produtos e sugere receitas?.(via KitchenPal)

Na Espanha, a empresa postal nacional agora
oferece em casa muitos dos servigos e produtos
fornecidos nos escritérios, como o0 pagamento de
contas de luz, gas e telefone, e o pagamento e
retirada de dinheiro em dinheiro, por meio de seus
6.011 trabalhadores postais ruraiss.(via YouTube)
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1

Tecnologia
difundida

4 A
Maior 5o
automacao

Macro Forcas mais impactantes que afetam essa tendéncia
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Avancos da IA
e computacao
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2

A fronteira
imersiva
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Pedagio da
tecnologia



https://www.insurely.com/open-insurance-blog/open-insurance-is-inevitable-and-to-everyones-benefit​
http://kitchenpalapp.com/en/
https://www.youtube.com/watch?v=9N0jpUF-oHM​

CLIMATE CONSCIENTIOUS AUTHENTICITY DATA THE TECH
ANTAGONISM HEALTH IS KING DILEMMAS DIMENSION

O publico global

Social media companies
have too much power

| cannot imagine life without
the internet

Em que medida vocé
concorda ou discorda das

seguintes afirmacdes? _
| fear that technical
progress is destroying our

lives

% concorda

| am usually the first among
my friends to try out new
things
Base:
48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em

50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

PEAK
GLOBALISATION

A DIVIDED
WORLD

CAPITALISM'S UNCERTAINTY ENDURING SIMPLICITY
TURNING POINT & INEQUALITY APPEAL & MEANING
OF NOSTALGIA SEARCH

permanece indeciso sobre atecnologia

m Disagree

m Agree

Embora o papel da tecnologia na vida cotidiana seja inegavel, muitas pessoas sentem que as empresas de

midia social tém muito poder e que o progresso tecnoldgico esta destruindo suas vidas.

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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CHOICES OVER
HEALTHCARE




THE TECH
DIMENSION

A maioria das pessoas em todos 0s mercados
reconhece o papel central da tecnologia em suas vidas

Em que medida vocé
concorda ou discorda
da seguinte afirmacao?

Eu n&o posso
imaginar a vida sem
a internet

% agree

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75
anos em 50 paises, entrevistados on-line
entre 23 de setembro e 14 de novembro de
2022 % disagree
Fonte:

Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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THE TECH
DIMENSION

Mas a maioria das pessoas em quase todos os mercados tambem
esta preocupada com atecnologia

Até que ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmacao?

% concorda

Receio que o
progresso técnico
esteja destruindo
nossas vidas

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

% discorda

Fonte :
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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THE TECH
DIMENSION

Houve um crescimento significativo da inquietacao
publica sobre a marcha da tecnologia

Em que medida vocé
concorda ou discorda das
seguintes afirmacdes?

% concorda

Base:

500-1.000 500-1.000 adultos com idades entre
16-75 (18-75 nos EUA e Canada) por mercado por
ano

Fonte:
Ipsos Global Trends Series
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Receio que o0 progresso técnico esteja destruindo
nossas vidas

64%
58%

46%

Sweden S. Africa

m2013 2022

Japan

Eu ndo consigo imaginar a vida sem a internet

77% 76% 80%  79% 83%

65% 64%

66%
30% 31%
9%

Sweden S. Africa

m 2013 = 2022

Japan

E claro que a maioria das pessoas reconhece o papel vital que a tecnologia, como a internet, desempenha em suas vidas
diarias. A proporcéo de pessoas incapazes de imaginar a vida sem a internet permaneceu alta ao longo do Global Trends

e até subiu ligeiramente em alguns mercados.

No entanto, durante o mesmo periodo, houve um aumento significativo de pessoas que sentem que perdemos algo ao
longo do caminho, que a tecnologia, embora extremamente poderosa, estd minando nosso modo de vida até certo ponto.




THE TECH
DIMENSION

A inguietacao com atecnologia € um pouco mais prevalente entre
0S mais jovens

Receio que o progresso técnico esteja destruindo Eu ndo consigo imaginar a vida sem a internet
nossas vidas

0
30% .
23% [ 20%

Total 16-24  25-34 35-44 45-54 55-74 Total 16-24  25-34 35-44 45-54  55-74

Em que medida vocé 37%

39%
concorda ou discorda das
seguintes afirmacdes?

% concorda

329 [l 3670

m Strongly agree  ®Tend to agree m Strongly agree  ® Tend to agree
Base:
48.541 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022
Fonte: Embora seja tentador pensar que os membros mais velhos da sociedade séo os mais cautelosos com o impacto da
Ipsos Global Trends 2023 tecnologia, na verdade o inverso que é verdadeiro: um quarto das pessoas entre 25 e 34 anos concorda fortemente que

0 progresso tecnoldgico esta destruindo suas vidas, em comparag¢do com apenas 15% das pessoas entre 55 e 74 anos.
O papel das midias sociais na disseminacao de informac¢des negativas, causando alienacdo, depressao, ansiedade e

diminuindo a autoestima dos usuarios tem sido objeto de pesquisas consideraveis e pode ser um dos impulsionadores
por trds desse padrao.

Filtro:

Mercado: Todos os mercados
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ENDURING SIMPLICITY

THE TECH APPEAL & MEANING eile et
DIMENSION BTE N
Certifique-se de que as inovacoes
tecnoldgicas tragam beneficios do mundo real o T
Ideias iniciais i
Faca um balanco em que a Que papel vocé pode e deve Como vocé pode integrar a
tecnologia pode ser boa e que desempenhar sua organizacao tecnologia de tal forma que o
gue néo é. S6 porque podemos na préxima evolucdo da web? A foco esteja no valor ou na
usar a tecnologia para algo, web poderia se tornar mais experiéncia criada para os
ISSO nao significa que responsavel, equitativa e clientes, ndo na tecnologia em
deveriamos. segura? Si?
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PICO DA .
GLOBALIZACAO

O mundo continua dividido sobre os beneficios da globalizagdo.
O aumento das viagens, do intercambio cultural e de produtos
baratos (facilitados pelos baixos custos da mao-de-obra e pelo
desenvolvimento das cadeias de abastecimento internacionais)
representa beneficios significativos para muitos. No entanto, a
diluicdo das culturas locais, a homogeneizagéo percebida do
estilo de vida, 0 aumento do consumismo, 0 aumento das
emissdes e a perda mais rapida de habitat estéo entre os
impactos significativos da globalizacao.

Muitos analistas sentem que ja atingimos o pico da
globalizacéo e estamos indo para um mundo onde politicas
protecionistas, cadeias de abastecimento mais curtas e mais
seguras e um maior foco na nacionalidade e na comunidade
local criardo um cenario menor e menos globalizado. Nés, da
Ipsos, temos menos certeza.

Ipsos f



PEAK
GLOBALISATI
o

A globalizacao pode estar com maior popularidade depois que a
pandemia de Covid-19 concentrou as pessoas em seus locais

Como ¢ hoje:

Ao longo das décadas de 1990 e 2000, a méao-de-
obra barata na Asia - juntamente do transporte global
relativamente barato e confiavel - impulsionou o
consumismo e alimentou a marcha da globalizacao.
O crescimento das classes médias na China elevou
0s custos do trabalho, os governos se concentraram
em setores industriais mais lucrativos e os fabricantes
mudaram para outros mercados offshore. A Covid-19
e os conflitos globais colocaram uma enorme pressao
sobre as cadeias de suprimentos globais e forgaram
os fabricantes e varejistas a priorizar a resiliéncia e a
agilidade do fornecimento por meio de taticas como
nearshoring e friendshoring.

Tendo encontrado cadeias de suprimentos mais
estaveis por necessidade, muitas pessoas passaram
a apreciar os beneficios delas (sua confiabilidade,
menor custo, prazos de entrega mais curtos e menor
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impacto ambiental) e os consumidores comecaram a
adotar uma atitude mais local.

E evidente, no entanto, que as atitudes em relacéo a
globalizacao estao fortemente ligadas ao
desenvolvimento econémico das nacdes e ao nivel de
vida das suas populacdes: dos 20 principais paises
classificados em termos do quanto sentem que a
globalizacéo é "boa para o0 meu pais", dez estdo na
Asia, seis na América Latina e trés no Oriente
Médio/Africa. Apenas um (Nova Zelandia) esta fora
dessas regides emergentes.

Para as corporacdes, a questdo € complicada pela
necessidade de equilibrar custos de producéo mais
baixos com cadeias de suprimentos instaveis: 0
resultado é um esforgo para estabilizar a oferta por
meio do nearshoring, muitas vezes apresentado
como um esforgo para apoiar as comunidades locais.

6%

pensam que a
globalizacao é "boa
para o0 meu pais"

2%

pensam que a
globalizacéo é "boa
para mim
pessoalmente”




PEAK
GLOBALISATI
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Industria ainda busca o equilibrio entre global e local

Sinais Macro Forcas mais impactantes que afetam essa tendéncia

Globalmente, a Danone reestruturou seus

negocios para se tornar uma empresa que prioriza 1 2 3

o] chal. ,O'seu prOJe,to Iocal-f!rst procura estar o Platd da Dilemas d Instituictes
mais proximo possivel dos clientes e dos campos, _ 5

traduzindo-se numa poupanca de custos de € 1 globalizacao seguranca repensadas

bilhdo esperada até 2023, nomeadamente por
meio de uma reducao de 20% nos custos
indiretos.(via FoodNavigator)

Apple muda parte da producéo do iPhone 14 da 4
China para a india2.(via The Guardian)

5 6

Ascensao e Impactos d Migracéao
A Under Armour tragou um plano para reduzir sua queda das inflacéo comunitaria
dependéncia da manufatura na China em favor classes
de paises como Vietna, Jordania, Filipinas e médias

Indonésia.3.(via LoveMoney)

CEO da Hasbro diz que sair da China "correu
muito bem para nés"4.(via CNBC)
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https://www.theguardian.com/technology/2022/sep/27/apple-shifts-some-iphone-14-production-from-china-to-india
https://www.lovemoney.com/galleries/98705/big-multinational-companies-moving-out-of-china?page=21
https://www.cnbc.com/2019/08/27/hasbro-ceo-moving-out-of-china-has-gone-very-well-for-us.html

PEAK
GLOBALISATI
o

Pessoas ao redor do mundo sentem que sao parte de um todo

Em que medida vocé
concorda ou discorda das
seguintes afirmacgdes?

% concorda

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:

Mercado: Todos os mercados
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I would like to experience living
in different parts of the world

People across the world have
more things in common than
things that make them different

Globalisation is good for your
country

| feel that | am more a citizen of
the world than a citizen of my
country

| think global brands make better
products than brands that are
just local to your country

m Agree m Disagree

As pessoas pensam positivamente sobre a ideia de maior comunidade, maior mobilidade e exploragéo global e globalizagdo em geral.
Ha um pouco mais de ambivaléncia quando se trata de comércio internacional, com os defensores e criticos quase se equilibrando,
pelo menos em nivel global. Paises como o Vietna, China, Indonésia e india, que constituem alguns dos principais mercados de
terceirizagdo para a industria transformadora global, sdo, talvez sem surpresa, 0s mais positivos em relagéo a globaliza¢do, mas
apenas em trés mercados 0s pessimistas superam aqueles os otimistas. Sao eles:

Franca 42% positivo  47% negativo

Bélgica 42% positivo  43% negativo

Grécia 39% positivo 51% negativo M
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Em todos os mercados, com excecao de cinco, a maioria sente
qgque a globalizacdo é uma forca para o bem

Até que ponto vocé
concorda ou discorda
da seguinte afirmacao?

A globalizacéo é
boa para o meu pais

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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Em cerca de metade dos mercados, em especial os emergentes,
a maioria sente que é um cidadao global, mas ha lugares que
sentem o oposto

Até gue ponto vocé

concorda ou discorda
: . . 37
da seguinte afirmacao?
NET Agree 2626
. 19181716
[concorda — discordal] 161414141313
: 8766
Fusoumaisum 2 |||IIIIIIm..~o
cidadao do mundo —1—1—Illl|||IIIIIII
-1-14
4-4-45 5.4 8
1113,
2&24

171718
Base:
48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em ©
50 paises, entrevistados on-line de 23 de setembro o)
a 14 de novembro de 2022 L(bJ o E % 39'39
< < <3 © o o c @ 0
. r N oT P o o o = TS ©'c w3 L & 3T ~
Fonte: W 5 82 o088 £8585ccE-2Q8 'QC.EOE-SEOGGC)EQEUMLEC@'g>*-gaqc)—-gc
Ipsos Global Trends 2023 <>( 8%““%88(‘3Cd%\{%’&%a!g%‘s%gegmgeggﬁEgcaogm%gegé‘wgﬂig@%gg
o = L C © (o)) = o5 — += o= C O
_ c DX o =25 32 S 0 NS < SO = © S5 =20 c
o © C oo ®© (@) (0)] = M o nw o O <] O = Q S v > ) L
. < 2 adF o©=28a 2wZs35 =3 CH =830t -E30=053FXaF080 " N7
Filtro: m = c e c ] (7)) [} O oA c Q) =
y _ o S OFE n z o =)
ercado: Todos os mercados hr T B 5
o 20
X
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Ao longo do ano passado, houve um retorno
acentuado as marcas globais Variacio:

2021 para 2022

Mexico 46% +18%

Peru 53% +15%

55% +12%

i . Argentina
Atée que ponto vocé o
. i 0 o)
concorda ou discorda da S vz
seguinte afirmacéo? Indonesia 48% +11%
0
Yo concorda Romania 50% +11%
33%

Eu acho que as marcas ltaly +10%
globais fazem produtos Chile 48% s
melhores do que as S
locais do meu pais

® 2022 m2021
Base:
500-1.000 500-1.000 adultos com idades entre O ano passado viu um aumento na apreciacao pelos beneficios das marcas globais, particularmente nos
16-75 (18-75 nos EUA e Canada) por mercado por e,y . . ~ .
ano mercados asiatico e latino-americano. Em nenhum mercado vemos a tendéncia oposta.
Fonte: Pode ser que a disponibilidade reduzida de certas marcas internacionais (por causa da Covid-19 e dos

Ipsos Global Trends Series

gargalos nas cadeias de suprimentos globais) tenha forcado as pessoas a utilizar certos tipos de produtos ou
a usar alternativas de marca local que nao percebiam ser da mesma qualidade.
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CLIMATE CONSCIENTIOUS

Ideias iniciais:

Onde sua organizacao se
encontra ao longo do elo
global-para-local e esse

posicionamento pode, ou deve,
ser flexibilizado?

65 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public

AUTHENTICITY
ANTAGONISM HEALTH IS KING

PEAK
GLOBALISATI

DATA THE TECH
DILEMMAS DIMENSION

UNCERTAINTY
& INEQUALITY

A DIVIDED CAPITALISM’'S
WORLD TURNING POINT

o]

Encontrando um equilibrio entre global e local

Sua cadeia de suprimentos
esta otimizada para
permanecer agil no curto prazo
e resiliente no longo prazo?

Vocé tem o equilibrio certo
entre offshoring, nearshoring e
friendshoring?

Vocé adotou praticas de
fornecimento multiplo para
proteger seu fornecimento de
matérias-primas?

Vocé realmente sabe o que
seus consumidores valorizam
mais — a sustentabilidade e a
confiabilidade / velocidade de
fornecimento que acompanham
a producéo local ou os custos
mais baixos de uma
abordagem mais global?







Compartilhamos muitos dos mesmos valores,
mas 0s sentimentos de divisao persistem

Como ¢ hoje:

A policrise € a0 mesmo tempo um motor e um
resultado de nossa nova desordem mundial. A
existéncia de divergéncias em varias frentes — do
clima aos direitos humanos, da imigracao a politica
fiscal, da fluidez de género a privacidade de dados
e em torno da ética da inteligéncia artificial e da
biologia sintética — significa que é dificil construir
uma coalizao para resolver qualquer uma delas.

As vezes, as linhas de falha s&o claras. As vezes,
novas faccoes se alinham de maneiras nao
tradicionais em uma questao, enquanto guerreiam
em outras.

A tecnologia e as ferramentas que nos conectam
também sdo capazes de nos separar. As
manchetes destacam as divisdes entre nds toda
vez que nos conectamos.
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A0 mesmo tempo, as pessoas estao procurando
marcas para desempenhar um papel na solucao
dessas crises e ajuda-las a alcancar seus objetivos
individuais em questdes como a sustentabilidade.
Eles querem marcas que compartilhem seus
valores. Mas muitas das questdes sobre as quais
as marcas poderiam se posicionar estao repletas
de perigos, por isso é dificil para as marcas
fazerem as mudancas significativas que seus
clientes querem — porque nem todos 0s seus
clientes querem as mesmas coisas.

Ainda assim, fundamentalmente, compartilhamos
muitos valores. Vemos isso nos dados. Ficamos
presos na expressao e implementacao desses
valores, mas isso deixa espaco para a esperanca
de que as forcas que dividem nosso mundo
também possam ajudar a uni-lo.




DivisOes sao criadas por desigualdades e diversidade crescentes,
mas tambeém criam territorio fértil onde as marcas podem ter voz

Sinais Macro Forcas mais impactantes que afetam essa tendéncia
A Holanda proibiu o tedrico da conspiracao da o

vacina contra a Covid-19, David Icke, de entrar 1 N7, 2 o rﬁ s 3

no pais dePpis que ele foi co.nvidado pelo | Aumento dos ‘_’,} Migracao 7/\ 2 InstituicBes
EaBrglo politico de extrema-direita FvD?. (via conflitos comunitaria repensadas
— geopoliticos

Na Polonia, a Yes, uma marca de joias
polonesa que apoia ativamente os direitos e a
inclusédo das mulheres, teve sua campanha de

Natal de 2021 proibida pela Televisdo Publica 0O
Polonesa — mas seu impactante trabalho 4 A 5 P O
criativo ganhou um Grand Prix Effie Award.2. Maior Ascensao e /\\
(via YouTube) diversidade queda das

étnica e classes

religiosa meédias
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Embora a maioria das pessoas acredite em "viver e deixar viver", é

A DIVIDED

WORLD

claro que tal abordagem pode criar tensoes e divis0es

Em que medida vocé
concorda ou discorda das
seguintes afirmacdes?

Base:

48.580 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados

It is up to everybody to
work out their own set of
principles to guide their
decisions

My local area is a place
where people from different
backgrounds get on well
together

Transgender men and
women should be free to
live their lives as they wish

The important thing is to
enjoy life today; tomorrow
will take care of itself

People from different
backgrounds and ethnic
minorities in your country
are treated fairly

m Agree

m Disagree

20%

35%

Vietnam, Indonesia 92%
Philippines, Nigeria 91%

Indonesia 93%
Nigeria 90%
Kenya 89%
China 87%

Vietnam 89%
New Zealand 88%
India 86%
Thailand, Spain 86%

Denmark 85%
Vietnam 79%
India 79%
Hong Kong 78%

China 85%
Vietnam 83%
UAE 80%
Indonesia, India 78%

MAIOR: MENOR:

Germany 69%

Japan, Morocco 70%

Japan 50%
France 57%

Morocco 30%
Nigeria 31%
Turkey 45%

Zambia 33%
Turkey 38%
Israel 41%

Guatemala 26%
Japan 34%
Puerto Rico 35%

O ponto de vista dominante em relagéo a identidade e aos valores nos 50 mercados cobertos é que todos tém o direito (e o

dever moral) de elaborar seu proprio conjunto de principios para viver. Em grande parte, as pessoas sentem que ha tolerancia

com aqgueles com diferentes origens e identidades, embora existam alguns mercados onde isso é menos certo.
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CLIMATE CONSCIENTIOUS AUTHENTICITY
ANTAGONISM HEALTH IS KING

DATA

DILEMMAS

ENDURING SIMPLICITY

THE TECH PEAK A DIVIDED CAPITALISM'S UNCERTAINTY APPEAL & MEANING CHOICES OVER
DIMENSION GLOBALISATION WORLD TURNING POINT & INEQUALITY OF NOSTALGIA SEARCH HEALTHCARE

Ha um consenso global sobre o direito a autodeterminacao

Até que ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmacao?

Cabe a cada um

elaborar seu proprio % concorda
conjunto de

principios para

orientar suas

decisdes

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de .
setembro e 14 de novembro de 2022 % discorda

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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A DIVIDED
WORLD

Grandes diferencas culturais ainda existem quando se trata de
direitos e liberdades de pessoas trans

Até que ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmacao?

Homens e mulheres
transgéneros
devem ser livres
para viver suas
vidas como
quiserem

% Concorda

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de .
setembro e 14 de novembro de 2022 % Discorda

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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ENDURING SIMPLICITY

CLIMATE CONSCIENTIOUS AUTHENTICITY DATA THE TECH PEAK A DIVIDED CAPITALISM'S UNCERTAINTY NPPEAL & MEANING CHOICES OVER
ANTAGONISM HEALTH IS KING DILEMMAS DIMENSION GLOBALISATION WORLD TURNING POINT & INEQUALITY OF NOSTALGIA SEARCH HEALTHCARE

As atitudes em relacao a identidade sao distribuidas de forma
muito uniforme pela idade

Cabe a cada um elaborar seu préprio conjunto de Homens e mulheres transgéneros devem ser livres
principios para orientar suas decisfes para viver suas vidas como quiserem

I
I
I
:
Em que medida vocé i
. I
concorda ou discorda das :
seguintes afirmacfes? :
% concorda 81% 83% 83% 83% 85% | S
T 70% 68% [ 68% [ 70% -
I
I
I
I
I
I
Base: :
gg-gg?s adultos com idades entre 16 ¢ 75 anos em Total 16-24 25-34 35-44 45-54 55-74 | Total 16-24 25-34 35-44 45-54 55-74
setembro ‘e 14 de novembro de 2022 1
m Agree I m Agree
::Josrc])tse:GIobal Trends 2023 Embora seja tentador pensar que os membros mais jovens da sociedade se importam mais com a liberdade de as

pessoas definirem sua prépria identidade, essas crencas sao bastante consistentes em todas as faixas etarias.

Filtro:

Vimos anteriormente que grandes diferencas permanecem entre os mercados quando se trata de direitos das
pessoas trans. Nos paises, aqueles de diferentes idades tendem a pensar de forma semelhante, sugerindo, talvez,
que, sem a for¢ca motriz da energia dos jovens, essas cren¢as podem ndo mudar muito nos préximos anos.
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Mercado: Todos os mercados



CLIMATE CONSCIENTIOUS AUTHENTICITY DATA THE TECH PEAK A DIVIDED CAPITALISM’'S UNCERTAINTY
ANTAGONISM HEALTH IS KING DILEMMAS DIMENSION GLOBALISATION WORLD TURNING POINT & INEQUALITY

Consumidores querem que as marcas tomem uma
posicao e ajudem a curar as divisoes

Ideias iniciais

Sua marca ou organizacao tem Como vocé continua a tomar Vocé tem um papel em manter
um papel a desempenhar no uma posicao e alinhar os a paz, permitindo um debate
alivio de algumas das tensdes valores da sua organizacao maduro e calmo entre aqueles
em nossa sociedade onde o com os valores de seus com diferentes pontos de vista?
governo néo pode? clientes? Como vocé responde

a possiveis reacoes?
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GLOBAL
2023 ﬁf"
PONTO DE

INFLEXAO DO
CAPITALISMO

Estamos vendo o afastamento da cultura de
gerar lucro para o acionista a todo custo em
direcdo a uma compreensdo mais holistica
dos impactos humanos e ambientais do
capitalismo.

Os efeitos combinados da pandemia, da
emergéncia climatica e da crise do custo de
vida podem estar impulsionando uma
reavaliacao de metas e prioridades
individuais.

Ipsos f
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CAPITALISM’
S
TORNING
POINT

Novas formas de pensar estao surgindo sobre o papel
das empresas, da economia e das instituicoes

Como ¢ hoje:

No passado, o capitalismo era focado somente em
crescimento. De fato, sempre foi expresso na
narrativa de que permite maior concorréncia e
maior inovacao, o que, por sua vez, leva a precos
mais baixos e salarios mais altos. Muitas vezes, o
capitalismo foi associado a democracia também, a
suposicao € que as pessoas livres e os mercados
beneficiardo o maior nimero de pessoas, mas
esses ideais estao agora sendo dissociados e
examinados de perto.

Novas formas de pensar o papel das empresas,
economia e instituicdes estdo levando a um
reexame do capitalismo e a uma tentativa de
modelos alternativos que considerem as
necessidades e o bem-estar de varias partes
interessadas, em vez de simplesmente maximizar
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os lucros para os proprietarios.

Embora os ativistas esperem o fim do capitalismo,
uma previsao mais precisa sobre a era que
estamos entrando € a de um capitalismo que
guestiona a maneira como 0s negocios sao
conduzidos e o0 preco que isso cobra das pessoas
e do planeta.

Tem havido uma percepcéo crescente do custo
ecolégico do capitalismo e do impacto humano da
desigualdade dentro e entre os mercados.

Agora, consideramos o impacto do capitalismo,
explorando a economia favoravel ao investidor e
criando alternativas melhores, como o Triple
Bottom Line, que realinha os objetivos das
empresas em relacdo as métricas ESG.

4%

dos cidadaos globais

sentem que seu governo
e servicos publicos fardo
muito pouco para ajudar

as pessoas nos proximos
anos




CAPITALISMW’
S

TORNING
POINT

As pressoes estao levando arepensar como o mundo funciona —
e atecnologia pode fornecer algumas das respostas

Sinais Macro Forcas mais impactantes que afetam essa tendéncia
A Long-Term Stock Exchange exige que as

empresas compartilhem suas estratégias e praticas 1 2

de longo prazlo, _considerando um amplo grupo de Mudancas Instituicdes
stakeholders?.(via LTSE) climaticas repensadas
Na Bélgica, partidos de extrema-esquerda como o

PVDA/PTB ficaram mais populares ao defenderem

uma maior redistribuicdo da riqueza?.(via PVDA)

Na Franca, uma cooperativa chamada "Quem é o

patrao?" permite que os membros escolham os 3 4

produtos que comercializa e cria, garantindo aos _

produtores uma remuneracao justas3.(via C’est qui Tecnologia Mudanca de
le patron) difundida poder dos

Nos EUA, a desigualdade de riqueza é funcionarios

substancialmente maior do que em outras nacdes
desenvolvidas, e a Renda Béasica Universal esta
sendo debatida para combater as desigualdades
histéricas e sistémicas.*. (via Washington Post)
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CAPITALISMW’
S

TORNING
POINT

Ha sinais de uma redefinicao quando se trata de
atitudes em relacao ariqueza, dinheiro e status

Having large MAIOR: MENOR:
differences in
income and
_ A wealth is bad for Indonesia 90% Zambia 59%
Em que medida vocé society overall S. Korea 87% Nigeria 60%
concorda ou discorda das T Thailand 86% US, Ecuador 62%
seguintes afirmacdes? achieving a

prominent 5LV .
position in your Mg S Netherlands 13%

Pakistan 83%
career 0
India 80% Japan, Sweden 29%
| trust business
leaders to tell the India 78% Bulgaria 17%
truth Indonesia 71% Panama, Greece

Base: Nigeria, Kingdom of 19%
48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em . Saudi Arabia 70% Puerto Rico 21%
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de = Agree m Disagree
setembro e 14 de novembro de 2022
Fonte: Um grande numero de pessoas sente que a existéncia de grandes diferencas de renda e riqueza € ruim para a
Ipsos Global Trends 2023 sociedade. Além disso, relativamente poucas pessoas confiam que lideres empresariais digam a verdade. Enquanto

h& pessoas em alguns mercados emergentes se sentem assim, na maioria dos mercados a maioria sente 0 oposto
Filtro:

Mercado: Todos os mercados
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CAPITALISMW’
S

TORNING
POINT

Confianca em lideres empresariais € maior em mercados emergentes

Até gue ponto vocé
concorda ou discorda da

78
717070

64626160585856

°0474746 4544444

4038383636363535
IIIIIIIIIII 3434333231312929282828272626252423232221
||||||||||||I

seguinte afirmag&o?

% concorda

- V g
Confio nos lideres W 5 o
. . (O] = x i
<
empresariais para Z = o o 82 2 S.E£E828 sg0 3
: w % ® 3 E S Lo 82T 58 S s S_ 2 o & c 28523 s fC w598 s oExSodg
dizer a verdade S S8 fEEfuSfsuE2RE IR0 EoEs0CaeEseEe8E3EESEEEES
J £8258%5236 82515058 8202085555830 c538338852980:55856¢3
< 22250 ENTZFHF3F0 =28 T TP 20L3cE F<lUtc @™ s *~¥om
(@) o n =z =z o (DU)E:) o
— g I o
) E @]

% discorda {7}
Base: i
48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de 20
setembro e 14 de novembro de 2022
- 32343336, 3936
Fonte: 4445

46
5149 51
53 56 458565854 5860586159603°° 6156261626360

Ipsos Global Trends 2023

686969 69656

70||
77

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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CAPITALISM’

CLIMATE CONSCIENTIOUS AUTHENTICITY DATA THE TECH PEAK A DIVIDED S UNCERTAINTY ESSEXTNG zm’;;ﬁlgé CHOICES OVER
ANTAGONISM HEALTH ISKING DICEMMAS DIMENSION GLOBALISATION WORLD TORNING o & TNEQUALITY OF NOSTALGIA SEARCH HEALCTHCARE
POINT

Jovens confiam mais em lideres empresariais e estao mais
focados em suas carreiras

Confio nos lideres Realizagcdo navida é Ter grandes diferencas de renda
empresariais para dizer a alcancar uma posicao de e riqgueza é ruim para a sociedade
verdade destaque em sua carreira em geral

74% 730, (°% 7% 76%

70%||||

Total 16-24 25-34 35-44 45-54 55-74

Em que medida vocé 61% 62%

53% 55%
49%
41%

Total 16-24 25-34 35-44 45-54 55-74

concorda ou discorda das
seguintes afirmacoes? 440, 46%

41%
% concorda 39% 36%
I I I I

Base: Total 16-24 25-34 35-44 45-54 55-74

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

::)osrc]::elobal Tronds 2023 Pessoas de todas as idades concordam que haver grandes diferencas de renda e riqgueza é ruim para a sociedade. No
entanto, vemos disparidades entre pontos de vista das pessoas mais jovens e mais velhas sobre a confianca nos

Filter: lideres empresariais e a crenca de que o0 progresso no trabalho € o caminho para a realizacao da vida; aqui os jovens

Mercado: Todos os mercados Sao mais positivos que as mais velhas
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CAPITALISM’
S
TORNING
POINT

Muitas pessoas querem gue marcas ajudem a sociedade, e 0S
consumidores afirmam estar prontos para pagar mais para apoia-los

Até que ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmacao?

% concorda

Tento comprar
produtos de marcas
responsaveis, mesmo
gue isso signifique
gastar mais

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

% discorda

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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CAPITALISM’
S ENDURING SIMPLICITY

Como as marcas prosperam com um

novo modelo de negocios?

ldeias iniciais

Vocé realmente sabe o que Seu modelo de negécios Sua empresa é definida por

seus consumidores valorizam — realmente atende as partes seus retornos no proximo

e iISSO supera 0 que seus interessadas ou a sociedade? trimestre, em vez de

acionistas valorizam? Como vocé pode incorporar 0s crescimento de longo prazo?
impactos ESG? Em caso afirmativo, como vocé

pode fazer a transi¢cédo para um
modelo de negdcios mais
sustentavel?
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REACOES A
INCERTEZA E A
DESIGUALDADE

A incerteza se tornou a Unica certeza. As pessoas
em muitos mercados estao enfrentando
instabilidade econémica a medida que as moedas
mudam de valor, a inflagdo aumenta, as cadeias de
suprimentos continuam a ser interrompidas e os
governos mudam. A desigualdade financeira, que ja
era um motor de mudanca, se agravou na
pandemia. Em todos os cantos do mundo, as lutas
para alcancar a paridade com base em género,
raca, etnia e religido dominaram as manchetes.
Onde as pessoas podem se apoiar para encontrar
confianca e como elas podem proteger suas
apostas em um clima incerto?

Ipsos




UNCERTAINT
Y
——
INEQUALITY

A Incerteza torna o planejamento futuro
muito dificil para pessoas e empresas

Como ¢ hoje:

A lacuna de riqueza cresceu antes da pandemia ao clima. E apesar dos esforcos coletivos para

em muitos paises e se ampliou a medida que a erradicar a Covid-19, ela continua a se espalhar O
inflacdo e as taxas de juros atingiram niveis pelo mundo. Desde a pandemia de Covid-19, os O /O
recordes em 20221, Mas agora a economia parece governos intervencionistas voltaram. Paises em

estar em melhor forma em muitos mercados. todo o mundo estdo procurando construir e : .

_ . ) - : oo gostaria que seu pais
Enquanto isso, ha incerteza continua para as defender campedes locais em industrias fosse governado por um
pessoas que sobrevivem ao dia a dia, e a estratégicas, como baterias, painéis solares e lider forte em vez do atual
perspectiva de uma recessao esta causando semicondutores. governo eleito

ansiedade adicional.
Os cidadaos estao lidando com essas

Outras desigualdades abundam, desde os desigualdades e incertezas, tanto a curto como a
continuos maus-tratos de minorias étnicas e longo prazo, de inlmeras maneiras. E dificil tomar
religiosas em todo o0 mundo, até a desigualdade de grandes decisdes quando ha pouca clareza sobre
género e o racismo sistémico. Conflitos 0 amanha, e as pessoas anseiam por certeza e
geopoliticos, como a guerra da Russia contra a seguranca em tal ambiente.

Ucrania e a crise energética que veio como
consequéncia, aumentaram a incerteza, assim
como o agravamento dos desastres relacionados
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https://www.weforum.org/agenda/2022/04/economic-inequality-wealth-gap-pandemic/

UNCERTAINT

Y

——
ALITY

. . INEQ
A incerteza e a desigualdade oferecem oportunidades
significativas para ganhos politicos e inovacao corporativa

Sinais
Na Costa Rica, a desigualdade em curso ajudou a

levar um economista populista e novato na politica
a presidéncia.?. (via El Pais)

No Panama, a organizacdo de ajuda humanitaria
UNICEF tem lidado com uma crescente crise
humanitaria & medida que os migrantes passam
pelo pais a caminho de paises do Norte3. (via
UNICEF)

Na Polbnia, um novo livro didatico do ensino
meédio produzido sob os auspicios do governo
conservador da Poldnia provocou criticas pelo que
muitos veem como sua tentativa de doutrinar os
jovens.*. (via the Brussels Times)
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1

InstituicOes
repensadas

4

Maior
diversidade
étnica e
religiosa

Macro Forcas mais impactantes que afetam essa tendéncia

&

2

Desigualdade
sistémica em
salde

Aumento dos
conflitos
geopoliticos

5 6

Ascenséao e Desigualdade
queda das arraigada
classes

médias
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UNCERTAINT
Y
——
INEQUALITY

As pessoas percebem que o mundo
ainda esta mudando muito rapido

100% _
; <J_X Chlna
S South Korea

— Germany

Até que ponto vocé 60% / Sweden

concorda ou discorda da

80%

seguinte afirmacéao?

40%
% concorda ’
20%
O mundo esta
muda_ndo rapido 0%
demais 2013 2016 2019 2020 2021 2022
Base:
500-1,000 500-1.000 adtus com idades erire Ha algumas evidéncias de que, apoés os Ultimos dois anos de mudangas rapidas, as coisas estéo agora se acalmando para
16-75 (18-75 nos EUA e Canada) por mercado por . , . .. .. , o
ao | P P niveis pré-pandemia. A maioria das pessoas, na maioria dos mercados, concorda que o mundo esta mudando rapido

demais. Mas, apesar do ritmo acelerado de mudancas de 2019 até agora, o nivel de concordancia ndo aumentou
significativamente. Por exemplo, em 2019, 84% dos sul-coreanos concordaram com isso; agora 88% o fazem. Na
Alemanha, foi de 74%; agora é de 75%. Alguns paises até viram um ligeiro declinio: em 2019, 66% dos suecos
concordaram que o mundo estava mudando rapido demais; agora, sdo 61%.

Fonte:
Ipsos Global Trends Series
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CLIMATE CONSCIENTIOUS AUTHENTICITY
ANTAGONISM HEALCTH ISKING

UNCERTAINT

. ENDURING SIMPLICITY
A e T P o AOOR e Y e
OF NOSTALGIA SEARCH
INEQUALITY

Percepcbes de uma sociedade em mudanca rapida estao ligadas a
preocupacoes com conflitos de valores, imigracao e lideranca fraca

Em que medida vocé
concorda ou discorda das
seguintes afirmacdes?

Base:

48.079-48.579 adultos de 16 a 75 anos em 50
paises, entrevistados on-line entre 23 de setembro
e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados

86 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public

The world today is changing too

fast 83% 13%

In my country, there is more and
more conflict between people who
don’t share the same values

| feel very proud of my country EVABLZ)

There are too many immigrants in
my country

64%

My children’s health and wellbeing
is more important than their [ 1Y%
happiness

I wish my country was run by a
strong leader instead of the [{5{01)
current elected government

The main role of women in society
is to be good mothers and wives

41%

m Agree m Disagree

Um grande numero de pessoas sente que o mundo esta mudando rapido demais para o seu gosto. Como mostra a proxima
pagina, essa percepg¢do ndo esta crescendo, mas continua sendo muito comum. Embora os niveis de orgulho nacional
sejam altos, ha claramente uma grande preocupa¢do — muitos sentem que ha muitos imigrantes em seu pais, ou que
aqueles com valores diferentes em sua sociedade estdo achando cada vez mais dificil viver tranquilamente juntos.
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INEQUALITY

As percepcOes de mudanca social sdo uma area em gque ainda
vemos variacoes significativas em todo o mundo

The world today is changing too [l A4) Zambia
fast LY Japan

94% Zambia
iy Poland

| feel very proud of my country

I wish my country was run by a 91%

Em que medida voceé strong leader instead of the 5 Nigeria
concorda ou discorda das current elected government KERLYZM Sweden "
. . ~ In my country, there is more and o) Guatemala = Highest
seguintes aflrmagoes? more conflict between people who 90% market
don’t share the same values 54% UAE
There are too many immigrants in 86% Tu rkey W Lowest
my country PRL7Y Japan market
My chil_dren’s hgalth and weIIbeing 85% Nigeria
is more important than their
happiness IOl Japan
Base: The main role of women in society  [{erol4) Pakistan

48.079-48.579 adultos de 16 a 75 anos em 50 is to be good mothers and wives w078 Sweden
paises, entrevistados on-line entre 23 de setembro
e 14 de novembro de 2022

Embora este relatério tenha descrito muitos exemplos da convergéncia global de atitudes, valores e comportamentos, quando se trata

Fonte:

Ipsos Global Trends 2023 de mudanca social, ainda vemos variac¢des locais significativas. O grafico mostra os numeros dos mercados onde certas atitudes séo
mais e menos prevalentes, na tentativa de transmitir os niveis de variagdo que ainda existem quando se trata de questdes como

Filtro: imigracao, divisdo baseada em valores, nacionalismo e imigracado. Mercados como o0 Japéo e a Suécia geralmente rejeitam a ideia de

Mercado: Todos os mercados papéis tradicionais de género e que ha muitos imigrantes em seu pais, enquanto as pessoas em mercados como Paquistao, Nigéria e

Zambia sentem claramente que o mundo estd mudando rapido demais para seus gostos pessoais.

87 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public



UNCERTAINT
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——
INEQUALITY

Ajudar as pessoas a se sentirem estaveis e valorizadas
as ajuda a lidar com a incerteza e desigualdade

Ideias iniciais

A confianga nas instituicoes Como vocé oferece A crescente desigualdade vai
ainda é alta, mas foi consisténcia aos seus clientes se transformar em acao
prejudicada. e cidadaos diante dos politica?

problemas trabalhistas e da
cadeia de suprimentos e da
incerteza do mercado?

Como vocé pode apoiar
aqueles que lutam por

Para onde as pessoas irdo em
busca de certeza e verdade?

Como vocé garante que vocé e igualdade e equidade em um
suas comunicagdes sejam mundo polarizado e
confiaveis? inflacionario?
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O APELO
DURADOURO
DA NOSTALGIA

Quando o aqui e agora € implacavelmente sombrio,
as pessoas se deparam com dois meios de fuga:
olhar para tras, para quando os tempos eram mais
felizes e simples; ou tentar olhar para frente, para
guando os tempos vao melhorar. Neste momento,
a segunda dessas rotas € praticamente impossivel,
2:.‘25:‘ e dado o caminho altamente incerto para o futuro,

1 ' gue é cercado por profundos desafios econdémicos,
Q [g ambientais e geopoliticos. Nao é de admirar,
portanto, que pessoas de todo o0 mundo, e de todas
as idades, estejam encontrando consolo no
passado. Embora essa seja uma caracteristica
constante do ser humano, ela aumenta em
momentos de incerteza, como agora.
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Quando o aqui e agora é sombrio, as pessoas
olham para o passado em busca de conforto

Como ¢ hoje:

As convulsdes na economia mundial, as ameacas
da Covid-19 e das mudancas climaticas e as
ameacas internacionais representadas pelos
conflitos entre as nac¢des criam um cenario muito
desafiador. Para alguns, ha também outras
percepcdes de que a vida ndo é o que costumava
ser: quanto mais globalizado o mundo em que
vivemos, mais a tecnologia se intromete em
nossas vidas, mudando a maneira como as
criancas vivem a infancia. Algumas pessoas
podem querer voltar o relégio, mas outras véem
essas mudancas como sinais de progresso no
desenvolvimento.

Ha também uma grande diferenca entre as regides
entre aqueles que se sentem nostalgicos e aqueles
que ndo. Mas claramente nao se trata apenas de
geografia. Os sentimentos nostalgicos parecem
mais altos em alguns mercados asiaticos (india e

90 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public

Hong Kong, por exemplo), mas sdo muito baixos
em outros (como Coreia do Sul, China, Vietna e
Japao). Uma mentalidade nostalgica pode assumir
muitas formas. Para alguns, pode significar
simplesmente revisitar as proprias memdrias; para
outros, os programas de TV e a musica do
passado servem como lembretes de tempos mais
felizes.

A nostalgia também pode assumir formas mais
significativas: as vezes, o contraste entre a
situacdo atual em um pais com o que a memaoria
coletiva sugere que era no passado pode ser a
base para a mudanca politica.

As corporagoes, particularmente aguelas com uma
longa histoéria, podem alavancar a nostalgia por
meio de mensagens de bem-estar, mas também
ressuscitando produtos / receitas do passado.

ENDURING
APPEAL
OFNOSTACGIA

0%

guerem que Seu pais seja

do jeito que "costumava
ser"




ENDURING
APPEAL

A nostalgia fornece territorio fertil para ativagcdes de marca

Sinais Macro Forcas mais impactantes que afetam essa tendéncia

Na Franca, a mais recente campanha publicitaria

da empresa de alimentos Sodebo aproveita a 1 @
nostalgia do passado, usando isso como a visao Dilemas de Aumento dos Desenvolvimé

g
da marca para o futurol.(via Packshotmaq) seguranca conflitos nto excessivo

No Chile, houve um clamor publico para que a geopoliticos
novela descontinuada Betty, a feia, de 1999, fosse
retransmitida?.(via latercera)

Na Malasia, a empresa de entrega de alimentos 4 QL’ 5 él\é 6

Foodpanda possibilita que chefs domeésticos Tecnologia Disparidades Impactos da
celebrem o Dia da Malasia combinando comida e difundida inflac&o
nostalgia3.(via Minimeinsights)

de riqueza
geracional

Uma nova fabrica de prensagem de vinil foi
inaugurada na Bélgica para aproveitar o aumento
de pessoas que querem comprar discos em vez de
baixar musicas.*.(via VRT)
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ENDURING
APPEAL

Sentimentos de nostalgia sdo mais altos na Asia e na Africa

Até gue ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmag&o?

Gostariaque o
meu pais fosse
como

costumava ser

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados

% concorda

% discorda
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CLIMATE CONSCIENTIOUS AUTHENTICITY DATA THE TECH PEAK A DIVIDED CAPITALISM'S UNCERTAINTY ENDURING SIMPLICITY
APPEAL & MEANING

ANTAGONISM HEALTH IS KING DILEMMAS DIMENSION GLOBALISATION WORLD TURNING POINT & INEQUALITY PR
OrFNOSTALGIA SEAREH

A nostalgia aumenta ano ap0s ano, mas nao em todos os
lugares

MUDANCA ANNUAL 2022 X 2021

CHOICES OVER
HEALTHCARE

LARGE MODERATE STABLE/ DECREASES

Ate que ponto voce INCREASES IN: INCREASES IN: NO CHANGE IN: IN:

concorda ou discorda da . : : —
Chile +18% Colombia +9% United States +2% Philippines

seguinte afirmacéao?
China +15% GB +9% Italy +1% Turkey

Gostariaque o
meu pais fosse
como Peru +11% Canada +7% France 0%

costumava ser Brazil +11% India +7%

Argentina +13% Germany +8% Singapore 0% Thailand

Base: Denmark +10% Mexico +6%

48.541 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de Romania +5%
setembro e 14 de novembro de 2022

Indonesia +5%
Fonte:
Ipsos Global Trends 2023 X

Australia +5%
Filtro: S Africa +5%

Mercado: Todos os mercados

-6%

-9%

-15%

A adocdo da nostalgia ndo € universal: talvez alguns paises estejam mais felizes em lembrar seu passado do que outros. Globalmente, os nUmeros
gue expressam afeicdo pelo passado aumentaram trés pontos percentuais, de 55% no ano passado para 58% este ano. O fendmeno parece ser
especialmente prevalente na América Latina, com aumentos acentuados de nostalgia no Chile, Argentina, Peru e Brasil. No geral, a nostalgia
aumentou em 16 dos nossos mercados (marcadamente em seis deles), estavel em quatro, e caiu em dois mercados asiaticos — as Filipinas, onde

caiu de 68% no ano passado para 62% este ano e ainda mais na Tailandia (de 82% para 67%).
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A nostalgia afeta a todos

Até gue ponto vocé
concorda ou discorda da
seguinte afirmag&o?
Gostariaque o
meu pais fosse
como

costumava ser

Base:

48.541 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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m Agree

ENDURING
APPEAL

32%

35%

30%

30%

32%

35%

(1]

m Disagree

Quando o mundo de hoje é deprimente, pessoas de todas as idades podem encontrar conforto pensando em tempos mais felizes.

As pessoas mais velhas tém mais "passado"” para serem nostalgicas.

Os dados confirmam isso: os niveis de nostalgia, como evidenciado pela concordancia com a afirmacao "Eu gostaria que meu
pais fosse do jeito que costumava ser", variam apenas 8 pontos percentuais de cima para baixo. E praticamente idéntico para
aqueles em seus 20 e poucos anos até aqueles em seus 70 e poucos anos. Sao apenas o0s adolescentes e aqueles em seus 20 e

poucos anos que ficam para tras, e mesmo |a, cerca de 52% anseiam por tempos mais felizes.



Ajude os clientes a encontrar o fator de
bem-estar em seu passado

ldeias iniciais

Vocé pode aproveitar sua
histéria e/ou heranca para
contar uma histéria que
transporta mentalmente seus

clientes de volta a tempos
melhores?

95 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public

Vocé aposentou algum produto,
servico ou campanha de
marketing e comunicacao que
vocé pode tirar o po e reutilizar
hoje?

N&o rejeite a nostalgia como
uma ferramenta so porque seu
publico-alvo é Millennial ou da
Geracéo Z. Eles sao téo
propensos a ter um passado
recente do qual se sentem
nostalgicos.

SIMPLICITY
& MEANING
SEAREH———

CHOICES OVER

HEALTHCARE S
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BUSQUE
SIMPLICIDADE
E SIGNIFICADO

A Covid-19 resultou em um encolhimento forgado
do mundo das pessoas. Foram embora o
deslocamento diario, a vida social agitada e o
malabarismo frenético dos compromissos.

Mas assim como a sociedade parecia pronta para
retomar de onde havia parado, ela foi abalada
pelas forcas gémeas de uma crise de custo de vida
e uma inegavel emergéncia climatica. Muitas
pessoas estao reavaliando suas vidas, suas
esperancas e ambicdes, e seus padrdes de gastos,

e redefinir sua vida como menor, mas mais
gratificante, do que era antes.
Ipsos;




Vidas ocupadas e estressantes significam que as
pessoas precisam de uma pausa

Como ¢ hoje:

Estilos de vida ocupados e mobilidade social trazem
oportunidades e ameacas. O desejo de simplicidade parece
ser um subproduto inevitavel do avanco social, do rapido
crescimento da classe média, das aspiracdes ao
desenvolvimento pessoal e da aquisicdo de bens materiais,
resultando em culturas com jornadas de trabalho mais
longas. Os oito principais mercados que concordam com o
desejo de que "minha vida poderia ser mais simples" estéo
todos na Asia, enquanto muitos mercados onde esse
desejo € menos prevalente sdo nagdes ocidentais
desenvolvidas, particularmente aquelas na Europa.

Por varios fatores, a vida esta mais ocupada hoje do que
nunca. O sono virou a nova aspiracao de bem-estar e o
estresse € falado em termos mais comumente associados
a epidemias virais ou bacteriolégicas.

O ritmo e a complexidade da vida e nossa incapacidade
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coletiva de nos desligar estdo gerando uma enorme
industria derivada: hotéis que se orgulham de um Wi-Fi
ruim como beneficio, e aplicativos de meditacao e
mindfulness sdo apenas algumas das maneiras pelas quais
os desafios de vidas ocupadas estdo sendo transformados
em oportunidades comerciais.

No inicio do lockdown, em muitos paises, 0s especialisas
comecaram a especular sobre a imposicédo de uma "vida
menor" que seria um momento de epifania global que
poderia afastar as prioridades do mundo do consumismo e
um foco continuo no "mais". A medida que os lockdowns
diminuiram, muitas pessoas quiseram compensar todo o
tempo que perderam, mas uma vez que essa emocao
instintiva e de volta a grande vida desaparecer, as marcas
terdo a oportunidade de lembrar ao mundo que uma vez
pareceu estar a beira de tomar um caminho diferente.

SIMPLICITY
& MEANING
SEARCH

3%

gostariam de diminuir o

ritmo de sua vida




SIMPLICITY
& MEANING
SEARCH

As marcas reconhecem o apetite do publico por tempo
de inatividade, calma, siléncio e minimalismo

Sinais
Na Polbnia, a Mudita produz celulares e relégios
minimalistas com fun¢des que apoiam o bem-

estar mental, promovem um bom sono e lidam
com a sobrecarga de informacdes?.(via Mudita)

A tendéncia de viajantes individuais esta
crescendo na Indonésia, ja que as pessoas
agora preferem evitar lugares lotados de
visitantes?.(via Viva)

Na Australia, o movimento "Cuppa Time" é
sobre uma abordagem mais comedida e
desacelerada para socializar com amigos,
familiares e colegass.(via Cuppa Time)

Na Bélgica, a Waerbeke VZM quer reintroduzir o
"siléncio” no maior numero possivel de aspectos
da sociedade com sua proposta Stilte Werkt

$§ I Ie%%sos\/\é%glsﬁ enoQVII—abwg%p&emlﬂ(g? Public

1

Migracéo
comunitaria

4

Tecnologia
difundida

=

Macro Forcas mais impactantes que afetam essa tendéncia

° @) °

Estruturas de OX Desenvolvim ‘
valor nto excessivo
alternativas

)

Uma maneira Aumento dos @
mais conflitos

ecoldgica de geopoliticos

pensar



https://mudita.com/
https://www.viva.co.id/gaya-hidup/travel/1367099-tren-pariwisata-era-new-normal-solo-traveler-kian-meningkat
https://www.cuppatime.org.au/about/cuppa-time
https://www.waerbeke.be/

SIMPLICITY
& MEANING

A simplicidade é muito procurada na Asia e na América Latina

Em que medida vocé
concorda ou discorda das
seguintes afirmagdes?

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filt:
Mercado: Todos os mercados

| wish my life was
more simple

| wish | could slow
down the pace of
my life

Increasingly, | feel

MAIOR:

Nigeria 92%
Kenya 88%
Hong Kong 87%
Thailand 87%

Guatemala 91%
Costa Rica 90%
Ecuador, Panama,
Puerto Rico 89%

Malaysia 79%
Singapore 79%
China 78%
India 77%

Denmark 56%
Netherlands 59%
Brazil, Sweden 62%

Indonesia 44%
Zambia 47%
Denmark 58%

Kenya 43%
Bulgaria 45%
Germany 47%

the need to spend [y 35%
time alone

m Agree m Disagree

Os ultimos anos fizeram com que as pessoas sentissem que a vida esti ocupada e fora de controle. Embora a Covid-19 tenha for¢ado as pessoas a
voltarem para suas casas e permitido que elas passassem tempo com a familia, isso também reduziu o tempo sozinhas. Mesmo um deslocamento oferece
espaco e tempo significativos para a contempla¢éo. E, embora o lockdown tenha reduzido a necessidade de locomocao, isso claramente nao diminuiu a
sensacao de falta de tempo que muitas pessoas sentiam, ja que trabalhar em casa levou a uma indefinicdo das fronteiras entre casa e trabalho, dificultando
o desligamento. Em todos os mercados cobertos em nossas pesquisas de 2022 e 2021, esses trés indicadores de um desejo de simplicidade mostraram

muito pouca mudanca.
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SIMPLICITY
& MEANING
SEARCH

A simplicidade continua a ser importante

100%

Até que ponto vocé 80% South Africa
concorda ou discorda da /

. . - Germany

l) .

seguinte afirmacéo” 5006 —_ 7_4 United States
0 — .
(% concorda Brazil
Eu gostaria que 40%

minha vida fosse
mais simples

20%

Base:

500-1.000 500-1.000 adultos com idades entre

16-75 (18-75 nos EUA e Canada) por mercado por 0%
ano

2013 2016 2019 2020 2021 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends Series
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CLIMATE
ANTAGONISM

CONSCIENTIOUS
HEALTH

AUTHENTICITY
IS KING

DATA
DILEMMAS

THE TECH
DIMENSION

PEAK
GLOBALISATION

A DIVIDED
WORLD

CAPITALISM’'S
TURNING POINT

UNCERTAINTY
& INEQUALITY

A simplicidade é importante para todos, embora
0 desejo de solitude diminua com a idade

SIMPLICITY

ENDURING APPEAL & MEANING

OF NOSTALGIA

CHOICES OVER
HEALTHCARE

Em que medida vocé
concorda ou discorda das
seguintes afirmacdes?

Base:

48.579 adultos com idades entre 16 e 75 anos em
50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

Fonte:
Ipsos Global Trends 2023

Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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m16-24 m35-44 m45-54 m55-74

1295 76% 76% 75% 205 74% 75% 749

68% 68% 68%

66%

63%

| wish | could slow down the
pace of my life

| wish my life was more simple Increasingly, | feel the

need to spend time alone

Pessoas de todas as idades sentem que sua vida € muito complicada e acelerada. Em ambos os casos, 0 sentimento

€ um pouco menos pronunciado em pessoas com 55 anos ou mais. Da mesma forma, a maioria das pessoas em

todas as faixas etérias valoriza os momentos de solitude, embora essa percepcao seja visivelmente menor para as
pessoas mais velhas — que, é claro, estdo mais frequentemente sozinhas. M



Evite a tentacao de complicar as coisas

ldeias iniciais

Seus servigos, produtos, canais
de compra e conteddo sédo o
mais livres de atrito possivel,
ou eles exigem esforgos
mentais significativos do seu
publico?
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Como vocé equilibra a
necessidade de oferecer aos
seus funcionarios um equilibrio
entre vida pessoal e
profissional com a necessidade
de reduzir custos e manter a
produtividade?

Como vocé maximiza a eficéacia
do seu alcance de marketing e,
ao mesmo tempo, respeita o
direito do seu publico a
contemplacao e ao tempo de
inatividade?

SIMPLI
& MEANI




GLOBAL
TRENDS
2023
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ESCOLHAS
SOBRE
CUIDADOS DE
SAUDE

Embora a pandemia, compreensivelmente, tenha
exigido uma supervisao, legislacéo e aplicacao em
nivel governamental, a tendéncia de longo prazo
tem sido a de que as pessoas queiram acesso
mais direto aos cuidados de saude e mais controle
sobre suas solucoes e resultados.

Os consumidores continuam a querer mais acesso
a fornecedores e especialistas, independentemente
da sua localizacao, e mais controle sobre o seu
bem-estar. Os profissionais médicos tém resistido a
pandemia e exigem uma compensacao e
tratamento justos.

Ipsos /



As pessoas continuam a querer controle sobre
seus proprios resultados de saude

Como ¢ hoje:

A pandemia levou a muitas mudancas nos cuidados
de saude que serdo sentidos nas proximas décadas,
especialmente nos mercados desenvolvidos. O
principal deles foi acelerar a disponibilidade de
consultas virtuais, permitindo que os pacientes
consultassem especialistas e médicos em todo o
mundo. Esta democratizacdo aumentou a
concorréncia no mercado, removendo alguns dos
limites fisicos do cuidado.

Pos-pandemia, o envelhecimento da populacéo e as
listas de espera mais longas, juntamente com uma
crescente demanda por servi¢os de saude, sédo
desafios que os sistemas de saude estao lutando
para enfrentar. Por exemplo, em 2023, o Servico
Nacional de Saude (NHS, na sigla em inglés) é mais
uma vez o maior problema na Gra-Bretanha, de
acordo com o publico em geral.

A Covid-19 destacou o quéo criticos médicos,
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enfermeiros e pessoal de apoio sdo para a nossa
saude coletiva e quao pouco séo reconhecidos. Da
mesma forma que vimos uma mudanca no equilibrio
de poder em outros locais de trabalho, os
profissionais de salde estdo se organizando para
fazer lobby e fazer greve por melhores condicdes de
trabalho e compensacéo.

A medida que as popula¢des continuam a envelhecer,
iISSo colocaré mais estresse nos sistemas e
provedores de saude. Os governos precisarao
urgentemente debater como os cuidados de saude
devem ser monitorados, pagos e entregues. E a
medida que a tecnologia continua a permear a vida
cotidiana, veremos maiores avangos na biometria
remota e na deteccao precoce de doencas habilitada
por IA — 0 que sera especialmente importante com
provedores sobrecarregados e uma maior populacao
de pacientes com doencas graves.

CHOICES OVER
HEALTHCARE

3%

dos cidadéaos globais

concordam que "eu
gostaria de mais
controle sobre as
decisdes sobre a
minha saude"




CHOICES OVER
HEALTHCARE

Marcas e governos reconhecem a importancia

de manter as pessoas saudaveis

Sinais Macro Forcas mais impactantes que afetam essa tendéncia

Belle permite que os pacientes enviem fotos de sua pele para
um médico licenciado dos EUA revisar e dar conselhos, dando
as pessoas mais controle sobre a saude2.(via Belle.ai) Envelheci

Na Republica Dominicana, o turismo médico esta em mento da
ascensdo, e ha evidéncias de um maior interesse em satde populacio
fisica e mental3. (via ADT)

A Nova Zelandia estabeleceu uma nova Autoridade de Saude
Maori que tera o poder de comissionar servi¢cos de saude,
monitorar o estado da saude Maori e desenvolver politicas para
melhora-la‘. (via Beehive) Q3
Avancos

Na Coreia do Sul, ha um debate sobre a autonomia corporal em A
em e

relacdo a emisséo de passes que significam que o titular pode
evitar a quarentena; a legislac&o anterior sobre o aborto computaca
confirmou o direito das mulheres a autodeterminagdo do corpo 0 quantica
como um direito basico®. (via YNA)

A start-up espanhola Ehumanife permite que pacientes
obtenham segundas opinides remotamente®. (via e27)

105 © Ipsos | Global Trends | Feb 2023 | Version 2 | Public

o B
Instituicoes Tecnologia

repensadas difundida

S 6

Mudanca de Integracao
poder dos de saude e
funcionarios tecnologia



https://www.belle.ai/
https://adtusalud.org/
https://www.beehive.govt.nz/release/major-reforms-will-make-healthcare-accessible-all-nzers
https://www.yna.co.kr/view/AKR20220104142400004

CHOICES OVER
HEALTHCARE

Embora haja uma crenca no poder da ciéncia para resolver
grandes de saude, as pessoas ainda querem manter o controle

m16-24 m25-34 m35-44 m45-54 m55-74

71%

68% 69% 68% 68%
65% 65% 304

Em que medida vocé
59%

concorda ou discorda das 53%

seguintes afirmacdes?

. | would like more control over decisions | believe all recommended vaccines are  Eventually all medical conditions and
ase: .. . . .
48.579 adultos com idades entre 16 & 75 anos em about my health beneficial for me and my family diseases will be curable

50 paises, entrevistados on-line entre 23 de
setembro e 14 de novembro de 2022

E:;':Seaobal Trends 2073 A maioria das pessoas de todas as idades quer mais controle sobre as decisfes sobre sua saude, apesar de a
pandemia de Covid-19 mostrar indiscutivelmente que ha ocasides em que a interven¢éo do Estado nos resultados
Fitro. de saulde é necesséria. A maioria das pessoas também continua a sentir que todas as vacinas recomendadas sédo
Mercado: Todos os mercados benéficas para elas e sua familia e que, eventualmente, todas as condi¢cdes médicas e doencas serao curaveis).
Mais uma vez, essas atitudes sdo notavelmente consistentes em todas as faixas etarias. M
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CHOICES OVER
HEALTHCARE

Embora haja uma crenca no poder da ciéncia para resolver
problemas de saude, as pessoas querem manter o controle

100%
BRASIL Acredito que todas as vacinas

0 ~ s -
90% recomendadas sdo benéficas para

80% — S mim e minha familia

Eu gostaria de mais controle sobre a
minha saude

// Eventualmente, todas as condicoes

i smastest o / meédicas e doengas serdo curaveis

Em que medida vocé 70%

seguintes afirmacgdes? 50%
40%
30%
20%
10%
Base:
500-1.000 500-1.000 adlltos com idades entre 0%
23875 (18-75 nos EUA e Canada) por mercado por 2013 2016 2019 2020 2021 2022
E,Zr:se:s,obal Trends Series No Brasil, por exemplo, entre 2013 e 2016 houve uma grande oscilacdo no sentido de querer mais controle sobre a

salde e sentir que as doencas serdo curaveis. Isso tem sido mantido em grande parte desde entdo. As atitudes pro-
vacina mantiveram-se consistentemente elevadas desde o inicio da pandemia — embora, é claro, seja importante
reconhecer que nem todos sentem 0 mesmo.
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Controle sobre a propria saude € um desejo global compartilhado
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Ipsos Global Trends 2023
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Mercado: Todos os mercados
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CHOICES OVER
HEALTHCARE

H4& uma variacao consideravel na crenca no poder da ciéncia:
alguns europeus sao mais céticos (ou realistas)

. N 83838181807979
Até que ponto vocé 78777673 737170696867 65656461
. 6262
concorda ou discordada T 605958585858565655555451515150504846
- ; = 46464545
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% Concorda IIIIIIIIII

Eventualmente, 7
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todas as condicdes o g o g
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Filtro:
Mercado: Todos os mercados
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Como sua marca pode ajudar no
campo de batalha da saude?

Ideias iniciais

As fronteiras da saude e do Seu setor sera impactado da
bem-estar se borraram; como mesma forma que a saude foi
sua organizacéo pode ajudar interrompida pelos avancos na
de fora do setor de saude? tecnologia sistémica e pessoal?
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Como sua marca pode ajudar a
atender as necessidades
emergentes na area da saude —
tanto para pacientes quanto
para provedores?
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Havera mais crises e mais ansiedade sobre elas

ApoOs alguns anos muito desafiadores
(2020 e 2021), muitas pessoas ao redor
do mundo sentem que 2022 foi um
pouco melhor. No entanto, prevalece a
incerteza sobre os futuros de curto e
longo prazo. Os cidadaos globais est&o
lutando para serem otimistas em relacao
a 2023; a maioria manifesta a sua
preocupac¢éo com o estado da
economia, 0 ambiente e a seguranca
mundial.

No que é agora uma tradicao anual de
uma década, a Ipsos pediu
recentemente a mais de 24.000
cidadaos de 36 paises que refletissem
sobre 0 ano passado e 0 ano seguinte.

As respostas sugerem que 0 humor do
publico para 2023 nao é bom: ha
expectativas generalizadas de novos
desafios para a economia, o clima e o
papel da tecnologia, e uma preocupacao
generalizada com a seguranca mundial.

Source: Ipsos Global Predictions 2023 study?!

ECONOMY

&y
=~

following to rise

79% 75% 74%
Prices Inflation L5 s
rates

ENVIRONMEN
1;;3 65%

weather events next
year than this year

57%
think 2023 will be the
hottest year on record in
their country

NN NN

NN

45%
expect a natural disaster

to hit a major city in their
country
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Expectations are for the
economy to worsen in 2023.
Large numbers expect the

WORLD SECURITY

48%

68%

Unemployme
nt

SOCIETY

think it is likely
that there will be
no further Covid-
19 lockdowns in
their country

60%

This ranges from 82% in
Indonesia to 43% in China

think it is likely that nuclear
weapons will be used in a
conflict somewhere in the
world in 2023 (up from 34%
last year) .

This feeling has increased by
more than 10 percentage
points in

25 of 31
countries

TECHNOLOG
& 47%

¢+ expect a space rocket to
be launched to Mars in
2023

A
39%

AA expect space tourism
service moon trips to
launch in 2023

) 2/%

k_ expect a brain implant to

\-\ restore lost memories to be
possible in 2023

OUTLOOK
FOR 2023

Not surprisingly, given
all this...

Optimism that next year will be a
better year than this year has

7% 65%

and is at a 10-year low.

Optimism that the global
economy will be stronger next
year than it was this year has
fallen from

61% o 46%

and is at a 10-year low.

)

(



https://www.ipsos.com/en/ipsos-global-predictions-2023

‘Estas crises exigem que as
organizacoes se planejem melhor para o
futuro e antecipem resultados positivos
e negativos para sobreviver. Nao
podemos prever o futuro, mas podemos
ajuda-lo a se preparar para ele.’

— Billie Ing, Head Global de Trends e Foresight, Ipsos Strategy3
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Toda crise pode ser uma oportunidade para
melhorar sua organizacao e a vida das pessoas

Podemos ajuda-lo a aproveitar tendéncias:

Além deste relatério publico, entre em contato com
a Equipe de Tendéncias Globais e Previsao para :

Andlise aprofundada das tendéncias ou das
atitudes de um mercado especifico — e como
elas mudarao

Uma apresentacao personalizada com dados
e sinais para a sua organizacao e paises-chave

Workshops & ativacdes para aplicar
tendéncias aos processos de planejamento

Acesso a dados por meio da equipe Ipsos ou
pelo nosso Portal para até 50 mercados

Macro Forgcas com dados de suporte, para
alimentar seus proprios processos de previsao

Destaques especificos do mercado para
informar sua pegada global e estratégia
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Podemos ajuda-lo a moldar o futuro:

Além das tendéncias, n0ssos servi¢cos de
consultoria em tendéncias e consultoria
prospectiva incluem:

‘Futuro do...” consultoria prospectiva para se
preparar para obstaculos

Rastreamento de tendéncias para monitorar a
evolucdo da tendéncia e a escala

Estruturas de tendéncias personalizadas,
inspirado nas Tendéncias Globais da Ipsos,
mas personalizado para a sua organizacao

Construcéao de cenarios e varredura de
horizonte para consultar sua organizacao sobre
a preparacao

Sprints de inovacgéo para transformar
tendéncias em plataformas de crescimento e
desenvolver conceitos
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A analise e o conteudo deste relatério foram construidos por
consultores e pesquisadores da Ipsos em todo o mundo,

utilizando técnicas qualitativas e quantitativas

Idealizar e analisar

Especialistas em Tendéncias
e Previsao da Strategy3,
consultoria da Ipsos, usaram
a Teoria da Mudanca da Ipsos
para entender como a
mudanca esta (e nao esta)
acontecendo.
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Contribuir

Especialistas locais e globais
da Ipsos em mais de 50
paises contribuiram para a
analise e relatérios.

Ipsos /



Theory of Change da
Ipsos nos ajuda a ver
como a mudanca
acontece em varios
niveis

Usamos essa estrutura para desenvolver
nossas 12 tendéncias em 2020 e monitorar

como elas estéo evoluindo ao longo do tempo.

= [Macro Forcgas operam a um nivel
alargado e tém impactos de longo alcance
dentro de um pais e além-fronteiras.

= Shifts sdo mudancas de valores e
atitudes em toda a sociedade, mercados e
pessoas que temos acompanhado ao
longo do tempo.

= Signals s&o mudancgas locais, como
langamentos de novos produtos.
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CHANGE

MACRO SHIFTS

FORCES In society,
Act across markets and
the world people

SIGNALS
Expressions
of change

RESPOND &
INSPIRE




Realizada em 50 mercados com mais de
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DETALHES TECNICOS

MARKETS

50 markets are included in Ipsos Global Trends 2023. These are Argentina,
Australia, Belgium, Brazil, Bulgaria, Canada, Chile, China, Colombia, Costa Rica,
Denmark, the Dominican Republic, Ecuador, France, Germany, Great Britain, Greece,
Guatemala, Hong Kong, India, Indonesia, Israel, Italy, Japan, Kenya, Malaysia, Mexico,
Morocco, the Netherlands, New Zealand, Nigeria, Pakistan, Panama, Peru, the
Philippines, Poland, Puerto Rico, Romania, Saudi Arabia, Singapore, South Africa,
South Korea, Spain, Sweden, Thailand, Turkey, the United Arab Emirates, the United
States, Vietham and Zambia.

METODOLOGIA

In most markets this wave of the survey was carried out online with adults aged 16—75,
or 18-75 in Argentina, Canada, Greece, Guatemala, Hong Kong, Japan, the
Philippines, Sweden, Thailand, the US, Vietham, New Zealand, Costa Rica, Chile,
Israel, Peru, Ecuador, Panama, the Dominican Republic, Bulgaria and Puerto Rico. In
Indonesia and Singapore the age range is 21-75. The majority of fieldwork was
conducted online through Ipsos panels. However, in some countries where internet
penetration is lower, different methods were used: in Nigeria, Pakistan and Zambia a
face-to-face methodology was employed, while in Kenya the survey was carried out
over the telephone. In these countries there was no upper age limit on participation, so
coverage can be considered 16+ in Pakistan and 18+ in Nigeria, Kenya and Zambia. In
all cases fieldwork was carried out between 23 September and 14 November 2022.

The results are weighted to ensure that the sample’s composition reflects that of the
adult population according to the most recent census data.

Total global data has not been weighted by population size, but are simply a market
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average. In established markets with a higher level of internet penetration (more than
60% online), the results can be taken as representative of the general working-age
population.

In markets where internet penetration is lower, the results should be viewed as
representative of a more urban, affluent and ‘connected’ population.

DATA

* 2023 edition (September—November 2022)
» 2021 edition (August—September 2021)

* 2020 edition (September 2020)

e 2019 edition (June—=July 2019)

* 2016 edition (September—October 2016)

» 2013 edition (September—October 2013)

BASE

The total sample size across all markets in 2022 is 48,541.

In most countries the sample size is approximately 1,000. However, a sample size of
500 was used in Guatemala, Costa Rica, Panama, the Dominican Republic, Puerto
Rico, Israel and Zambia, while the Japanese and Pakistan samples consisted of 2,000
participants each.

SERIE HISTORICA

Comparison is made with previous waves of the Ipsos Global Trends Survey in 2021,
2020, 2019, 2016 and 2013. In nearly all cases the methodology and sample sizes will
be the same in each wave of the panel: ¢.1,000 or c. 500 adults interviewed through the
Ipsos online panel system.
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Sobre a Ipsos

Em nosso mundo de mudancas rapidas, a necessidade de informacdes
confiaveis para tomar decisdes confiantes nunca foi t&o grande.

Na Ipsos, acreditamos que nossos clientes precisam de mais do que um
fornecedor de dados, eles precisam de um parceiro que possa produzir
informacdes precisas e relevantes e transforma-las em verdades acionaveis.

E por isso que nossos especialistas apaixonados e curiosos ndo apenas
fornecem as medi¢cdes mais precisas, mas as interpretam para oferecer uma
verdadeira compreensao da sociedade, dos mercados e das pessoas. Para fazer
iIsso, usamos o0 melhor da ciéncia, tecnologia e know-how, e aplicamos os
principios de seguranca, simplicidade, velocidade e substancia a tudo o que
fazemos. Para que nossos clientes possam agir de forma mais rapida, inteligente
e ousada. Em ultima analise, o sucesso se resume a uma verdade simples: vocé
age melhor quando esta seguro.

GAME CHANGERS
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